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INTRODUCCION

Resumen: En este articulo abordamos el origen de la auditoria
administrativa, su importancia y el proceso que se ejecuta para
evaluar la evidencia que se emplea en la toma de decisiones,
dentro de las 4reas o niveles funcionales de las empresas, con
el objetivo de caracterizarla a partir de su conocimiento y
su importancia. Este estudio es de cardcter descriptivo y se
aplica la metodologia exploratoria y bibliogrdfica. La auditoria
administrativa se dio en respuesta a una necesidad no satisfecha
en el campo de la auditoria, ya que con ella se logr6 incursionar
en revisiones de dreas que requerfan atencién y que no, eran de
tipo financiero. Su utilizacién es ampliamente apreciada tanto
en el sector privado como en el publico, pues ha demostrado su
eficiencia como instrumento de medio de control.

Palabras clave: Auditoria administrativa, evidencia, evaluar,

credibilidad.

Abstract: In this article we investigate the origin of the
administrative audit, its importance and the process that is
executed to evaluate the evidence that is used in decision
making, within the functional areas or levels of the companies,
with the aim of characterizing it from of its knowledge and
its importance. This study is descriptive in nature and the
exploratory and bibliographic methodology is applied. The
administrative audit was given in response to an unsatisfied need
in the field of auditing, since with it it was possible to venture
into reviews of areas that required attention and that did not,
they were of a financial nature. Its use is widely appreciated
both in the private and public sectors, as it has demonstrated its
efficiency as a means of control.

Keywords: Administrative audit, evidence, evaluate, credibility.

Los origenes de la auditoria se remontan al Egipto antiguo. Esta prictica desaparecié junto con el mercado
y el sistema monetario al finalizar la etapa histérica y comenzar la Alta Edad Media, caracterizada por el
predominio de la economia natural. (Villar de francos et al. 2006)

El conocimiento de la auditoria administrativa en la actualidad es, por mucho, una ventaja competitiva.
Porque una vez agrupado, clasificados, formateados y procesados todos los datos que se procesan en la
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organizacién se convierten en informacién. Esta nueva vision de la Auditoria administrativa implica una
mirada mds amplia que trasciende el proceso de toma de decisiones empresariales y los intereses del
inversionista, puesto que involucra a toda la sociedad. Esta busca penetrar en lo mas recéndito de su esencia
para asimilar las experiencias y transformarlas en conocimiento, para entender dénde esta ubicada una
organizacién, cdmo llegé hasta alli, de dénde partié y adénde quiere llegar. Esta auditoria se puede realizar
mediante la verificacién y evaluacién de procesos que ocasionalmente se basan en informacion proporcionada
por la propia empresay confirmaciones externas que proporcionan la evidencia.

Respecto alo antes planteado, el objetivo general de la presente investigacion es determinar que la evidencia
representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ¢jercicio de la auditoria administrativa, por
lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Laauditorfa administrativa formula y presenta una opinién sobre los aspectos administrativos, gerenciales
y operativos de todas las organizaciones. En funcién de estas apreciaciones nuestro estudio sirve de referencia
para que los auditores, gerentes, administradores que la evidencia es uno de los fundamentos de la auditoria
administrativa, ya que estd constituida por todos aquellos hechos susceptibles de ser probados por el auditor.

MATERIAL Y METODOS

En cuanto al tipo y disefio de la investigacion, se utilizé la descriptiva, exploratoria y bibliografica. La primera,
hace énfasis en la descripcion de bases tedricas y fuentes de informacién, en relacion con la tematica tratada;
la segunda, permite determinar las variables analizadas y, la tercera, presenta la fundamentacion teérica de
diferentes autores. Los métodos utilizados son el histérico légico, el de induccién deduccidn, el de andlisis
sintesis, y el de revisién bibliogréfica.

La auditoria administrativa, origen, importancia en el 4mbito organizacional. A través de los anos la
auditoria ha transitado por distintos planteamientos conceptuales y legales, el viejo adagio de “es mejor
prevenir que curar’, cobra una vigencia notoria en estos casos (Antl’mez, 2021, pag. 25). No obstante, se
valora que es insuficiente modificar lo establecido para cambiar los supuestos, hasta el momento considerados
validos.

Los origenes de la auditoria se remontan al Egipto antiguo. Esta préctica desaparecié junto con el mercado
y el sistema monetario al finalizar la etapa histérica y comenzar la Alta Edad Media, caracterizada por el
predominio de la economia natural. (Villar de francos et al., 2006).

En Centroamérica, especificamente en la nacién de México, se destaca el pueblo Azteca, quien se
caracterizd por la dominacién de otros pueblos, actividad que la hacia mediante la contribucién de los
dominados, con la figura de recaudador o auditor. En los paises europeos, se introdujeron estos medios
de control mas tarde. A finales del siglo XIII y principios del XIV, ya se auditaban las operaciones de los
funcionarios publicos. En Italia, en el siglo XV, surgieron las técnicas de teneduria de libros como medio de
mantener los ingresos y los gastos bajo el control publico.

Estudios, desde las ciencias contables, refieren que la préctica de la auditoria nace en Gran Bretafa, durante
la primera mitad del siglo XIX, y se extendié a otros paises de la cultura empresarial anglosajona, como la
forma de hacer fiable la informacién contable, (Villar de francos, et al. 2006, p. 90), (Arévalo, 2014, pag.45).
Esto lo corrobora Arguello (1976), quien sostiene que la auditorfa se originé en la practica de la contabilidad,
la cual, desde los inicios de la sociedad, se encarga de desarrollar un sistema de informacién en el que se realiza
una acumulacién y registro ordenado de datos acerca de factores productivos

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios empezaron a crecer
rapidamente, sobre todo, a partir de la Revolucién Industrial. En ese momento, el comerciante tuvo
la necesidad de crear un nuevo sistema de supervision mediante el cual el dueno o, en su lugar, los
administradores extendieran su control y vigilancia. A medidas que se desarrollé el comercio, surgié la
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necesidad de las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacién y finalidad de los registros
mantenidos en varias empresas comerciales.

En cuanto al origen y el estudio de la auditoria administrativa, es tan extenso como la administracién
misma (Franklin, 2017). Las iniciativas y tendencias que propiciaron el surgimiento de una es la razén de la
existencia de la otra. La base de informacién que la sustenta, es comtin en muchas de sus vertientes y sirve
de plataforma para darle contexto a la auditoria administrativa. En el recuento de hechos significativos que
inciden en su campo de estudio, existen numerosas contribuciones. Todas y cada una de ellas consignan
valiosas referencias, aunque solo algunas inciden directamente en la materia que nos ocupa. En virtud de ello,
se presentan los mds sobresalientes.
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TABLA 1

El origen y aporte de Autores, Civilizaciones e Instituciones a la Auditoria Administrativa

lButores, puebhlos e

IContribucién a la Auditoria Administrativa

instituciones
La civilizacidn sumeria Eviderncias practicas sobre el control
000 8. de C Edministrativo,

La civilizacion egipria afio
4000 8. de C

Destaca el recorocimiento de la necesidad de
lanear, organizar y regular.

La civilizacion bakilénica

parece el Codigo Harnrmurakbi, el cual incluye
Bspectos scobre el control del cornercio.

La civilizacion egipcia afio
1600a8.de C

[niciativa de reorganizar, la administracion v el
control de los territorios ejercidos por el estado

La civilizacion china 1794
- Dinastia Hsia-Hia

D rmanera insipients, comienza &l empleo de
técnicas administrativas de control en sus
\Zobierno territoriales

La civilizacion china 1766-
Dinastia Shang

Se ocupa de los aspectos adrministrativos v de
control que seria adoptado de manera
dulating.

La civilizacién china afio
500 a de C- Dinastia Zhou

Mencius , en sus escritos, destaca la
Iconveniencia de contar con sisterrkas v
Estandares .

[Venecia [Epoca Medieval)
Ao 1436

Los directores del Arsenal emplearon controles
contables, de inventarios, de Costos v de
ersonal para manejar su flota naval.

Er Nueva Espaiia, en 1554,
e el marco de la

lor ganizacian
pdministrativa irmperial

Se cred la Junta Superior de Hacienda para
Atender los asuntos financieros de la <olonia,
organismo que, con el tiermpo, coadyuyd con el
Consejo de Finanzas v la superintendencia de
la Real Hacienda

En 1799, Ell Whitney

Desarrolla sistemas de control de costos v de
calidad.

Enl 1800, James Watt v
bathew Boltorn,
irnndustriales ingleses

Desarrollan una propuesta para estandarizar y
redir procedirientos de operacicn, la cual
inclula una reseria especifica acerca de la
Conveniencia de utilizar la auditoria cormo
rmecanismo de evaluacion.

Eri 1821, James Mills en
Bu obra Elements of
Folitical Economy

IConsigna sus ideas sobre el estudio del campo
rlel control.

En 1832, Charles Babbage

En su trabajo sobre La econorria de las
mAquinas y 1a manufactura, destaca la
importancia de la eficiencia operativa.

En 1856, Daniel C.
BicCallum

Plantea la recesidad del uso de organigramas
para mostrar la estructura de las
Organizacionsas.

1 1331, Joseph wharton

FPresenta una iniciativa para estudiar la
Administracion de negocios en el armbito
UIIvErsitaro.

Ernn 1556, Hernry Robinson
Towrle v Henry Metcalfe

Izoinciden en el estudio de la administracion
como ciencia. Este ultimo, plasmd sus ideas en
Bu libro The Cost of Manufactures and the

i drministration of Workshops Public and
Frivate.

En 1595, Lawrence
BcLaughlin

Feconaoce la importancia de las funciones
pdrnistrativas en su trabajo Business
Adrninistration.

En 1900, Fredericlk
winslow Taylor

Ermerge de manera formal la administracion
Cientifica, que propone el metodo clentifico
para analizar el trabajo v elevar 13 eficiencia de
las tareas de produccion en su obra The
Principles of Scientific Managernent.
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TABLA 1

Er1 1290, Heniry L. Gantt

Define un sistemna de tarea vy bonificacidn ¥ por
Bsus graficas de control, termas que dio a
ronocer en su libro Industrial Leadership.

Er1 1330, Harrington
Errersornx

Estudia la ingenieria de eficiencia,
fundamentada en principios ¥ difundida a
través de sus articulos * Effi cienicy as a Basis
for Operation and Wages”, publicados por 1a
revista The Engineering Magazine, entre 1900 ¥
191%.

lButores, puebhlos e
instituciones

IContribucién a la Auditoria Administrativa

Er 1915, Heriry Fayol

Surge la escuela del proceso administrative, Con
su analisis de las funciones administrativas v
principios, cuyo fundamento expone en su obra
wdministracion industrial ¥ general.

Ern 1917 v 19158, William
H. Leffrigwel, Carl C.

Ionsolidan el enfoque de aplicar la
pdministracion cientifica en las oficinas.

Parsons.
Eri 1919, Morris Lewellin Prommueve 8 través de su obra, Acadernic and
[Zo0ke [ndustrial Effciency, la aplicacion de la

Rdministracion cientifica para estandarizar las
ACciones en 1os ambitos acadamicos e
industriales

Fr 1924, H. F. Dodge, H.G.
Forming v W. 4. Shewhart

I—ormno producto de su trabajo en los
laboratorios de la Bell Telephone, proponen la
Bplicacidn del control estadistico de la calidad.

Eri 1925, James O, Mo
[insey

Sentd las bases de lo que denomind “auditoria
pdrministrativa®, la cual consistia en "una
evaluacion de una empresa en todos sus
Aspectos, a la luz de su ambiente presente v
futuro probakble”

Er1 1945, el Instituto
Morteamericano de
lhuditores

Realizd un simposio en el que se debatid el
terra: "El alcance de la auditoria interna de
pperaciones técnicas”.

En 1248, Arthur H. Eent,
e la Standard Odl
ICompany.

Publica un articulo sobre auditoria de
operaciones en el que sostiene que 13 revision
e una empresa puade realizarse mediante el
Analisis de sus funciones.

En 1249, Billy E. Goetzx

& firma que la auditoria administrativa es la
mAs comprensiva v poderosa de estas tecnicas
para detectar problermas, porgque busca, el una
forma general, descubrir ¥ corregir errores de
Adrministracién.

Er1 1353, George B Terry

Sostiene la necesidad de evaluar a una
organizacion a traves de una auditoria. Es
LTPOrtante anotar que esté autor Propore
cuatro procedimientos para llevar a cabo esta
Eevaluacion.

Fuente: Elaboracién propia de los autores, 2022.

Conceptualizacién de la auditoria y su Clasificacién

Desde el aspecto contable, la Auditoria es una prictica que juega un papel importante en la construccién
de confianza en los procesos sociales y de gestién en las organizaciones. Por lo tanto, esta se toma como un
medio que puede identificar, revisar y evidenciar la coherencia y veracidad de lo que el conocimiento contable
pretende alcanzar. En este marco de ideas, se plantea que la labor de la auditoria incrementa el valor de la
informacién contable, puesto que sirve como un control

sobre la calidad de la informacién reportada y agrega credibilidad sobre ella (Franco y Gémez, 2017, p.71).

En tanto que, Vargas, Viesca y Serrano (2012) manifiestan que la Auditoria es entendida como:
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Un sistema que permite realizar verificacién y evaluacion objetiva y preventiva con el fin de efectuar un aporte a las
organizaciones en la toma de decisiones, convirtiéndose en un examen sistémico que se realiza en un periodo determinado,
que busca la evaluacién objetiva y la evidencia relativa sobre el camplimiento de unos estindares predeterminados por parte
del proceso auditado y que responden a las necesidades de sus diversas partes interesadas (p.80)

Es importante reconocer a la Auditoria como una herramienta de control que permita evaluar la evidencia con respecto
a las acciones econémicas. Asi lo confirma Kill, W, y Boyton W, (1995), definiendo la auditoria como:

Auditorfa es un proceso sistematico que obtiene y evaltia objetivamente la evidencia con respecto a las acciones y algunos
eventos. Dicho proceso determinard el grado de correspondencia entre estas declaraciones y el criterio para comunicar los
resultados a los usuarios interesados. (p.12)

Es importante aclarar que la auditoria tiene como objetivo evaluar las evidencias, es decir, examinar las
bases de donde provienen las declaraciones o afirmaciones de la administracién y evaluar los resultados, sin
prejuicios o desviaciones a favor o en contra de la empresa auditada (Jaramillo, 2015).

La evidencia la define Arens, A, Elder, R y Beasley, M. (2018), como cualquier informacién que utiliza el
auditor para determinar si la informacién auditada se declara de acuerdo al criterio establecido.

La nueva visién de la Auditoria implica una mirada mas amplia que trasciende el proceso de toma de
decisiones empresariales y de los intereses del inversionista y que involucra a toda la sociedad. (Rodriguez,
2022). Es de esta forma que debemos conocer los diferentes tipos de auditoria que existen con sus respectivas
evidencias. De acuerdo con el tipo de evidencia, en Panama las auditorias se clasifican como aparece en la
siguiente tabla:
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TABLA 2

Clasificacién de la Auditoria

Tipos de auditoria

[Concepto

1. Auditoria  de Estados
financieros

Se define cormo un "examen de los informes
financieros de una empresa con €l fin de
EXpresar una Opinidn Corn respecto a si estan o
no presentados en forma razonable v de
conformidad con los criterios establecidos de
pCuerdo a las Normas interracionales de
[nformacion Financiera NIIFS) v las Normas
Internacionales de Auditoria” (Jaramillo,
2011, pég.?).

2. Auditoria Operativa

\Aren (2007) define 1a auditoria operacional
como aquella que evalaa 1a eficiencia v
eficacia de cualquier parte de los
procedimientos v métodos de una
organizacion.

= Auditoria de

Curmplirmiento

[Ina auditoria de cumplimiento se realiza para
"determinar si la entidad auditada aplica
correctarmernte 10s procedimientos, reglas o
reglamentos especificos que una autoridad
Especial ha establecido”. (Arensal, et, 2018, p
4

4. Auditoria Forense

Es aquella que Consiste erl. "reunir y presentar
informacidén financiera contable, legal v
Rdministrativa en forma que pueda ser
preptada ante los tribunales contra los que
hava cometido delitos econdrmicos como la
corrupcion adrministrativa y fraude contable”.
arques, 2019, p.35)

5. Anditoria ambiental

La suditoria ambiental "es un esfuerzo de
obtencidn de muchos tipos de informacion,
oo 1o es 1a manera en que esta facilita la
cormunicacion con la adrinistracion v 1a
opinidn pablica v, sobre todo, s el primer
Paso para la innovacion tecnoldgica en
rrateria de medio ambiente, donde cada
Auditoria individual debe estar basada en
ohjetivos, alcances vy criterios docurnentados”.
[Rodriguez, 2021, p.25)

huditoria informatica

La suditoria en informatica se refiere a la
revision practica que se realiza sobre los
recursos informaticos con que cuenta una
entidad con el fin de ernitir un informe o
dictarmen sobre la situacion en que sa
desarrollan y se utilizan 8505 recursos.

(A guirre, 2020)

TABLA 2

Clasificacién de la Auditoria

iuditoria Fiscal

Verifica el cumplimiento de obligaciones
tributarias, de acuerdo con la normativa de
cada pais.

uditoria Integral Evalia la eficiencia y eficacia de las decisiones
Fue la organizacién ha tomado.

iwuditoria de Calidad  [Ewvalua la calidad del producto o servicio v de
Bu proceso de acuerdo con 1as normas
Establecidas por esta discipling.
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Fuente: Elaboracién propia, 2022

Hay que destacar que las auditorias generan resultados importantes en la toma decisiones en las
organizaciones. A través de ellas, se busca el logro de la misi6n, visién y objetivos estratégicos, sin dejar de
lado su funcién de minimizar el riesgo y lo complejo de los controles para mejorar la competitividad. Por otra
parte, su aplicacion recae sobre personal externo que no tiene un vinculo laboral directo con la organizacién,
y adquiere relevancia al emitir una opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, brindando
a terceros una mayor confiabilidad en sus resultados.

Por lo anterior, se puede deducir que las auditorfas, al ser utilizadas de manera simultanea durante un
determinado periodo, se complementan entre si, brindando a la empresa una herramienta confiable que,
desde varias Spticas, ofrece la oportunidad de conocer un dictamen veraz sobre el estado actual de la
organizacion.

La Auditoria administrativa y la evidencia como proceso de verificacién en la toma de decisiones de
la organizacion.

En los paises desarrollados y en los paises en via de desarrollo, la organizacién representa la unidad de
trabajo privada o publica debidamente planificada y estructurada, la cual tiene una misién y una visién
plenamente identificadas, y cuenta con caracteristicas juridicas, fiscales y administrativas propias, ademds de
actuar dentro un marco social, econédmico, laboral y politico nacional o internacional determinado. Estas
caracteristicas administrativas deben ser verificadas. De esta forma, entonces, es que nace la auditoria que en
sus facultades es la revisiéon de

una empresa 0 negociacion, pero que técnicamente se conoce como “‘un proceso debidamente
sistematizado que examina evidencias y hallazgos relacionados con actividades de muy distinto género e
informa sobre sus resultados para la toma de decisiones” (Rodriguez, 2021, pag. 45).

En todos estos paises, sin importar su condicién: privada, publica o social, se buscan mejoras continuas
(Rodriguez, 2021). Ademds de incorporar procesos que les permitan mitigar los riesgos. Es de esta forma, que
la auditorfa administrativa brinda informacién sobre cémo son, cémo funcionan y con qué controles cuenta
la organizacidn, y si estos son conflables para evitar estos riesgos en las diferentes dreas o niveles funcionales de
la empresa, permitiendo medir el nivel de desempeno de estas, constituyendo, asi una valiosa herramienta en
el dmbito empresarial. Debido a que, muchas veces, el trabajo diario, no permite que existan aspectos sujetos
a mejoras, entonces se debe recurrir a este tipo de auditorfa.

De acuerdo a lo anterior, la auditoria no es importante en si misma, sino en funcion de las caracteristicas
de los resultados y el momento en que se obtiene, pues de ellos depende la toma de decisiones que marca
el futuro de la organizacién. En este orden de ideas, cuando las evidencias que son los datos debidamente
agrupados clasificados y procesados se convierten en informacién y en conocimiento productivo; adquieren
mucho mis valor e importancia para llevarlas a la accién de convertirla en hallazgos y tomar las mejores
decisiones gerenciales.

La auditorfa administrativa abarca desde dreas o departamentos hasta la totalidad de la empresa en la
que se tendrd que investigar, indagar y analizar todo su funcionamiento administrativo. Incluye los aspectos
de su estructura organizativa, niveles jerrquicos, relaciones interpersonales, operaciones, estindares de
desempeno, desarrollo tecnoldgico, entre otros. Todo este proceso de organizar las tareas administrativas dela
organizacién trae consigo que el objetivo general de la auditoria administrativa sea el de evaluar la efectividad
de las operaciones desarrolladas en la organizacién con el propésito de contrarrestar las deficiencias e

irregularidades existentes o, en su defecto, apoyar las précticas de trabajo que son llevadas a cabo en forma
apropiada y diligente.

El quelos resultados de una evaluacion resulten satisfactorios, le brinda ala alta administracién la confianza
para continuar con sus actividades. Pero cuando no es asi, se instrumentan mecanismos de accién para
reordenar actividades o procesos en donde se hayan recibido recomendaciones.
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Para que los resultados que proporciona una auditoria administrativa, dentro de una organizacién, se
presenten con objetividad, el auditor debe determinar los tipos y la cantidad de evidencias necesarias. Esta
incluye informacién que es sumamente convincente como la observacion por parte del auditor e informacion
menos convincente como las respuestas del empleado del cliente. El papel de auditor debe centrar su acciéon
en la solicitud de informacién, asi como a su anlisis, examen, revisién de operaciones y a la aportacién de
su opinion profesional sobre el tema tratado. Ademds, debe mantener independencia de criterio, es decir,
libertad profesional que le asiste para expresar su opinién libre de presiones (politicas, religiosas, familiares,
etc.) y subjetivas (sentimientos personales e intereses de grupo).

La auditorfa puede ser realizada por un consultor externo (auditor externo), que conozca las experiencias
de otras organizaciones y sea considerado como una autoridad en la materia. También las organizaciones
deben recurrir a su propio personal (auditores internos). La funcién del auditor interno puede ser
considerada viable y pertinente, pero, como en todo proceso de estudio que implica una evaluacién y cambio,
tiene que ser valorada a la luz de las consecuencias que su intervencion entrana para la organizacién. Tanto
el auditor interno como el externo retinen evidencias para llegar a conclusiones (Arens, et al, 2007). La
evidencia representa la comprobacién fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo
que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor. Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo,
incertidumbre y conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real
que debe tener. En consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue, en todo momento, a la linea de
trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion.

Lo expresado anteriormente, demuestra que la evidencia es uno de los fundamentos de la auditoria
administrativa, ya que esta constituida por todos aquellos hechos susceptibles de ser probados por el auditor
al momento de la recopilacién de las pruebas. El auditor debe basarse en cuatro decisiones sobre evidencia
de auditoria, que se deben tomar en cuenta al momento de crear un programa de auditoria. Estas son las
siguientes: los procedimientos de auditoria, que son la instruccion detallada para la recopilacién de un tipo de
evidencia que se ha de obtener, en cierto momento, durante la auditoria administrativa. Ademds, al disenar los
procedimientos de auditoria el auditor debera determinar los medios apropiados para seleccionar las partidas
sujetas a pruebas, a fin de reunir evidencia en la auditoria que cumpla sus objetivos. El tamano de la muestra: es
la decisién sobre la cantidad de documentacion se va examinar para escoger el procedimiento de auditoria que
se vaa utilizar. Las partidas a elegir: es necesario decidir qué partidas de la poblacién se han de examinar. Esto
ayuda al auditor a obtener y evaluar la evidencia sobre algunas caracteristicas de las partidas seleccionadas,
de tal forma que ayude a la formacién de una conclusién concerniente al universo de donde se extrae la
muestra. La duracién: es el tiempo que demora la puesta en marcha de los procedimientos de auditoria para
su terminacion. Usualmente, la auditoria abarca un periodo de un afio y, por lo general, no se concluye, sino
en unas semanas o meses después de dicho periodo.

En este sentido, Marquez (2019) explica que la duracién de la auditoria estd influida, por ejemplo, cuando
el auditor cree que la evidencia serd més efectiva y cuando el equipo de auditoria esté disponible.

Los tipos de evidencia en una auditoria administrativa y las caracteristicas que determinan su
credibilidad dentro de la organizacidn.

Las evidencias constituyen el soporte fundamental de los hallazgos detectados por el auditor. De ahi la
importancia que reviste la suficiencia, relevancia y competencia de la evidencia, asi como la calidad y claridad
de los papeles de trabajo, atendiendo a que la informacién que alli se recoge estd escrita siempre a terceros
que son los clientes de nuestro servicio.

Por su parte, Escalante (2014) expresa que una evidencia de auditorfa le facilita, al auditor, establecer
conclusiones acertadas que minimizan el riesgo de responsabilidad legal y le permiten emitir un dictamen
adecuado. De acuerdo al referido autor, dicha evidencia puede ser brindada por la entidad, obtenida por el
auditor o proporcionada por fuentes externas
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Dadala naturaleza de la evidencia de auditoria y las consideraciones de los costos que una auditoria implica,
es poco probable que el auditor quede convencido por completo de que la opinidn es correcta. Este debe estar
convencido de que el juicio es apropiado con un alto nivel de conviccidon. Al combinar todas las evidencias de
laauditoria, el auditor decide cudndo estd lo suficientemente convencido para emitir un informe de auditoria.

Las normas internacionales de auditoria especifican que la credibilidad de la evidencia se determina por
la competencia y suficiencia, que se dan mediante la realizacién y evaluacion de las pruebas de auditoria que
se consideren necesarias.

Por lo que respecta a la credibilidad de la informacion de la evidencia, Huguet (2007) dice que esta se trata
de la imagen o percepcién que se tiene de su calidad, por lo que se relaciona con las consecuencias que se
derivan de esta.

Por otro lado, la NIA 500 (IAASB, 2013) establece que el auditor, para desempefiar procedimientos de
auditoria, usa informacién producida por la entidad con el propésito de obtener evidencia sobre la exactitud
e integridad de la misma; no obstante, para que dicha informacién le brinde pruebas contables, debe ser
suficientemente completa y exacta. De acuerdo a los estdndares internacionales en materia de auditoria, esta
exactitud puede ser proporcionada por la auditorfa interna o las declaraciones de la gerencia.

La referida NIA, dentro de las generalizaciones, también contempla el medio en el que se presentan las
evidencias, determinandose asi que la informacién documental es mas contable que la exhibida oralmente.
A su vez, la evidencia que se obtiene de documentos genera mas credibilidad cuando es original y no cuando
proviene de copias o similares (Valderrama, et al, 2017). De este modo, los estdndares internacionales, en
materia auditora, sefialan una serie de aspectos caracteristicos de la evidencia que deben ser analizados por los
auditores en su ejercicio profesional, con el propésito de lograr que esta sea persuasiva y, por tanto, contable
para la fundamentacion del dictamen final.

Como se expres6 en parrafos anteriores Aren, et al. (2007) expresan que la credibilidad de la evidencia
tiene dos determinantes la competencia y suficiencia.

La primera se refiere a que las competencias pueden considerarse como creibles dignas de confianza.
Una evidencia es competente cuando es apropiada para el que persigue el auditor. Es de suma importancia
mencionar que, la competencia de una auditoria no se puede mejorar al elegir una muestra mas grande o un
a poblacién diferente, sino que contenga ciertas caracteristicas al momento de

escoger un procedimientos de auditoria como pueden ser la relevancia, la independencia de la persona
que provee la evidencia, la efectividad de los controles internos del cliente, conocimiento directo del
auditor, clasificacion de las personas que proporcionan la informacién, grado de objetividad y, por tltimo,
la oportunidad.

La segunda se mide, principalmente, por el tamafio de la muestra que escoge el auditor. La cantidad
suficiente que permite al auditor formar una opinién sobre su trabajo de verificacién y la falta de suficiente
evidencia sobre un hecho de relevancia e importancia en el contexto de los datos que se examinan, obligara
al auditor a expresar las salvedades que correspondan.

Una vez establecidos los procedimientos de auditoria que se van a utilizar, es conveniente senalar las
siete categorias amplias de evidencias: examen fisico. Se obtiene mediante inspeccidén u observacion directa
de actividades, bienes o sucesos, confirmacién. Se refiere a la percepcién de una respuesta oral o escrita de
una tercera persona independiente para verificar la precision de la informacién que ha solicitado el auditor.
procedimientos analiticos: Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si los balances de una
cuenta u otros datos son razonables, interrogatorio al cliente.

Es la forma de obtener informacién verbal o escrita del cliente en respuesta a la pregunta del auditor,
Redesempenio. Consiste en verificar una muestra de los célculos y transferencia de informacién que hace el
cliente durante el periodo que se estd auditando, observacion. Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas
actividades, documentacion. Es el examen que hace el auditor de los documentos y registros del cliente para
apoyar la informacion.
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Lo analizado anteriormente, demuestra que la competencia de la evidencia se relaciona con los tipos de
evidencias, y cada una debe ser tan relevante como oportuna, dependiendo de su fuente y de cudndo se
obtenga la evidencia.

CONCLUSIONES

La auditoria administrativa se ha ido desarrollando como una disciplina de control y de revisién de los
objetivos, planes, programa de la empresa, asi como de su estructura organizativa en funcién de la eficiencia
de operacién y el ahorro de costos. Es decir, que esta debe proporcionar- una vez terminada- un informe sobre
la eficiencia administrativa de todas las areas funcionales de la empresa.

En este sentido, durante su ejecucidn, el auditor deberd obtener evidencia de hallazgos de los trabajos
realizados, cuyo contenido aportarin datos suficientes y competentes, utiles para soportar informacion
acerca de debilidades de control administrativo sobre los objetivos y politicas evaluadas en la organizacién.
Asimismo, puede optar por solicitar declaraciones de cualquier miembro del personal interno del cliente,
siempre y cuando este sea idéneo y posea el conocimiento suficiente en el drea, a fin de garantizar credibilidad
en las respuestas obtenidas. El auditor puede tener mayor seguridad de aquella evidencia obtenida por sus
propias investigaciones y, mds aun, si ha sido corroborada, sin la influencia ejercida por la accién de otra
persona.
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