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Resumen: El flujo de caja se considera el activo més liquido
y ofrece a la empresa liquidez y flexibilidad. Las empresas
comerciales en Panamd presentan problemas de control en la
ejecucion de los procesos al elaborar el flujo de efectivo o flujo
de caja, lo que dificulta el cumplimiento de las normas y politicas
internasy externas, y por ende afecta las obligaciones financieras
de la empresa. A través del método descriptivo, identificamos
situaciones existentes en empresas comerciales, e indagamos
documentalmente estudios previos que demuestran que el uso
inadecuado de los controles en los procesos de flujo de efectivo
afecta a estas empresas. Para el desarrollo de sus operaciones
diarias, no cuentan con manuales de procesos y procedimientos
que orienten al usuario operativo en aspectos como la planeacién
y elaboracién del presupuesto de flujo de caja, mucho menos
la gestién y creacion de politicas y controles que contribuyan
a reducir la incertidumbre por riesgos derivados de errores o
fraudes.

Palabras clave: flujo de efectivo, empresas comerciales, procesos,
procedimientos, controles.

Abstract: Cash flow is considered the most liquid asset and offers
the company liquidity and flexibility. Commercial companies
in Panama present control problems in the execution of
the processes when preparing the cash flow or cash flow,
which makes it difficult to comply with internal and external
regulations and policies, and therefore affects the financial
obligations of the company. Through the descriptive method,
we identify existing situations in commercial companies, and
we investigate documents, previous studies that show that the
inappropriate use of controls in cash flow processes affects these
companies. For the development of their daily operations, they
do not have process and procedure manuals that guide the
operational user in aspects such as planning and elaboration of
the cash flow budget, much less the management and creation
of policies and controls that contribute to reducing uncertainty
due to risks derived from errors or fraud.
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INTRODUCCION

El flujo de efectivo consiste en los movimientos o acumulaciones de dinero producto de las operaciones del
negocio, de las inversiones o el financiamiento; este, determina la forma en que se generan los recursos de
una organizacién. Puede elaborarse mensual o anual, pero todas las empresas deben cumplir con normativas
y reglamentos para su presentacion. A través de estos, se puede saber si el negocio tiene la capacidad de pagar
deudas o si se debe mejorar su nivel de liquidez. De igual manera, sefiala (Paz, 2014), “El flujo de efectivo,
flujo de caja 0 como también es conocido Cash Flow en inglés es considerado como el activo mas liquido de
la empresay esta compuesto por billetes, monedas, documentos bancarios entre otros tipos, y es identificado
como el motor de los negocios”.

Las empresas comerciales en Panama, presentan problemas al momento de elaborar el flujo de efectivo, ya
que se les dificulta establecer controles en la ejecucion de los procesos, debido en muchas ocasiones ala faltade
normas, politicas y manuales de procedimientos que contribuyan a cumplir con las obligaciones financieras
de la compania. El flujo de efectivo representa uno de los estados financieros de mayor importancia en toda
organizacién, y més para las empresas comerciales, ya que, en muchos de los casos, el movimiento de dinero
es constante; lo que significa que una adecuada proyeccién y control se convierte en un aspecto fundamental
para su buen funcionamiento. En ese sentido, toda empresa que utilice un sistema de movimiento de
efectivo debe establecer los controles apropiados, toda vez, los registros contables sean presentados de manera
razonable y se logre una correcta clasificacion en el Balance General. Para lograr esto, se deben seguir
un conjunto de normas y reglas basados en criterios establecidos, que hagan confiable su presentacion.
Estos criterios o normas, se denominan, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, del cual se
desprende el de Objetividad. Este principio sefala que todo movimiento de efectivo debe ser respaldado por
una evidencia o comprobante. Es por ello que, el objetivo de este articulo es presentar diversos factores que
inciden en el uso adecuado de

controles y procesos en el flujo de efectivo de las empresas comerciales en Panama; el cual es enfocado a las
diferentes actividades de flujo de efectivo realizadas por estas, especificamente en sus procesos y la manera en
que se contabiliza y controla el efectivo producto de los movimientos que tienen que ver con los ingresos por
ventas. También, se presentan referencias de otros estudios realizados por diferentes autores que refuerzan
y afirman la importancia de establecer adecuados controles y procesos para contribuir a mitigar los riesgos
por errores y fraudes.

En la actualidad, muchas empresas comerciales tienen como préctica contable elaborar el Estado de
Situacién Financiera y Estado de Resultados mensualmente, sin embargo, el Flujo de Efectivo es preparado
anualmente; este habito o costumbre genera problemas al momento de identificar las partidas que realmente
movieron efectivo, ademds, impide contar con un analisis del ingreso y salida de efectivo de la compania.
Otra situacién muy comun, en las empresas comerciales en Panama4, es que estas no cuentan con manuales
de procesos o procedimientos que guien al usuario, en este caso el contador, en la planeacién y elaboraciéon
del flujo de efectivo y mucho menos, politicas de control que contribuyan a que se reduzca la incertidumbre
en cuanto a riesgos de errores y fraudes, por lo que debemos considerar que, la administracién del efectivo es
de principal importancia en cualquier negocio debido a que es el medio para obtener mercancias y servicios.
Se requiere una cuidadosa contabilizacidn de las operaciones con efectivo debido a que este rubro puede ser
mal invertido. La administracion del efectivo generalmente se centra alrededor de dos 4reas: el presupuesto
de efectivo y el control contable. (Guajardo, 2008, p.294)

Siesto es asi, y como sefialamos en lineas anteriores, es evidente la existencia de una situacién problemética
en la contabilizacién de las operaciones que tienen que ver con el efectivo, ya que estas se pueden estar
realizando en forma errénea, debido a una falta de proyeccién, procedimientos inadecuados y la creacién de

controles por parte de la empresa, lo que puede desembocar en todo caso en la ocurrencia de errores o
fraude. Se hace evidente, la necesidad de formular e implementar manuales de procedimientos y procesos,
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ademas de la creacién de politicas adecuadas de control que coadyuven a un mejor manejo del flujo de efectivo
en estas, y asi contribuir a reducir o mitigar las oportunidades de ocurrencias de errores y fraudes que se
presenten.

En Panamd, las operaciones comerciales estan reguladas por el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) de acuerdo a la legislacién establecida en el Cddigo de Comercio, en el Articulo #1, Libro #1,
denominado “Titulo Preliminar”, en el que senala que “La Ley comercial rige los actos de comercio sean o
no comerciantes las personas que en ellos intervenga”; También, en su pardgrafo #2, identifica todos los que
en adelante serdn considerados como actos de comercio.

Ademas, en el Articulo N°74 de la ley N°6 de febrero de 2005 publicada en la gaceta oficial N° 23,232
del 3 de febrero de 2005, Articulo N° 14, Pardgrafo N°1, se adoptan como propias y de aplicacién en la
Republica de Panama, las Normas Internacionales de Informacién Financieras NIF emitidas y que emita
el Consejo de Normas Internacional de Contabilidad, International Accountig Standard Board IASB,
organismo independiente establecido para promulgar normas contables de aplicacién mundial. (Paz, 2014,
p-15)

Hecha esta salvedad, el objetivo de la NIC 1 es, establecer las bases de presentacion de los estados
financieros a los efectos de cumplir con el objetivo principal, brindar informacién general de la empresa,
asegurando la comparabilidad, tanto con la propia empresa en sus periodos anteriores, como con otras
empresas. Sefala también, que dentro de la composicién de los estados financieros comprende un estado de
flujos de efectivo del periodo.

Por otro lado, segtin la Norma Internacional de Contabilidad NIC 7, denominada Estados de Flujo de
Efectivo, La informacién acerca de los flujos de efectivo de una entidad es util porque suministra a los
usuarios de los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo
y equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de efectivo. Para tomar
decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su
aparicion. El objetivo de esta Norma es requerir el suministro de informacién sobre los cambios histéricos
en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad mediante un estado de flujos de efectivo en el que los
flujos de fondos del periodo se clasifiquen segtin si proceden de actividades de operacién, de inversién o de
financiacién. (s.n.)

El flujo de efectivo que posee un negocio normalmente se clasifica en dos partidas: caja chicay otra, bancos.
La primera, es un fondo normalmente limitado con el que se cuenta para hacer frente a erogaciones cuyo
monto es pequefio y cuya naturaleza y oportunidad exige que el pago sea en efectivo, es decir, pagos que no
se realizan con cheques (Guajardo, 2008, p.291,292).

Ademas, el estado de flujo de efectivo informa sobre los recibos y pagos de efectivo por actividad de
operacion, financiamiento e inversion estas son las principales actividades de una compania. Una adecuada
direccion del este es fundamental, ya que constituye el medio para la adquisicion de mercaderias y servicios;
por lo general la administracion del efectivo se centra en dos dreas: el presupuesto de efectivo y el control
interno (Guajardo, 2008, p.294).

Dicho lo anterior, amplia Guajardo (2008), senalando que, Fl presupuesto de efectivo constituye una base
fundamental de la funcién de planeacién, ya que permite identificar los requisitos o sobrantes de efectivo en
un periodo determinado.

El control contable es necesario con el fin de asegurar que el efectivo se utiliza para propdsitos propios
de la empresa, es decir, cerciorarse de que no se desperdicia, se invierta mal o se robe. La administracién es
responsable del control y de la proteccion de todos los activos de la empresa. (p.296)

A continuacidn, se presentan para su mejor comprension, algunos términos bdsicos y métodos que se usan
de forma habitual en la planeacién y elaboracién del flujo de efectivo, términos tales como:
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Equivalentes al efectivo: senala Deloitte (2019), que son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo
de cambios en su valor.

Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo. Actividades de operacion:
son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de la entidad, asi como otras actividades
que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacion.

Actividades de inversién: son las de adquisicién y disposicién de activos a largo plazo, asi como de otras
inversiones no incluidas en los equivalentes al efectivo (s.n.).

Estado de resultado: es un informe financiero reporte financiero que en base a un periodo determinado
muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como
consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar
esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio (Castro, 2015, p.2).

Actividades de financiacion: son las actividades que producen cambios en el tamano y composicion de los
capitales propios y de los préstamos tomados por la entidad (Wild, Subramanyam, Halsey, 2007, p.375).

Flujo de caja: segtin (Rodriguez, 2014, citado en Ancho Gémez, 2018) es la estimacion de los ingresos y
egresos de efectivo de una empresa en un periodo determinado. Se refiere a la cantidad de efectivo que se
genera mediante las operaciones, el cual ayuda a determinar la capacidad de la empresa para hacer frente a
sus obligaciones (p.19).

Gastos: son las salidas o erogaciones en que se incurre con el fin de mantener la empresa en funcionamiento.
Hace referencia al consumo de un bien o la expiracién de un costo con el fin de obtener ingresos (Rodriguez,
2018 parr.1).

Liquidez: es la cercania al efectivo de los activos y pasivos. La solvencia es la Capacidad de pagar las deudas
cuando éstas llegan a su vencimiento. La flexibilidad financiera es la capacidad de reaccionar y ajustarse a las
oportunidades y adversidades (Wild, Subramanyam, Halsey, 2007, p.373).

M¢étodo directo: Este método, se presentan por separado y sus principales categorias de cobros y pagos son
en términos brutos, la norma recomienda utilizar el método directo, aduciendo que suministra informacion
que puede ser util en la estimacién de los flujos de efectivo futuros, la cual no estd disponible utilizando el
método indirecto estas pueden ser obtenida por uno de los siguientes procedimientos:

e a. Utilizando los registros contables de la entidad, o
b. Ajustandolas ventasy el costo de las ventas, asi como otras partidas en el estado de resultados por:
c. Los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las partidas por cobrar y por pagar
derivadas de las actividades de operacidn;
d. Otras partidas sin reflejo en el efectivo; y Otras partidas cuyos efectos monetarios se consideran
flujos de efectivo de inversién o financiacién Vargas, (2007).

Método Indirecto: Afirma Vargas (2007) que, el método indirecto, el cual se comienza presentando
la ganancia o pérdida en términos netos, cifra que se ajusta luego por los efectos de las transacciones no
monetarias, por todo tipo de partidas de pago diferido y acumulaciones que son la causa de cobros y pagos
en el pasado o en el futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo
de operaciones clasificadas como de inversién o financiacion.

En este método el flujo neto por actividades de operacion se determina corrigiendo la ganancia o la pérdida,
en términos netos, por los efectos de:

e a. Los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las cuentas por cobrar y
por pagar derivadas de las actividades de operacién; las partidas sin reflejo en el efectivo, tales
como depreciacién, provisiones, impuestos diferidos, pérdidas y ganancias de cambio no realizadas,
participacién en ganancias no distribuidas de asociadas, e intereses minoritarios.
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b. Cualquier otra partida cuyo efecto monetario se consideren flujo de efectivo de inversién o
financiacion.

En cuanto al control que debe existir en el manejo del flujo de efectivo, Archenti & Marelli (2016),
en su trabajo de grado, denominado Control interno y el manejo de efectivo en el drea de caja de
la empresa Hermes Transporte Brindo S.A., del Pert, el cual tienen como objetivo determinar de
qué manera influye el control interno en el manejo de efectivo del drea de caja de esta empresa
de transportes brindados, presentan resultados que indican, que esta empresa no utiliza el control
interno para las funciones de los trabajadores, por lo que no estin haciendo la labor de forma eficiente
y no favorece al desarrollo sostenible de la empresa (p.6).

Este trabajo permite comprender la importancia de contar con estrategias financieras para un
adecuado control de las operaciones relacionadas con el flujo de efectivo ya que de ello puede
depender la operatividad de la empresa.

Por otro lado, Dakay & Castellén (2020), en su articulo cientifico denominado, Importancia del
flujo de Efectivo Proyectado como herramienta de Control Interno para mantener el Negocio en
Marcha en las Micros y pequenias Empresas: cuyo objetivo es demostrar que en la actualidad las
empresas presentan problemas en su gestién de negocio, al no utilizar el Flujo de Efectivo Proyectado
como una herramienta de control interno para una eficiente gestién de las finanzas. Por lo que, para
lograr un eficiente control interno, las micros y pequenas empresas deben contemplar las normas,
politicas y procesos minimos, para poder lograr los resultados esperados, para tal fin se enuncian una
serie de cumplimientos que debe incorporar toda empresa para mejorar las falencias que tengan (p.1).

El articulo cientifico de Dakay & Castrellén(2020), demuestra como las micro y pequefias
empresas en Panama, las cuales representan un alto porcentaje, han venido desarrollando problemas
de gestién para enfrentar las responsabilidades en su entorno de modelo de negocio, al no contar
con herramientas adecuadas de control para una gestion eficiente a corto y mediano plazo, donde no
se alcanzan los objetivos deseados, y en otros aspectos desmejorando la confianza con proveedores,
acreedores, lo que conlleva a una mala imagen para las empresas (p.1).

Ahora veamos, lo que senala Ferndndez (2015), en su trabajo de investigacion, se centra en
el Proceso de Control del Flujo de Efectivo en Tiendas Industriales Asociadas en Babahoyo,
importadora y comercializadora de variados productos, donde el principal problema que se
vislumbra, es el manejo inadecuado del efectivo, ya sean entradas y salidas del dinero, referentes a los
ingresos por ventas al por menor de variados productos y los desembolsos por conceptos de pagos.
Siendo entonces necesario un proceso de control de forma inmediata, toda vez, se logre un manejo
adecuado y oportuno del efectivo, para mantener la liquidez y solvencia en el negocio.

En efecto, el control de flujo de efectivo le permite lograr mayor liquidez y solvencia a la compania,
controlar el uso correcto del efectivo y en forma adecuada toda vez sirva ala empresa para tener mayor
crecimiento financiero, econdémico y mayor emprendimiento empresarial (Fernandez 2015, p.1 3).

Ademds, en cuanto al uso de manuales de procedimientos para el manejo de los procesos, Almeida
et al., (2020), en su tesis titulada, “Control del Efectivo y su Influencia en la Gestién Financiera de
una Empresa de Servicios de Catering”, determiné que, en el area de contabilidad y finanzas, no se
cuenta con manuales de funciones por lo que no tienen un orden ni control efectivo parala ejecucién
de sus procesos mds importantes, en este caso el control del efectivo (p.2 -p116.).

Este estudio sefala que, la gestién financiera es una poderosa herramienta que permite planificar,
organizar, dirigir, controlar y, monitorear la reduccién de los costos, incrementando asi la efectividad
de la informacién que debe tratarse con mucha seriedad, utilizando herramientas que permitan
analizar nuestros objetivos y mantener el control de nuestros resultados, para una correcta toma de
decisiones y tener beneficios a largo plazo y de manera favorable para la compania.
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Herndndez et al. (2004), en su estudio de investigacién denominado “La Implementacion de un
manual de procedimiento para el control del flujo de efectivo”, presenta alguna ideas y practicas
de control que pueden manejar algunas empresas para poder administrar eficazmente el efectivo.
Los controles internos no se disefian para detectar errores, si no para reducir la oportunidad que
estos ocurran y en ultima instancia, el fraude. El uso de manuales de procedimientos, es una de las
medidas del control interno dentro de una empresa, a través de su utilizacién, se puede tomar todas las
precauciones necesarias para prevenir el fraude y establecer un método adecuado para la presentacién
del flujo de efectivo en los registros contables. (p.154)

Por otro lado, Catacora (1997), sefiala que, “Una empresa establece procedimientos a seguir,
para regular la actuacion de todos los empleados. [...] “Los procedimientos contables son todas las
actividades que realizan los empleados del departamento de contabilidad y que estan soportados por
diferentes conocimientos y teoria de la profesion contable” (p.70).

Ademis, el uso de herramientas a nivel gerencial es muy importante para poder comprender como
se llevan a cabo los procesos contables; la falta de documentacion de los procedimientos es una de las
fallas mas comunes en las organizaciones, por lo que se hace apremiante tomar decisiones de como
documentar las actividades de estas, toda vez, cuando un empleado se retire o falte, se pueda conocer
detalladamente, la forma en que se deben desarrollar las diferentes actividades de la organizacién
(Catacora, 1997, pg.73).

Se ha demostrado y reafirmado en los apartados anteriores, la importancia que tiene para las
empresas contar con adecuadas politicas de control, aunado al uso de adecuadas herramientas
gerenciales, como los manuales de procedimientos, para la elaboracién y manejo del flujo de efectivo,
que permitan llevar una correcta administracién de sus operaciones en forma ordenada y detallada, y
que, coadyuve a los usuarios de la informacién financiera a cumplir de forma eficaz y oportuna, con
los objetivos financieros establecidos.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se utilizé el tipo de estudio documental, descriptivoy
cualitativo; pues esta inicia, con la revisién de libros, revistas especializadas, articulos cientificos publicados,
investigaciones doctorales entre otros, en busqueda de situaciones o propiedades importantes del fenémeno
de estudio. El segundo universo, denominado de campo, es dénde se complementa

y alcanzan los objetivos programados para la investigacion; el cual es conformado por diferentes usuarios
expertos de la informacién financiera concerniente al flujo de efectivo de empresas comerciales en la ciudad
de Panama4.

La técnica utilizada para la obtencién de los resultados para el segundo universo, se dio a través de un
focus groups o grupos de enfoques, en el cual se realizé una reunién con un grupo de 10 personas, todas
expertas en el drea, para discutir el tema sobre los controles internos y el uso de manuales de procedimientos
en los procesos del flujo de efectivo; producto de las diferente experiencias, opiniones, ideas y reacciones que
ellos compartieron, se pudo obtener las respuestas, que nos sirvieron para la obtencién de los resultados més
importantes de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados mas relevantes y la discusién de la investigacion, iniciando con
el Item o pregunta N°1 de un total de 11 preguntas desarrolladas en el guion de entrevista del Focus Group
o grupo de enfoque.
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El objetivo de la pregunta N°1 es, conocer que opinan los entrevistados sobre la necesidad de disenar un
manual de procedimientos para la elaboracién del flujo de efectivo que sirva de guia tedrica y practica, que
brinde técnicas de elaboracién y andlisis y, que sea de utilidad para los usuarios responsables de la contabilidad
de las empresas comerciales.

Figura 1 ¢Cree usted necesario el disefio de un manual de procedimientos para la elaboracién del flujo de
efectivo?

T LCTee wabad necahania of dione i wn manal o pracedenientas pora 1 elaboracidn dil Tue de
SlectraT
R )

¢Cree usted necesario el diseno de un manual de procedimientos para la elaboracién del flujo de efectivo?
Fuente: Elaboracién propia.

Se puede apreciar en la Figura N°1 el alto porcentaje de los entrevistados (100 %) manifiesta que es positiva
y necesaria la elaboracién de un manual de procedimientos para el manejo del flujo de efectivo.
El objetivo de la pregunta N°2 es, Conocer si los contadores han escuchado sobre el uso de los sistemas
de control interno.
2. ¢Ha escuchado sobre el uso de sistemas de control interno para la elaboracion del flujo de

efectivo?

8/10 respuestas correctas

v si

Porque

De su Aporte

] 2 4 (5] 8

FIGURA 2
¢Ha escuchado sobre el uso de sistemas de control interno para la elaboracién del flujo de efectivo?
Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la Figura 2, se observa que del total de los encuestados el 88% senalan que “SI” han escuchado de
un sistema de control internoy el 12 % indican que “NO” han escuchado sobre un sistema de control interno.

El objetivo dela pregunta N°5 es, poder conocer silos entrevistados han recibido algun tipo de capacitacién
relacionado con el manejo del de flujo de efectivo.
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FIGURA 3
¢Recibe el personal de contabilidad capacitaciones en cuanto al manejo del flujo de efectivo?
Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Con relacidn a los resultados obtenidos de la pregunta N°5, el 88% de los encuestados “No” han
recibido capacitacion sobre el manejo del de flujo de efectivo.

El objetivo de la pregunta N°6 es, definir la importancia de llevar adecuadamente el flujo de efectivo de
manera mensual, de tal forma que este sea considerado como una herramienta de proyeccion financiera en
la toma de decisiones.
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FIGURA N°4

¢Qué tan importante considera usted de acuerdo a su experiencia llevar el flujo de forma mensual?
Fuente: Elaboracién propia.

Con relacion a la grafica de la figura N°4, el 100 % de los entrevistados se concentré en que es importante
para la empresa llevar su flujo de efectivo de forma mensual, ya que este le brinda una mejor proyecciéon a la
hora de la toma de decisiones.

El objetivo de la pregunta N°7 es, determinar cudles son las acciones correctivas en casos de robo, fraude
o violaciones a la normativa de la empresa.

7. i5e toman medidas comectivas en el caso de rebo, fraude o violacliones de normativas de la
smpresa’?
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FIGURA 5
¢Se toman medidas correctivas en el caso de robo, fraude o violaciones de normativas de la empresa?
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la figura N°5, se puede observar que un 55% de la poblacién encuestada respondié que
se toman acciones correctivas en caso de robo, fraude o violaciones mientras que 25% contesta que si hay
correctivas el 20% dice que no hay acciones correctivas.
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El objetivo de la pregunta N°8 es, identificar el comportamiento del flujo de efectivo con adecuadas
politicas de control en los procesos.
.. ;Cansidera usted que la implementacin de adecuadas paliticas en el manejo del fujo de
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FIGURA 6
¢Considera usted que la implementacién de adecuadas politicas en el manejo

del flujo de efectivo ayudaria a ejercer un mayor control en los procesos?
Fuente: elaboracién propia.

En base al grafico presentado en la figura N°6 un 100% de los entrevistados respondieron que si consideran
i 5 L ) ) . . L
que la implementacién de adecuadas politicas en el manejo del flujo de efectivo ayudaria a ejercer un mayor
control en los procesos.
El objetivo de la pregunta N°11 es, constatar si los manuales de procedimientos contribuyen a llevar un
mejor control de los procesos del flujo de efectivo.
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FIGURA 7
¢Considera usted que los manuales de procedimientos

contribuyen a llevar un mejor control del flujo de efectivo?
Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta, el 80% de los encuestados manifiestan la necesidad de un
manual de procedimientos que contribuya a llevar un mejor control en el flujo de efectivo.

CONCLUSIONES

El flyjo de efectivo influye de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas comerciales
en Panam4, ya que, por medio de los estados financieros, las entidades financieras y crediticias evaltian la
capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, y asi obtener financiamientos;
también, sirve a la organizacién para tener una proyeccion clara de sus recursos, cubrir las necesidades y
solventar los gastos de la empresa.

Para la presentacién y elaboracion del flujo de efectivo, existen métodos que se presentaron en este trabajo
investigativo, el métodos directo e indirecto, por lo que se sugiere su uso para este tipo de empresas, ya que
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estos, presentan detalladamente los ingresos y gastos por actividad de operacidn y se puede tener un mayor
control de las partidas que afecta este informe financiero.

De acuerdo a los estudios presentados en esta investigacion, en la mayoria de las empresas comerciales,
los principales factores que inciden en el control y los procesos de flujo de efectivo, son debido a que estas
no cuenta con adecuadas herramientas de control para una gestién eficiente del flujo de efectivo a corto y
mediano plazo; asi como tampoco utilizan manuales de procedimientos para documentar los procesos del
flujo de efectivo, dificultado asi la eficacia y eficiencia de los usuarios a la hora realizar los registros contables,
ya que estos en muchas ocasiones, deben realizarlos de forma empirica ya que no cuentan con conocimientos
sobre el manejo de estos.

Los resultados obtenidos, de los expertos entrevistados en el Focus Group, sugieren la elaboracién y uso de
manuales de procedimientos para mejorar la eficacia de los usuarios contadores; ademas, para agregar valory
mejorar las operaciones de la empresa, se necesita contar con personal idéneo y calificado al momento de la

preparacion del estado de flujo de efectivo. Estos expertos, estin de acuerdo en la elaboracién del estado
financiero de forma mensual, asi como también tomar todas las medidas correctivas y de control, a través de
adecuadas politicas, que eviten la consecucion de errores y fraudes.
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