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Resumen: Frente a la necesidad de los estudiantes de maestria
por la investigacién contable en su formacién profesional,
actuacion, desarrollo personal, serd preciso aplicar una adecuada
metodologia de investigacién que permita dar respuesta a la
preocupacién frecuente de los estudiantes. Algunos trabajos
de investigacién carecen de una metodologia que contribuya
como aporte de experiencias y conocimientos de parte de sus
autores. Los datos estadisticos demuestran que la participacién
de profesionales demanda mucho para complementar sus
conocimientos en proyectos de investigacion multidisciplinario
en materia de Finanzas y Contabilidad necesarios para
la culminacién de sus estudios. La investigacién contable
busca fundamentar la prictica empirica mediante reflexiones
relacionadas con su objeto de estudio, el método adecuado,
la naturaleza de la contabilidad, ya que la misma tiene que ir
adaptandose a las necesidades del entorno sin descuidar el capital
intelectual

Palabras clave: metodologfa, investigacién contable, finanzas,
contabilidad, maestria.

Abstract: Faced with the need of the authorized public
accountant to apply accounting research in their professional
training, performance, personal development, it will be necessary
to apply an adequate research methodology that allows to
respond to the frequent concern of the students of the
master's degree. Some research works lack a methodology that
contributes as a contribution of experiences and knowledge
on the part of their authors. Statistical data show that the
participation of professionals demands alot to complement their
knowledge in multidisciplinary research projects in financial and
accounting matters necessary for the completion of their studies.
The accounting research seeks to ground the empirical practice
through reflections related to its object of study, the appropriate
method, the nature of accounting, since it has to adapt to the
needs of the environment without neglecting the intellectual
capital

Keywords: methodology, accounting research, accountant,
accounting, environment.
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INTRODUCCION

Definimos a la metodologia como el conjunto de estrategias para producir el conocimiento y generar
resultados que contribuyan a un propdsito especifico. Sin embargo, surge en nuestra mente la interrogante:
¢Cudl es la metodologia mas adecuada, pese a todos los planteamientos que existen?

Las circunstancias que facilitan o impiden la produccién y validacién del conocimiento cientifico o
tecnoldgico estin condicionadas por creencias con sustento histdrico y social que definen el alcance del
conocimiento, tales como los supuestos epistemoldgicos que indican lo que se considera verdad aceptable a
través de la especificacién de criterios y procesos para justificar la verdad de las propuestas de investigacion
y los supuestos metodoldgicos que indican los métodos de investigacién que se consideran apropiados para
la recopilacién de evidencias validas.

La contabilidad se ubica en la historia como una ciencia antigua ya que su aparicion se lleva a cabo desde
el momento en que el hombre tuvo la necesidad de contar y anotar. Dicha actividad fue evolucionando
conforme se perfecciond la propiedad y el comercio. Aunque sus antecedentes los encontramos en época de
los sumerios, no es sino hasta 1494 d.c. que Fray Luca Pacciolo expone en 36 capitulos métodos contables
que han fundamentado la partida doble.

La contabilidad se fue perfeccionando en las distintas etapas histéricas y se dice que las bases del
pensamiento contable nacen con la visién mecanicista de Newton y el positivismo de Augusto Comte.
Dichas corrientes dejan sentado la necesidad de explicar el funcionamiento del mundo a través de leyes y
principios, lo que serfa el antecedente de la fundamentacién contable a partir de los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA), que darfan sustento, forma y difusién a la ciencia contable.

Con la llegada de la teoria de la relatividad de Einstein se derrumbd la linealidad cartesiana, que también
fue base para el pensamiento contable, al igual que el

mecanismo y el positivismo, para dar paso a una visién mas realista sobre el dinamismo que conllevan
los estados financieros. Esto viene a acompanar la necesidad de abrir los paradigmas de la ciencia contable,
producto de haberse basado en la ecuacién fundamental de la contabilidad, que solo permite cuantificar una
igualdad, basada en métodos y normas que le han reducido valor a la contabilidad por la escasa racionalidad y
profundidad con las cifras que maneja, motivindonos hacia la bisqueda de una teoria de la ciencia contable
que responda al aspecto cuantitativo, al cualitativo y a los requerimientos de la sociedad para la cual le es util
y se valga de la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad como medios para crecer de forma holistica en
complemento de su base conceptual.

Es por ello que la contabilidad se debe desarrollar con miras al cambio paradigmatico que permita superar
las limitaciones que el proceso histérico contable ha legado; el empirico, el de la apariciéon de la partida
doble y el del desarrollo del positivismo, se sigue transmitiendo de teorfa en teorfa un engranaje bésico de
conformidad e inmediatez en el fin y utilidad de nuestra ciencia.

OBJETO DE ESTUDIO

Para Torres A. (2012) la contabilidad como cualquier otra disciplina moldea y delimita la realidad a construir
su objeto de estudio, obteniendo una imagen, una forma de representacién especifica de concepcion del
mundo. Ello se realiza a través de un proceso lento pero creciente, en el que no se aprecia uniformidad
y homogeneidad y, por el contrario existen otros autores que diversas posturas ideoldgicas. Sobresalen los
enfoques racionalista, positivista y el social.

Sin embargo, existen varias teorfas que conforman la disciplina contable: la del propietario del ente o
empresa, del accionista mayoritario, del control, patrimonialista entre otras.
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Zaa,].(2012) senala que la contabilidad no debe reducirse solo al estudio de hechos ex post facto aislados,
sino que deberia dedicarse al conocimiento de las causas de los sucesos, apoyandose en métodos cientificos,
para luego derivar modelos que permitan acercar la teoria a sus aplicaciones practicas.

Milldn (2012) nos manifiesta que el objeto de estudio la contabilidad ha sido el patrimonio de los entes
econdmicos o sus expresiones de riqueza, en sus diversas manifestaciones.

Segin Jiménez (2012) afirma La contabilidad como campo de conocimiento representa las relaciones de
intercambio y de los hechos econdmicos de los sujetos en la sociedad; estas relaciones no son solo econémico
financieras sino también de indole cultural, social, ecolégica, ambiental y humana, entre otros aspectos. Esta
forma de ver la contabilidad ha permitido que se puedan instaurar diversos sistemas de informacién contable
que den cuenta de la contabilidad del talento humano, ambiental, social, de la responsabilidad social y de los
intangibles, que en términos de convecciones no monetarias le entregardn a la organizacién informacién vital
para su andlisis y gestién. (p.223).

LLO CONTABLE Y LO FINANCIERO EN LAS PEQUENAS EMPRESAS

La contabilidad financiera representa uno de los elementos con mayores debilidades y por tanto riesgos para
la continuidad de las pequefas empresas. La aplicacién inadecuada de las normas contables tiene entre otras
las siguientes implicaciones:

e 0 Desconocimiento de la realidad financiera de la empresa ocasionando toma de decisiones
equivocadas

o Ausencia de informacién integra, veraz y oportuna para suministrar a terceros.

o Falta de informacién o informacién inexacta para solicitudes de créditos, para relaciones
comerciales, participacion en licitaciones, etc.

o Muestra incumplimiento de preceptos legales, lo que puede repercutir en sanciones.

o Escasez de soportes idoneos para la determinacién y pago de los impuestos.

o Diferencias entre la realidad econdémica de la empresa y la de los duenos, es decir, no se separa
adecuadamente la entidad de los propietarios.

La contabilidad se presenta evidentemente, como uno de los puntos relevante para el
mejoramiento de las acciones de la administracién de las pequenas empresas; es un referente en el
mundo empresarial y repercute ampliamente en las decisiones con los terceros. Un aspecto que debe
destacarse en esta ciencia social es que los contadores tienen la responsabilidad de saberla justificar en
todas las entidades, mis que como un requisito legal, como un sistema de informacién fundamental
en el proceso de toma de decisiones en la organizacién. Sélo de esta manera se logrard trascender la
vision elemental y de rechazo que muchos empresarios tienen hacia la contabilidad.

Para entrar en los senderos contables es necesario “divulgar” la contabilidad de manera amigable,
saber que es necesario cumplir con unos requerimientos legales, pero entendiendo que el pequefo
empresario tiene unas necesidades particulares de informacién que el sistema tradicional muchas
veces no le satisface por su lenguaje técnico y en ocasiones confuso con que se le presenta. No obstante,
es por esto que se debe avanzar en la presentacion de informes simples, pero abarcadores, que le sirvan
al empresario en la gestién del negocio y que se adapten a las condiciones particulares de su empresa.
En este sentido, se deberia hablar de la existencia de una contabilidad “ formal ” y una contabilidad
Informal ”, entendiendo por la primera, aquella destinada a usuarios externos, entidades de vigilancia
y control; en sintesis aquella que responde a requerimientos legales. La contabilidad “informal” se
entiende como aquella que responde a las expectativas de los agentes internos
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de interés de manera simple y sin ataduras normativas; no debe confundirse este término con
précticas desleales que usualmente se aplican en la contabilidad de muchas empresas. Sin embargo,
en ambas hay que sabe investigar, indagar, recopilar, buscar.

NECESIDAD DE UN INVESTIGACION FINANCIERO-CONTABLE

La investigacién como medio de comunicacién requiere el disefio constante de modelos de investigacién que
se acoplen a las necesidades del contexto socioeconémico, en consecuencia, la investigacién debe moverse en
un dmbito interdisciplinario y multidisciplinario, relacionando los diversos intereses de los usuarios contables
(Cardoso 2006 citado en Saavedra 2015). De aqui, la necesidad de fomentar la investigacién en contabilidad
con el fin de dar respuestas a las necesidades de los entes en un entorno cambiante.

Casal y Viloria (2007) plantean la contabilidad se debe desarrollar con miras a los cambios que se presentan
en su entorno, abandonando su enfoque totalmente positivista que fue util en el siglo pasado y que en el
contexto actual queda desfasado.

Por cada cambio que se ha presentado en el entorno de la contabilidad ha reaccionado con una respuesta,
mostrando con esto su capacidad para adaptarse a los cambios.

NUEVOS DESAFi0S DE LA INVESTIGACION CONTABLE

En los tiempos actuales se abre un nuevo panorama para la ciencia contable en el cual es necesario investigar
aquellos temas que remarcan su interés en el entorno actual, y que a pesar que los temas corresponden a las
lineas de investigacion de las universidades, deben ser trabajados con més profundidad.

TABLA 1
Interdependencia de un sistema de innovacién nacional

Froblemas Respuestas

Mormas internacionales de informacidn financiera,
iGlobalizacidn  pretende estandarizar la informacidn financiera con
el fin de promover la transparencia ¥ mejorar 1a
calidad v comparabilidad de la informacidn

Sociedad IZonstruccion de indicadores econdrmicos en el
roceso financiero-contable
Blodelo de MMercados de capitales v los diferentes rubros de los
aloracion estados financieros.
Etica ICodigo de ética v la Ley 57 de Contadores Publicos

utorizados en la Repiblica de Panamg, las cuales
iFarantizan la confianza por parte de los grupos

BoCiales.
Sisterna de La contabilidad se desarrolla en cualquier ambito
Fobierno olitico v SOCioecondruico financiero.

Sub-problema Establecer métodos adecuados para investigar en el
carnpo de la contabilidad v 1as finanzas

[nstitucidn Facultad de Administracion de Frnpresas v
IContabilidad de la Universidad de Panama.

Nota: Se presenta el proceso de innovacién nacional para crear modelos de investigacién por niveles. Elaboracién propia (2018)

Asi pues, podemos observar como la contabilidad ha tenido que ir dando respuestas a los cambios en su
entorno, ubicindose como el epicentro de este mundo globalizado que nos exige innovacién permanente,
descubrimiento de nuevas teorfas y métodos para probar la cientificidad de nuestra disciplina aplicadas en
el campo investigativo.
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Valoracién del capital intelectual

Hay muchas universidades o instituciones que no manejan adecuadamente el concepto de capital intelectual
y, por lo tanto, no se preocupan por administrarlo ni medirlo. Sin embargo, en los procesos de globalizacién y
competitividad en el que se encuentran inmersas, el capital intelectual resulta fundamental por laimportancia
en los procesos de innovacion y la necesidad de calcular su verdadero valor, lo que lograrfan en la medida en
que sean capaces de: identificar los elementos del capital intelectual, determinar los indicadores de medicion
del mismo, cuantificar el valor de este capital y relacionar este valor con la rentabilidad, la posicién en el
mercado y la imagen de la universidad.
Segtin Saavedra, M. (2011) el capital intelectual puede ser clasificado de la siguiente forma:

1. 1. Capital humano: formacién, habilidades para el trabajo y experiencia.
2. Capital estructural: tecnologia, métodos y procesos de sistemas informéticos y de comunicacién,
bases de datos, estructura organizacional, procesos y procedimientos.
3. Capital relacional: clientes, proveedores, accionistas, acreedores,
4. Capital intelectual registrado: derecho de autor, publicaciones, investigaciones, marcas.

DEFICIENCIA ENTRE LA COMUNICACION ENTRE CONTADORES PRACTICOS Y CONTADORES
INVESTIGADORES

Ortiz (2009), plantea que debido a la formacion de los contadores practicos, tienen escaso interés y falta de
experiencia en investigacion, lo cual ocasiona que no miren los hallazgos de una investigacién para satisfacer
sus necesidades profesionales. No obstante, los investigadores han creado un contexto de investigacion con
un lenguaje muy sofisticado, propio y poco entendible en el campo de la prictica.

Debemos entonces lograr una integracion entre la practica contable y la teoria para garantizar la medicién
del impacto que generard la informacién producida a través de los siguientes supuestos:

1. 1. Evaluando el control sobre el sistema empirico existente.
2. Ajustando su incidencia sobre la sociedad investigadora.
3. Integrando un enfoque interdisciplinario entre los analisis econdmicos y los financieros.

LA FUNCION DE LA UNIVERSIDAD

La situacién actual de la contabilidad, su prictica, su teoria y su ensefianza, han sufrido fuertes criticas por
parte de los que imparten las disciplinas vinculadas. Para ellos, la préctica contable no proporciona una escala
objetiva de valuacién para ser utilizada en

la toma de decisiones; la teorfa contable ha desarrollado un cuerpo de conocimiento més de caracter
dogmitico que cientifico; y en lo pedagdgico, la ensefianza contable hace mas énfasis en lo técnico, sin
relacionar los nuevos logros cientificos con el conocimiento contable.

Las universidades han tomado decisiones frente a este movimiento de globalizacién, apoyando a los
cambios en las estructuras de la ensenanza contable, en funcién de un mejoramiento de la docencia,
investigacién, produccién, extensién, divulgacién y participaciéon en los procesos de construccién del
conocimiento contable.

Se han hecho modificaciones por la obligatoriedad de elaboracién de monografias, proyectos de
intervencién, mejoramiento de los docentes, en cuanto a las practicas andragdgicas y metodoldgicas,
de contenido tedrico y en tecnologia virtual, implantacién de estudios de postgrado (especializaciones),
maestrias y doctorado.
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METODOLOGIA

Resulta muy relevante la aplicacién de un instrumento de medicién para reflexionar sobre una serie de
inquietudes que contribuirdn al plan de mejoramiento para una Metodologia de la Investigacién Contable
Adecuada para la Maestria en Contabilidad en la Universidad de Panama. El cuestionario se bas6 en diez
(10) preguntas en escala de Likert, de las cuales estamos presentando las mds relevantes.

Esuna investigacién descriptiva-explicativa, ya que en todo momento se pretendié conocer las impresiones
de los cien (100) estudiantes encuestados sobre el manejo de la metodologfa empleadas en sus cursos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Debemos hacer un anélisis de los retos que en la actualidad el Contador Publico Autorizado encuentra en
el ¢jercicio de su profesion, un diagndstico de la problematica que se han presentado por la preparaciéon
inadecuada de los profesionales en Panamd y por tltimo interpretar los cambios constantes de la disciplina
contable.

La globalizacidn nos exige reflexionar sobre la equiparacién del plan académico con los desafios que en la
actualidad presentan los Contador Publicos Autorizados para que podamos redisefiar otro plan que contenga
metodologfas investigativas adecuadas para la entrega del conocimiento que satisfaga la mayor parte de las
necesidades de un profesional integral, garantizando el compromiso de innovacion.

Por otro lado, fortalecer el perfil del investigador en las ciencias financieras-contables debe ser fortalecido
con miras a la adquisicién de competencias necesarias para la generaciéon de conocimiento. Entre ellas
podemos mencionar algunas: Manejar el método cientifico, ética, investigador de la verdad, sentido
critico, actualizado, ordenado, proactivo, capacidad analitica, critico-reflexivo, facilidad para expresarse con
precision y correccion en su lenguaje oral o escrito.

El instrumento utilizado fue una encuesta con preguntas abierta, estructuradas en base a cinco (5)
preguntas que se midieron a través de la escala de Likert. La poblacién encuestada representa el 100% y fueron
100 estudiantes de la Maestria en Contabilidad de la Universidad de Panama.

A FAECO SAPIENS Volum Ene 2644-3821 rto. Disponible en: .up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
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FIGURA 1
¢Considera usted que el Programa de la Maestria en Contabilidad es adecuado para la Formacién Integral?

En esta pregunta observamos que el 60% de la poblacién encuestada estd de acuerdo con que el programa
es adecuado, sin embargo un 10% estd en desacuerdo y otro 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo, neutral.
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Quiere decir que el 80% es positivo para justificar que el programa es bastante adecuado para la formacién
integral de los estudiantes de la maestria.

FIGURA 2

¢Cree usted que la educacién en la Panama necesita cambios?

Totalmente De acuerdo de acuerdo 50%
De acuerdo 50%

Nota: Elaborado por las autoras

En la segunda pregunta el 50% estd de acuerdo en que la educacién en Panama necesita cambios y el otro
50% respondié totalmente de acuerdo en que también necesita cambios. Quiere decir entonces que, el 100%
de la poblacién encuestada garantizan que

debemos realizar innovaciones importantes a nuestro sistema educativo panamefo para ajustarlo a las

exigencias del mundo globalizado.
— _— .

FIGURA 3
¢Estd conforme con la metodologia aplicada en las clases de Maestria en Contabilidad?

Ni de acuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo desacuerdo

Totalmente de acuerdo desacuerdo
Fuente: Elaborado por las autoras Importar tabla

En la tercera pregunta el 90% de los encuestados respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo,
llegando a puntualizar que le agrada la metodologia desarrollada en los cursos de maestria. Sin embargo, un
10% manifesté estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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FIGURA 4
¢Con un cambio de la metodologfa para investigar contabilidad lograria mejorar su proyecto

final? Totalmente de acuerdo 40% De acuerdo 60% Nota: Elaborado por las autoras
Totalmente de acuerdo 40%
De acuerdo 60%

Nota: Elaborado por las autoras Importar tabla

En la cuarta pregunta EL 80% respondié estar totalmente de acuerdo en la inclusién de una metodologia
para investigar contabilidad y un 20% estuvo de acuerdo.

Estos resultados nos ayudan a corroborar que hay dificultades en la elaboracién del proyecto de
intervencién final, que es la salida o culminacidn de la maestria, pese a los diversos criterios existentes sobre
metodologia de la investigacion.

FIGURA 5
¢Formaria usted parte de un grupo de investigadores en contabilidad para publicar articulos?

De acuerdo, 60
Totalmente de acuerdo, 40

Nota: Elaborado por las autoras

La quinta pregunta hacer referencia a la formacién de un grupo de investigadores en contabilidad para
publicar articulos en nuestra revista cientifica de la facultad. Las respuestas de los estudiantes fueron 60% de
acuerdo y 40% totalmente de acuerdo.

Definitivamente que las estudiantes del énfasis en contabilidad financiera de la maestria en contabilidad
demostraron mucho interés por investigar y publicar, contribuyendo a apertura de paradigmas contables
tradicionales para incursionar en el mundo innovador de la investigacién.

CONCLUSIONES

La intenci6n de la investigacién contable es formar profesionales actualizados, creativos, con alternativas de
soluciones a la problemética del pais, con una ubicacién conceptual de su disciplina, con capacidad de generar
cambios, basados en ética, libertad y autonomia.
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La Contabilidad no podria permanecer estitica ante un mundo cambiante, de constantes
transformaciones en todas las disciplinas, consolidando la investigacion a la docencia.

Nos existe un método especifico para investigar en Contabilidad, ya que prevalece muchos los criterios
diferentes para obtener la informacién necesaria para su analisis y posible solucién al problema planteado.

Con base a los resultados de nuestra investigacién es importante que los profesores compartamos
conocimientos orientando hacia la metodologia de la investigacién contable adecuada, con actitud cientifica,
interesandolos en que puedan ser agentes transformadores de la realidad existente frente al mundo

globalizado.
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