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Resumen: El presente trabajo se enfoca en la aplicacién de
un modelo de gestién de control interno para la deteccidén de
fraudes en las instituciones bancarias en la ciudad de Panama,
por lo que resulta de vital importancia el establecimiento de
procedimientos que garanticen el cumplimiento de las normas,
leyes, decretos y principios en materia de auditorfa interna. Para
ello aplicamos un instrumento para recabar informacién sobre
el desarrollo de las operaciones financieras en algunos bancos
de la localidad y con los resultados obtenidos y discutidos,
recomendamos mediante una propuesta, la implementacién de
un COSO III para garantizar la evaluacién permanente de sus
labores.

Palabras clave: COSO III, auditorfa, procedimientos, control
interno, banca.

Abstract: The present work has been developed within the
framework of obtaining the title of Doctor in Business Sciences,
it focuses on the effectiveness of the application of an internal
control management model for the detection of fraud in banking
institutions in the city of Panama, Therefore, it is vitally
important to establish procedures that guarantee compliance
with the rules, laws, decrees and principles regarding internal
auditing. For this, we apply an instrument to gather information
on the development of financial operations in some local banks
and with the results obtained and discussed, we recommend,
through a proposal, the implementation of a COSO III to

guarantee the permanent evaluation of their work.

Keywords: COSO III, audit, procedures, internal control,
banking,

Las instituciones financieras son pilares fundamentales dentro de las economias de todos los paises, debido a
que son empresas responsables del dinero porque son agentes intermediarios entre sus clientes que depositan
y alos que se le presta con el cobro de un interés que varfa entre los montos y el tiempo de repago.

Siendo el dinero un activo liquido, o sea, que no se puede identificar ficilmente porque no tiene un nombre
gravado, siempre habréd personas que quieren apoderarse de los fondos por diferentes motivos y de diferentes
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maneras. Convierte este acto en una preocupacién porque, aunque los gobiernos pongan restricciones y
sanciones severas habra alguna persona que cometerd fraude o hurto.

Uno delos principales factores que han impulsado el desarrollo y la competitividad de Panama es el sistema
financiero, ya que la estabilidad econdmica, la legislacion y la dolarizacién de la economia han promovido la
creacién de diferentes instituciones financieras oficiales, privadas o con licencias de funcionamiento.

En los ultimos afios, Panamd, se ha convertido en un pais vulnerable frente a factores como lavado de
dinero proveniente del narcotrafico y actividades ilegales y otros delitos como la evasién fiscal y el fraude.
Por esto, diferentes entidades internacionales como el GAFI han intervenido en todo el sistema financiero
de Panamd para controlar y evitar el lavado de dinero y la financiacién del terrorismo.

Es necesario evaluar c6mo se encuentra el sistema bancario panamefo con

relacién a la situacion de fraudes operativos, razén por la cual se deben establecer los pardametros que exijan
una efectiva accién que mitigue las posibles consecuencias en su inadecuado manejo dentro del sistema.

INSTITUCIONES BANCARIAS EN PANAMA

Los primeros intentos de la creacién de una instituciéon bancaria en Panamad se remontan a la época en la que
estaba dentro de la Gran Colombia, en 1826, cuando se promovié el “Proyecto Revenga”, época en que su
cede se estableceria en Bogota y tres sucursales ubicadas en ese pais y una en Panamaé.

No es sino hasta el ano 1861 que se realiza este proyecto y fue conocido como Banco Nacional, el cual se
encargaba de hacer circular papel moneda que era impreso por otro banco.

Esto involucra contar con los servicios de un experto en fraudes, auditoria y contabilidad forense, a fin de
mitigar los efectos del fraude y conocer las técnicas de proteccién.

Ademas, analizar la situacién problematica que genera un reconocimiento parcial de los efectos de los
fraudes en los informes contables, basados en la informacién recabada vs la diferencia existente con lo
reflejado en estos, presentados ante los Consejos Profesionales de Ciencias, objeto de que, eventualmente,
pueda ser utilizada en la instancia judicial.

Una vez expuesto la realidad problematica sobre este tema de investigacién, nos hacemos las siguientes

preguntas:

e - ;Cuadles son las tareas de las instituciones bancarias qué son mas vulnerables a los fraudes,
- ¢Cudl es la gestion del riesgo contra fraudes en base a estdndares y normas internacionales
aplicables a las instituciones bancarias?,
/ . . 14 . . . .
- ¢Cudles son las principales 4reas de riesgo en base al modelo de negocio de los principales bancos
en Panama? .

ANTECEDENTES

La sociedad se enfrenta cada dia més a problemas de indole econémico lo que ha hecho que situaciones
como el fraude se incrementen cada vez mis, lo que implica que contadores y organizaciones locales hayan
convenido en editar libros, revistas, folletos con investigaciones, que le permita al publico en general tener
informacién que los alerte y coadyuven a combatir el flagelo. Siendo asi que surge la auditoria forense.

Para ello se precisan algunos antecedentes seleccionados que abordan temas relacionados y que sirven de
aporte a la investigacién que llevaremos a cabo, de tal modo que:

Se encontrd a Maiola et. al (2017) en su tesis, pretende introducir una nueva visién de la Contabilidad
y la Auditoria, ya que no intenta constituir una teorfa definitiva, pero que si pretende utilizar una nueva
metodologia contable en base a su estudio que tiene como fundamento el desarrollo de la tematica del
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fraude en las organizaciones y que su impacto sea directo tanto en los sistemas contables como en los estados
financieros.

Por otro lado, Escomilla, et al (2014), senala que “las entidades financieras colombianas mantienen un
alto indice de fraude por lo que considera pertinente la presentacién de un documento que contenga la
informacién necesaria para reconocer previamente el flagelo y luego tomar inmediatamente las medidas
correctivas para minimizar que el riesgo se lleve a cabo. (p 6)

Adicional, es importante manifestar que resulta muy pertinente que el personal asignado a la venta de
productos financieros esté debidamente capacitado, para sospechar o reconocer cuando se presente una
transaccion inadecuada o sospechosa y no llevarla a cabo.

La necesidad de estudiar la auditoria debe ser una constante lucha por parte del gobierno y de las empresas
privadas contra la corrupcién en el sector financiero, puesto que es mdas propenso a sufrir de pérdidas
econdmicas por el volumen de dinero y recursos que se manejan en estas entidades. Por tal razén buscan
nuevos métodos y técnicas de prevencién de fraudes, ya que actualmente los controles que utilizan son
evadidos con nuevas e ingeniosas formas de estafas y fraudes

Segin Mendoza José A. et al (2009), el concepto de fraude es amplio, porque basicamente estd dado a un
acto intencional por los colaboradores o por la misma gerencia, con fines ilicitos para buscar un beneficio de
varios o de uno solo en su trabajo final. Una de las formas que pueden descubrirse es a través del seguimiento
de auditoria. Esto involucra contar con los servicios de un experto en fraudes, auditoria y contabilidad, a fin
de mitigar los efectos del fraude y conocer las técnicas de proteccion.

De manera que consideramos que su aporte va estrechamente ligado con nuestro tema, porque una de las
funciones principales de la auditorfa interna, es revisar los estados financieros, y determinar que cumplan con
las normas, principios y leyes establecidas para implementar al programa un mecanismo para poder denunciar
las fallas de control que eviten un fraude.

Ademas, senala que “este acto ilicito distorsiona de forma considerable los estados financiaros, ya que la
informacién contenida no es confiable. Aunque considera que en ocasiones el error no es intencional, ya que
puede ser por olvido o incompetencia, sin embargo, aduce que el auditor interno debe estar capacitado para
detectar cualquier tipo de error que se da y establecer si se dio no a propdsito o sin darse cuenta” (p. 228). Lo
que comenta el Lic. Mendoza es lo correcto, es lo que se espera, pero no es que se da frecuentemente.

Sin embargo, Frett, Gutiérrez, et.al, (2015), convienen en que los fraudes se pueden clasificar de esta
manera:

e - Fraude interno: es aquel que se caracteriza por el uso de las oportunidades o ventajas brindadas por
una ocupacioén o empleo para beneficio personal mediante el uso malintencionado de las atribuciones
o la mala aplicacién de los recursos de la entidad.

- Fraude externo: es realizado por personas u organizaciones ajenas a la empresa con el fin de
obtener un beneficio personal.

Ademis, se considera que los fraudes que mayormente se cometen son: el lavado de dinero y el
de los activos en las organizaciones, porque es el mecanismo por el cual se oculta el origen de las
actividades legales como el lavado de dinero, terrorismo, secuestro” (p.241)

Gras G, et al (2010), desarrollé en su investigacién, una metodologfa cualitativa, a través de
un disefio de estudio multiple de casos, que proyecta la fiabilidad de su estudio y con el tema, su
propuesta. Cabe sefialar que en la misma introduce dos temas, los cuales responden a la necesidad de
fortalecer la funcién de Auditoria Interna, para que su trabajo sea mucho mis eficiente en la revision
del proceso contable, los reportes conlleven menos errores y pueda verse con claridad los registros
contables.

Precisamente, por ser entidades vulnerables por su activo principal que es el dinero, obviamente se
hacen mds susceptibles y por ende estardn expuestas a los malos manejos, o sea a los fraudes. Siempre
se ha considerado que la labor del Auditor es ser responsable de la implementacién de las normas
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internas y externas que regulan la profesion, las que reglamentan las funciones de los colaboradores
o funcionarios que laboran en las distintas empresas y sobre todo en las bancarias.

Actualmente, se estdn cerrando las cuentas bancarias inactivas que de pronto llevan a cabo
depdsitos significativos y no tienen una sustentacion cédnsona con la actividad que llevan a cabo.

Propro6sITO

Cabe mencionar que el propésito del estudio es dotar de una herramienta para prevenir y detectar la
desviacién de fondos en las instituciones bancarias, asi como las leyes y reglamentos vigentes que han sido
impuestas por las entidades bancarias u organismo del control bancario, las leyes establecidas por el gobierno
y los organismos internacionales a los que estamos afiliados.

HipOTESIS

Ha = Los procedimientos de auditoria interna contribuyen a minimizar el riesgo de fraude y en las
instituciones bancarios de la ciudad de Panamd.

HO = Los procedimientos de auditorfa interna no contribuyen a minimizar el riesgo de fraude y en las
instituciones bancarias de la ciudad de Panama.

VARIABLES

Los tipos de variables que existen pueden clasificarse segin distinto criterios. Una variable es algo cuya
cualidad o cantidad puede variar.

- V.I. Procedimientos de auditoria interna

- V.D. Deteccién de fraudes en instituciones bancarias en la ciudad de Panama

REFERENTES TEORICOS:

Los fundamentos tedricos que sustentan la investigacién donde se destacaran los aportes con sus diferentes
conceptos o definiciones, de igual manera, consideramos que en su mayoria a pesar de tener conceptos
descritos de diferentes maneras estan basados en la Teoria de la Contabilidad y la Teoria de la Agencia.

Consideramos que de no mantener o seguir los preceptos de los principios normas y regulaciones que
son los que imponen la manera de llevar a cabo los registros, se dificultaria mucho mas poder localizar los
fraudes y errores que se cometen en las distintas empresas. Es comprensible que el auditor, debe tener los
conocimientos para poder desempefiarse adecuadamente, desarrollar habilidad y destreza para determinar si
es un fraude o error.

TEORIA CONTABLE

Watts y Zimmerman (1986) convergen en que esta teorfa se preocupa de la explicaciéon y prediccion de las
précticas contable, porque las pricticas observadas, predice la ocurrencia de fendmeno contables inadvertidas.
Es positiva porque maneja hechos relacionados con la forma en que trabaja el mundo en contrastes con teorias
y declaraciones normativas sobre cémo debera trabajar el mundo. El alcance de la teoria del equilibrio por los
mercados de capital y los efectos desequilibrados de la nueva informacién contable.
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TEORIA DE LA AGENCIA

Para Coriat & Weinstein, et. al (2011) “La teorfa de la agencia es una técnica empresarial por la cual una
persona o empresa (el principal) solicita a otra persona (el agente) realizar un determinado trabajo en su
nombre. Para que exista una relacion de agencia, el agente debe ser autorizado a suscribir, modificar o cancelar
contratos con terceros en nombre del principal.” (p. 214)

FRAUDES

Segtin Sousa Melo et al (2017) “el fraude es la manera muy antigua de conseguir beneficios mediante la
utilizacién de la inteligencia, viveza y creatividad del ser humano, es un engafio hacia un tercero, abuso de
confianza, dolo, simulacién y otros”. (p.125)

El fraude de acuerdo con Estupifdn, (2014) es el enganio del cual se vale una persona para hacerse de
un objeto de procedencia ajena en perjuicio de otra y de acuerdo con la legislacién penal indica una accién
tendiente a alcanzar un lucro u obtener ilicitamente una cosa a través de aprovechamiento de un error
cometido por otras personas (Cap. I,

p-1)

Segtin Gonzélez Marfa ct.al (2015), nos senala en su tesis doctoral, que “los procedimientos de auditoria
son la agrupaciéon de técnicas aplicables al estudio particular de una operacién o accién realizada por la
empresa o entidad a examinar, por lo que resulta pricticamente conveniente clasificarlos ya que la experiencia
y el criterio del auditor decide las técnicas que integran el procedimiento en cada uno de los casos en
particular”. (p.229)

Estos temas constituyen fuentes primarias, ya que se refieren a los datos del estudio que llevaremos a cabo 'y
que serdn de naturaleza, resultados y validaciones entre otros. Los antecedentes presentados serdn de trabajos,
con sus respectivos resultados de investigaciones.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITOR{A

Los procedimientos de auditoria establecen claramente el curso de accidén que el auditor debe seguir para
cumplir con los objetivos generales y especificos de cada auditoria, un estudio especial de auditoria o un
servicio preventivo, son considerados como las herramientas o guia que debe atenderse en la aplicacion de las
técnicas de auditoria, en la recopilacidn de la evidencia necesaria para demostrar que se han cumplido con los
objetivos de la revisién asignada o con el producto de su labor cotidiana.

AUDITORTA INTERNA

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién y la ayuda a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

A este tipo de auditoria le corresponde realizar actuaciones y auditorias, selectivas y posteriores que abarcan
los aspectos presupuestarios, econdémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestién; asi como la
evaluacién de programas y proyectos, a través de un examen independiente, objetivo, sistemdtico y amplio
del funcionamiento del control interno establecido en las operaciones y procesos internos de la Institucion;
realizando los siguientes tipos de auditorias:
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e - Auditoria Financiera: Es aquella que emite un dictamen u opinién en relacién con los estados
financieros de la Institucién

- Auditorfa de Gestion: Es aquella que se enfoca en la gestion de la instituciéon con el propdsito
de evaluar la eficacia de los resultados con respecto a las metas previstas, los recursos humanos,
financieros y técnicos utilizados en el cumplimiento de objetivos.

- Auditoria de Cumplimiento Legal: Es aquella que se enmarca en la comprobacién de que las
operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otras indoles de la Institucién se han
realizado conforme a las normas legales y reglamentarias aplicables.

- Auditorias Especiales: Son aquellas enfocadas de manera directa a una investigacion especifica, la
importancia de esta auditoria radica en los hechos que originan la investigacion.

RiESGOS

El término riesgo ha tenido su auge en torno a la gestién financiera de las empresas desde donde ha
sido adaptado para el resto de las 4reas cientificas. Sus aceptaciones mds caracteristicas y comun es la
distribucién de probabilidad de los resultados futuros del mercado. Sin embargo, al tener objetos de estudio
y problematicas diferentes no ha sido facil su incorporacién a otras disciplinas.

Con el incremento de las empresas y los bancos para mantenerse en el sistema han tenido que adoptar las
medidas necesarias integrando las politicas, normas y estructuras integradas en los manuales para la gestion
de riesgos.

Estos pueden considerarse como situaciones que al concretarse pueden convertirse en dificultades, o que
no permitan que los objetivos se cumplan segtin han sido planeados si no se le da seguimiento, es por ello que
deben verse desde tres angulos diferentes:

Riesgo como una oportunidad, en el que existe una estrecha relacién entre éste y el rendimiento, por lo
que entre mayor sea el riesgo, mayor sera el rendimiento, pero de igual manera mayor sera el rendimiento,
pero de igual manera mayor serd el potencial de la perdida.

El riesgo como incertidumbre, consiste en volver a revisar los riesgos que puedan darse para poder
determinar y prevenir lo que pueda pasar de forma proactiva, que en el futuro el impacto negativo se pueda
dar,

Riesgo por azar, estos pueden darse o no, pero de forma negativa. Estos eventos negativos pueden ser
potenciales para los bancos ya que pueden influenciar en la falla de los sistemas, pérdidas financieras, fraude,
danos al prestigio, robos y factores en contra.

Finalmente, este tipo de riesgo es no predecible, pero puede crear conflicto y llevar a la quiebra cuando se
da, porque no puede ser calculado y se cuente con una reserva para hacerle frente al riesgo.

MATRIZ DE RIESGO

La Matriz de Riesgo Karen (Knowwledge Administrative Risk En terprprise), se refiere a la evaluacién de
la frecuencia y el impacto del riesgo sobre un tercer elemento esencial como lo es el espacio que involucra
tanto espacio de la Matriz Kaan, involucra tanto espacios dela empresa como aquellos ambientes externos
relacionado, los que estdn demds, la matriz dispone del analisis del impacto residual que afectaala sociedad en
general el impacto que se pueden originar por las decisiones interés corporativos. Tomando en consideracion
que los keholders o todas las personas naturales y juridicos que tienen algtin vinculo con el negocio nuestro,
estan de acuerdo.
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IMATRIZ DE RIESGOS GRAFICADA
CONSECUENCIA
Insignificante Menor | Moderado | Peligroso | Catastréfico
A B | C 1] E
Frecuente |5
g Probable |4
=]
3 Ocasional |3 3C
& Posible |2
Improbable | 1

FIGURA 1
Matriz de riesgo
Fuente: https://www.auditool.org/images/matriz004_777afet JPG

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestién normalmente utilizada para
identificar las actividades (procesos y productos) més importantes de la entidad, el tipo y nivel de riesgos
inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos (factores
de riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y
administracién de los riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los
objetivos de la organizacién.

Esta matriz no es para una empresa especifica, un banco en particular sino para todas las que quieran
identificar algunos factores que se quieran obtener una certeza ya que sirve para identificar los factores de
riegos y para poder determinar si los riesgos no van a conllevar a la quiebra ya que estan bien controlados.

METODODOLOGIA

El diseno de la investigacién es no experimental, ya que se lleva a cabo sin manipular deliberadamente
variables, el cual se basa fundamentalmente en la observacién del fenémeno tal como se dan en su entorno
natural para después analizarlos.

El enfoque es cuantitativo ya que indagaremos a los participantes y con los datos daremos respuesta a
las preguntas que se centran en las operaciones bancarias. Tal como senala Palella (2012), lo cuantitativo
es la expresién concreta que simboliza una realidad mediante el dato. De igual forma considera que el
conocimiento debe ser objetivo y que se genera a partir de un proceso deductivo en el que a través de la
medicacién numérica y el anélisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas. El
nivel descriptivo-proyectivo, recopilaremos la informacién que analizaremos, describiremos y explicaremos
cuantitativamente para presentar los resultados para el fortalecimiento de nuestra propuesta.

Variables, Dimensiones e Indicadores
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TABLA 1
Matriz de Consistencia o Congruencia
Mo, [VARIABELES DIMENSIONES [NDICADORES
1. [ndependients: Evaluacian de Tierrpo en que se
Procedimientos de resgos pplica el rmanual
Ruditoria interna Tecniclogia Mivel de estudio
ICOnoCiTiernto Cantidad de
[Capacitaciones ICONSistencias
Frecuencia
2  |Dependiente: Deteccidn [Fraudes Deteccidn [Tipos Cantidad
de fraudes en e fraudes e fraudes
Lristituciones bancarias |Operaciones [iveles de
en la ciudad de Panama (financieras Bupervision
[nstituciones IClase de Modelo
bancarias
Fuente: Elaborado por la autora (2022)
INSTRUMENTALIZACION

La instrumentalizacién se basé en la aplicacién de un cuestionario de 10 preguntas, las dos primeras para
medir los aspectos socioecondmicos y las ocho restantes desarrolladas mediante una escala de Likert, para dar
respuesta a las dos variables (independiente y dependiente), ocho dimensiones y ocho indicadores, basadas
sobre las actividades que se desarrollan en las entidades bancarias, frente a los fraudes que ocurren, teniendo
un manual de procedimientos de auditoria interna.

Mediante la validez de contenido de las preguntas indicadas en el cuestionario, los siete expertos sobre
el tema consideraron que algunas preguntas eran esenciales y otras utiles, pero no esencial. Sus respuestas
permitieron conocer el indice de valor de contenido global por 0.9571 y el indice de valor de contenido de
items aceptables 0.9714, lo cual indica que son aceptables para su aplicacion.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Para efectos de comprobar la validacién del cuestionario, se realizard una prueba piloto, mediante la
aplicacién del mismo, a un numero reducido de 10 profesionales.

De igual forma, procesaremos la informacién de la prueba piloto, utilizando el paquete estadistico excel,
mediante la técnica estadistica para el procesamiento de informacién de Alfa de Cronbach que sirve para
medir la fiabilidad de las escalas de medidas.

El Alpha de Cronbach es un coeficiente que va de cero a uno (0 — 1) y su interpretacién nos indica que
mientras mds se acerque a uno (1) se verifica que el documento o encuesta es fiable y tiene validez.
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FIGURA 2
Cilculo de Alfa de Cronbach

i

De acuerdo, ala férmula que se muestra arriba, el resultado del coeficiente del Alfa de Cronbach es de 0.74,
el cual estd entre el rango de 0.61 a 0.80 considerada una magnitud alta. Por lo tanto, podemos manifestar
que el cuestionario es apto para aplicarlo a nuestra muestra ubicada en la unidad de analisis.

POBLACION Y MUESTRA

De 100 cuestionarios que enviamos via web por efectos de la pandemia por el COVID 19, sélo 57 personas
respondieron, los cuales representan la muestra para el desarrollo de la investigaciéon.

RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA 2
Registro de inconsistencias y aplicacién del manual de auditoria interna

Preguntas kConsidera usted que ¢l manual - [Total
e procedirnientos de auditoria
interna se aplica adecuadarments?
™I DE DE TOTALMENT
IACUERDO A CUERDO |E DE
1 ACUERDO
DESACUEER

Do
JConsidera DE ACUERDO |& 2l 1 1g
usted que las
13232;.15@105\5 1e 53 S a1
. TOTALMENTE
TEBISIArSE e ACUERDO
para rmitigar
los riesgos?
Total Qs B2 = =7

Fuente: Elaborado por la autora

Del 100% de la muestra seleccionada, formada por 57 profesionales de la actividad bancaria, 10
manifestaron estar de acuerdo y 25 totalmente de acuerdo en que el manual de procedimiento de auditoria
interna se aplica adecuadamente y que las inconsistencias deben registrarse para mitigar los riesgos. En
oposiciéna 22 (39%) que no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Todo indica que no se registran todas
las inconsistencias y no se aplica todo el manual o simplemente los 22 participantes carecen de conocimiento
sobre ambos aspectos.
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TABLA 3
Rol de supervisién y frecuencia de eventos

Tahla 3 Rol de supervisidn v frecuencia de eventos

Freguntas | Cree usted que el Total
rol de la supervisidn
el todos 1os niveles
lgarantiza el buen
funcionarmiento de
las operacicnes

lancarias?

TOTALMENTE DE

ILCUERDC

JiZ0n qué frecuencia Munca |17 17
ocurren 1os eventos enla Muy =1 =1
entidad bancaria? jalals]
kuchas [3 El

Total =7 57

Fuente: Elaborado por la autora

Del total de la muestra seleccionada, 9 profesionales respondieron que muchas veces ocurren eventos en
las instituciones bancarias, 31 indicaron que muy poco ocurren eventos y 17 manifestaron que nunca; sin
embargo, los 57 estdn totalmente de acuerdo con que el rol de la supervisién en todos los niveles garantiza el
buen funcionamiento de las operaciones bancarias

TABLA 4
Capacitacion del personal en riesgo y tecnologia

Preguntas L Considera que
la tecnologia es  [Total
ertinents para
la evaluacion de
los riesgos?
TOTALMENTE
DE ACUERDO
;Considera EN DESACUERDO |7 H
usted que el NI DE &CUERDC |10 10
personal de NI DESACUERDO
atencion al cliente DE ACUERDO 25 ZE
estd capacitado en TOTALMENTEDE |14 14
riesgos? W CUERDO
Total 57 =T

Nota: 40 de los encuestados consideraron que el personal de atencion estd capacitado
en riesgo y que la tecnologfa es pertinente para la evaluacion de los mismos.
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FIGURA 3

Pregunta 10. ;Cree usted que con la implementacién de un modelo

de gestion de riesgos logrard disminuir los fraudes que se cometen?
Fuente: Elaborado por la autora

De acuerdo, ala muestra seleccionada de 57 profesionales en el campo, E1 46% y 25% estuvieron de acuerdo
y totalmente de acuerdo con que la implementacién de un modelo de gestién de riesgos logré disminuir
los fraudes que se cometen. No obstante, un 17% sefalé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente
un 12% indicé que estar en desacuerdo sobre que lograria la disminucién. Todo lo cual nos indicé que es
necesario el modelo de gestion.

Confirmacion de la hipdtesis

TABLA 5
Prueba de Chi-Cuadrado

Drescripcion Malor |zl Sig. Sig. Sig. exacta
Rsintdtica exacta (unlilateral)
hilateral) |[(hilateral)
Chi-cuadrado de 22413 |1 126
Pearson
Correccidn por (1126 |1 Z2E3
continuidad
Razdn de 2.462 |1 117
verosimilitudes
Estadistico 1749 (145
exacto de Fisher

Asociacion lineal [2.200 (1 129
por lineal

N de casos =7

validos

Fuente: Elaborado por la autora

a 216



NELDA MARITZA CARVAJAL CHARO. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA PARA LA DETECCION DE
FRAUDES EN ...

HIiPOTESIS:

H1: La implementacién de un modelo de gestién de riesgos garantiza la reduccién de los fraudes bancarios
en la ciudad de Panam4

TABLA
HO: La implementacién de un modelo de gestién de riesgos no
garantiza la reduccién de los fraudes bancarios en la ciudad de Panama.

o = 0.05 < P-valor = 0.126

Una vez analizado a través de las variables en estudio, y a un nivel de significacién de 0.05 se concluye que
laimplementacién de un modelo de gestién de riesgo asegura el buen funcionamiento de la entidad bancaria,
ya que el P-valor encontrado del chi cuadrado (X2) es mayor que el valor de la significancia establecida, por
lo que se acepta la hipétesis positiva y se descarta la nula.

CONCLUSIONES

La transicién al marco de 2013 implica mucho mas trabajo que simplemente cambiar el “1992” a “2013”.
Este cambio conlleva una cantidad razonable de documentacién que debe estar alineada con los cinco
componentes y los 17 principios del marco de 2013. Se refiere a los objetivos y controles de la informacion
financiera; pero también puede y debe utilizarse voluntariamente para lograr las metas operativas y de
cumplimiento.

Los documentos deben trascender el enfoque de “lista de verificacién” que simplemente afirma que la
empresa cumplié con cada uno de los 17 principios; ya que debe mostrar ejemplos y evidenciar una intencién
sincera por parte de la compafiia de cumplir con los componentes y principios.

Cambios en la Funcién de Auditoria Interna alineada a los riesgos de negocio criticos, asegurando el
cumplimiento y apego de politicas, asi como las actividades de control claves definidos en cada componente.
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