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INTRODUCCION

Resumen: El término teletrabajo fue acunado por primera
vez en 1972 por Jack Nilles. Trabajé de forma remota en un
complejo sistema de comunicacion de la NASA para contribuir
a la crisis petrolera existente en los Estados Unidos. En el
afio 2020 hemos visto cambios sin precedentes en la economia
mundial y en el mundo del trabajo. El 11 de marzo del mismo
afio, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calificé el
nuevo brote de coronavirus como una pandemia ¢ insté a todos
los gobiernos mundialmente a enfrentar este problema con
seriedad y a prepararse para la primera ola de la emergencia
de salud publica con varias medidas drésticas, una de las cuales
fue el confinamiento en muchos paises (OMS, 2020). En
consecuencias uno de los sectores afectados por esta medida,
fueron los bancos establecidos en el Distrito de Panama.

Palabras clave: Teletrabajo, pandemia, medidas drésticas,
bancos, confinamiento.

Abstract: The term telecommuting was first coined in 1972
by Jack Nilles. He worked remotely on a complex NASA
communication system to contribute to the existing oil crisis in
the United States. In the year 2020 we have seen unprecedented
changes in the global economy and in the world of work. On
March 11 of the same year, the World Health Organization
(WHO) described the new coronavirus outbreak as a pandemic
and urged all governments worldwide to seriously face this
problem and prepare for the first wave of the health emergency.
public with several drastic measures, one of which was
confinement in many countries (WHO, 2020). Consequently,
one of the sectors affected by this measure were the banks
established in the District of Panama.

Keywords: telecommuting, pandemic, drastic measure, banks,
confinement.

Es necesario resaltar para conocer mejor la estructura econdmica de nuestro pais que fue tomando con el

tiempo un cardcter dual que sigue vigente hasta la actualidad, donde coexiste un sector moderno basado en
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servicios, dindmico, competitivo e inserto en la economia internacional, con otro més atrasado, de menos
participacidn, y enfocado hacia actividades agricolas o industriales poco competitivas a nivel internacional
y, por lo tanto, destinado esencialmente hacia el mercado interno. La existencia de este dualismo llevé en
muchas ocasiones al pais a incorporar politicas indebidas a fin de minimizar las diferencias marcadas, politicas
que muchas veces lejos de aminorar las diferencias las acrecentaban mas por una mala administracién de las
mismas.

Si bien es cierto, nuestro pais es considerado a nivel nacional e internacional como una economia de
servicios, las normas laborales que se crearon a partir de 1972 tenfan un enfoque més bien orientado al sector
secundario de la economia, mas especificamente a las industrias, pero su aplicacién cubria ambos sectores
excluyendo la parte agricola con un estado concretamente al agro panamefio. Las normas laborales fijadas
en el cddigo de trabajo panameno establecen claramente jornadas de trabajo de hasta 48, 44 y 40 horas, con
horarios muy rigidos enmarcados en 8 horas de trabajo. A raiz de la situacién de la pandemia por Covid-19
donde se tuvieron que tomar decisiones atipicas, el gobierno panameno tuvo que flexibilizar las jornadas y
horarios mediante el teletrabajo, pero, sin contradecir o poner en riesgo las normas laborales.

Las empresas y sus lideres, con nuevas concepciones organizacionales y laborales, de la importancia que
tiene el teletrabajo para los actores de la relacién laboral, entendiendo que las empresas hoy tienen la
responsabilidad de alinear las necesidades laborales con las individuales. El teletrabajo ha sido objeto de
diversas consideraciones, encontrindose defensores convincentes del mismo, para quienes ha sido fuente de
importantes beneficios econdmicos y personales y otros opositores que su critica va dirigida a que es un claro
medio de explotacién de

los trabajadores.

El dirigir o movilizar el personal vinculado bajo esta modalidad a sus hogares como nuevo lugar de trabajo
se presta para que laboren desde alli haciendo uso de sus equipos personales, muebles, sillas, teléfonos entre
otros elementos de oficina que son de su propiedad y de uso incluso familiar.

CONTENIDO

El teletrabajo en el d4mbito internacional La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), define el
teletrabajo como “Una forma de trabajo en la cual:

a) el mismo se realiza en una ubicacién alejada de una oficina central o instalaciones de produccion,
separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficinary,

b) la nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion”, lo cual implica concebir el
teletrabajo como una manera de organizar y realizar el trabajo a distancia con la asistencia de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos
ajenos al empleador.

A nivel mundial , la forma de ver el teletrabajo es diversa, que tiene como aspecto comun ser una forma
de empleo que pretende omitir una de las caracteristicas tradicionales en las relaciones laborales como es la
prestacion presencial del servicio y conforme a lo consagrado en las legislaciones se supedita a la utilizacién
de las denominadas tecnologias de la comunicacién y la informacién o simplemente a otras estrategias que
suplan el desplazamiento del trabajador a lugares especificos de trabajo.

Concepto de teletrabajo

Etimoldgicamente, la palabra teletrabajo viene de la unién entre “telou” procedente del griego y “tripale”
procedente del latin, que significan lejos y trabajar. Se pueden encontrar multiples términos para denominar
el teletrabajo como son: teletrabajo, trabajo a distancia o trabajo remoto, sin embargo, cabe destacar que
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el primer término en utilizarse fue el teletrabajo, surgido en Estados Unidos en los anos setenta. Fue
aqui, en plena crisis del petréleo, el momento en que gracias a las telecomunicaciones se pudieron reducir
los desplazamientos de los trabajadores hasta el centro de trabajo, definiendo asi el teletrabajo como
“cualquier forma de sustitucion de desplazamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de
la informacién”

De acuerdo a Di Martino (2004) la organizacional internacional del trabajo define el teletrabajo como:

"Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacién alejada de una oficina central o instalaciones de
produccidn, separando asf al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacién”.

Sumandoaello, Blanplain (1995) manifiesta que un concepto més esmerado y apropiado entiende que “es cualquier forma
de trabajo desarrollada por cuenta de un empresario o un cliente, por un trabajador dependiente, un trabajador auténomo o
un trabajador a domicilio, y efectuada regularmente y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno o més
lugares distintos del puesto de trabajo tradicional utilizando tecnologias informaticas y/o de telecomunicaciones” p.8

Por esta razdén podemos entender el teletrabajo como una forma de organizacién y/o ejecucion del trabajo realizado
en gran parte a distancia, y mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, siendo pues, una
actividad laboral desarrollada fuera de la empresa, por uso de internet, empleando herramientas informaticas y de las
telecomunicaciones.

Por no olvidar, la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define el teletrabajo del siguiente modo: Trabajo que
se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacién para cumplir con las cargas laborales
asignadas.[1]

Existen muchas mas definiciones de las citadas en estas lineas, pero en cualquier caso toda descripcion deberfa contener
las siguientes tres caracteristicas:

o v El trabajo se realizard en un lugar fisico diferente de la empresa.
v Se desarrollard con un uso intensivo de las TIC.
v Existird un vinculo de comunicacién con el empleador o empresa.

EL TELETRABAJO EN PANAMA

En efecto, el Covid 19, ha impulsado la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, que en alguna medida han
permitido que la economia y los puestos de trabajo, se mantengan a flote. Las medidas adoptadas por el
Estado panameno, mediante lo dispuesto en el Decreto 81 de 20 de marzo de 2020, ha dado paso al uso
del teletrabajo. Ante esta realidad, consideramos necesario hacer algunas reflexiones en torno a esta materia,
la cual tendremos que implementar atin mas en nuestras empresas y cumplir a cabalidad con los deberes y
obligaciones que nos compete a cada una de las partes en la relacién laboral.

Enlainmensa mayoria de los casos, ha iniciado posterior al inicio de la relacién laboral. Ante la situacién de
distanciamiento social y establecimiento de cuarentena total, con el consecuente impedimento y limitacién
en la movilidad de las personas, practicamente estamos ante la modalidad de teletrabajo completo, sea con
jornada completa o parcial.
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TABLA 1

Concepto de regulacion de teletrabajo en América Latina

Pais CONCepto Ley [proyecto

Argentina  Se aplica el Convenio 177 da OIT, Froyecto de
extendiendo el concepto de trabajo a ley 2493 de
domicilio, ante la ausencia de marco 2010
normativo. & la fecha solamente el “Promocion y
Estado de Meuquen ha definido el difusion del
teletrabajo a travas de la Ley 2861 de  Teletrabajo”
2013 como “la realizacion de actos o Proyecto de
prestacion de servicios, en 1as que el ley 2498 de
tralbajo se realiza en lugares distintos 2010,
al establecirmiento del empleador, "Régirmen
mediante la utilizacidn de todo tipo de  juridico del
tecriologia de la informacidn ¥ de las Teletrabajo
cormunicaciones”. El Ministerio del en relacion de
Trabajo, Empleo ¥ Seguridad Social, dependencia®
viene trabajando ] Politicas para su
adecuada implementacidn

Erasil Mo distingue entre ] trabajo realizado Levy
en &l establecirmiento del emnpleador, a1 12551 de
del empleado en 1a distancia siempre 2011
que Se caractericen supuestos de la
relacién laboral. Los medios
telermaticos e informaticos de
comando, control ¥ supervisidn son
equivalentes a efectos de la
subordinacicn juridica, significa
maAndo personal y directo, el control v
la supervisidn del trabajo de otros.

Colombia  Forma de organizacion laboral, que Ley 1221
consiste en el desermpefio de de 2008
actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como
soporte 135 tecnologias de la
informacion y comunicacion -TIC-
para el contacto entre €] trabajador v
la ernpresa, Sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo

Costa Toda modalidad de prestacidn de Decretos

Rica Servicios de cardcter no presencial, en  Ejecutivos M@
virtud de la cual un funcionario 24704 de
publico, puede desarrollar parte de su 2008 Decreto
jornada laboral mediante ¢l uso de Ejecutivo
medics telamaticos desde su propio Temporal I
dornicilio u otro lugar habkilitado al 35434
efecto, siempre que las necesidades vy Teletrabajo
naturaleza del servicio 1o permitan, v para iajeres
en el marco de la politica de ermnbarazadas.
conciliacion de la vida personal,
farniliar v laboral de los funcionarios
publicos.

Peri El teletrabajo S caracteriza por el Ley
desernperio subordinado de labores 20036 de
sin la presencia fisica del trabajador, Z013[Z]

denorminadoe teletrabajador, en la
ermpresa Corn la que mantiens vinculo
laboral, 3 través de medios
informaticos, de telecomunicaciones v
analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez el control v la
supervisidn de las labores.
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No habiendo definicién undnime para teletrabajo, se logran identificar claramente entre las definiciones
de los paises algunos términos que resultan comunes entre ellos, como la localizacién por que se desarrolla
en un espacio fisico diferente a la empresa; el uso indiscutible de las TIC, y el cambio en la organizacién y
realizacién del trabajo.

TABLA 2
Ventajas y desventajas del teletrabajo

YENTAJAS DESVENTAJAS
Colaboradores  Empleadores v Colaboradores Empleadores y
organizacion organizacion
AScenso virtual  Awrmento de Espacios de COrunicacion
productividad trabajo no limitada con
de trabajadores adecuados teletrabajadores
corn la
organizacion.
Ealance entre Reduccidn de Falta de Procedirmientos
vida privada vy Costos de Cormunicacion  claros
vida laboral instalaciones Invisibilidad
luz, agua, ern la
teléfono, organizacion
interneat)
Horarios Mejorias en el Horas de COMpensacion
flexibles reclutamiento de  trabajo v beneficios
candidatos extendidas
Disminucidon de  Retencidn de Gastos Coordinacidn
costos de persornal previamernts del trabajo
desplazamients  capacitado asurrndos por
empleador
Dismiinucidn de  Procesos Conflictos Falta de
costos de descentralizados  entre vida COMPronso de
vesHmenta laboral ¥ vida  1os
para laborar privada teletrabajadores
Aurmento de Mejoras a la Desarrollode Cambios de
productividad  cultura CArrera cultura
Organizacional Organizacional
Ahorro de COmMpromnuso Limitacion de  Medicidn de
tiermpo con la promociones  desernperio
organizacion laboral
Autonormia Reduccién de Alslamiento Manejo y
AUSENtismo ¥ Expectativas liderazgo
rotacidn pocorealistas  efectivo de
de desermnperio  teletrabajadores
Satisfaccion Impactos Seguridad de
laboral psicoldgicos informacion de
la organizacidn
Ahorroy Soporte técnico
mejora de
alimentacion

Fuente: Veldzquez Camacho, C. M (2017). Teletrabajo: una revisién tedrica sobre sus ventajas y desventajas.

EN EL cAsO DE PANAMA ESTA: EL DECRETO EjEcuTIivo No. 133 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE

2020 QUE REGLAMENTA LA LEY DE TELETRABAJO Y DICTA OTRA DISPOSICION

Por medio del Decreto Ejecutivo No. 133 del 16 de septiembre de 2020, se reglamenta la Ley de Teletrabajo,

que oficializé todos los acuerdos alcanzados en la Mesa Tripartita de Didlogo por la Economiay el Desarrollo

Laboral.

La reglamentacion cubre los siguientes puntos:
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La modalidad de teletrabajo es voluntaria y se debe garantizar el derecho de desconexién del trabajador
para que disfrute de los periodos de descanso que le corresponden. Ademds, el trabajo puede ser mévil y
suplementario.

El lugar de trabajo del teletrabajo se define de la siguiente forma:

a) a. Para teletrabajo a tiempo completo, el lugar de trabajo son los lugares distintos al establecimiento
del empleador, incluyendo el domicilio del trabajador, pero sin estar limitado a este, en los que se
ejecutan labores por cuenta del empleador.

b. Para teletrabajo a tiempo parcial, el lugar de trabajo también podré incluir a los establecimientos
del empleador, aparte de la prestacion de servicios fuera de dichas instalaciones.

Las jornadas extraordinarias de teletrabajo se regiran por las limitaciones, recargos y otras disposiciones
establecidas en el Cédigo de Trabajo.

El empleador deberd mantener un registro de las horas laboradas por el trabajador mediante los medios
informdticos, de telecomunicaciones y andlogos que el empleador determine y que puedan ser debidamente
comprobables por ambas partes. Estos registros deben estar disponibles a los trabajadores para su consulta
en todo momento.

Las érdenes del empleador, para el desempeno del teletrabajo, se podrdn impartir por medios informaticos,
de telecomunicaciones o anlogos, sin perjuicio de otra modalidad, que brinde certeza sobre la autoridad que
la impartié, claridad de la orden, fecha y su relacién de modo directo con la ejecucion de la modalidad de
teletrabajo en desarrollo.

Los riesgos profesionales incluyen los eventos que se den en el lugar o lugares de prestacién de teletrabajo,
incluyendo el domicilio del trabajador, cuando dichos eventos sean a causa de las labores desempefiadas por
cuenta del empleador. También se incluirdn los accidentes de trabajo relacionados con el trabajo de guardia.
La Caja de Seguro Social serd la encargada de investigar y determinar la naturaleza de los hechos, segun las
normas vigentes sobre la materia.

El teletrabajo pactado en una adenda al contrato de trabajo es reversible para el empleador y para el
trabajador. El plazo que deba darle el empleador al trabajador serd el mismo que éste deba darle al empleador.
El teletrabajo pactado en el contrato de trabajo solo sera reversible en atencién a lo establecido en el articulo
197 del Cédigo de Trabajo.

Es obligacién del empleador suplir al trabajador con los ttiles, instrumentos, materiales, y programas
informdticos necesarios para la ejecucion el teletrabajo. Los mismos deberan ser utilizados unicamente para
la ejecucion de las actividades laborales. El empleador deberd asegurarse que el trabajador, cuente con lo
necesario para facilitar la conexién por medios informaticos de telecomunicacion y anédlogos, necesarios para
ejecutar su trabajo. En caso de fallas en los servicios de telecomunicaciones o fluido eléctrico, el trabajador
avisard oportunamente al empleador.

La entrega del equipo, previa revision de este se hard constar por escrito y sera firmada por ambas partes.
Sera responsabilidad del trabajador la conservacion en buen estado de dichos ttiles, instrumentos, materiales
y programas informdticos y dard aviso inmediato a su empleador de cualquier hecho que haya causado o pueda
causar dafo a dichos equipos.

El empleador podra, previo aviso al trabajador, revisar los equipos entregados para su actualizacién o
revision.

El trabajador no sera responsable del deterioro de los utiles, materiales o instrumentos recibidos cuando
sea causado por el uso, desgaste natural, caso fortuito, mala calidad o defectos. De igual forma, en caso de
deterioro o desgaste normal del equipo, el empleador estard obligado a la reposicion el mismo en atencién a
lo senalado en el articulo 128, numeral 3, del Cédigo de Trabajo.

El trabajador deberd devolver todo el equipo y los materiales proporcionados cuando finalice la modalidad
de teletrabajo.
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Queda prohibida la instalacién de cualquier tipo de programa informatico que vulnere la privacidad del
trabajador o de su familia.

El empleador sufragara los gastos relativos a los servicios publicos de electricidad e internet, al igual que
los gastos de equipamiento, mantenimiento, reparacién, herramientas, capacitacién y demds, propios de la
prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo.

En caso de duda en la interpretacion de las disposiciones establecidas en este reglamento se aplicaran los
principios y normas del Cédigo de Trabajo.
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TABLA 3
Bancos en Panama

BANCO

TIPS DE LICENCIA

EBanistmo Banco MNacional de
Fanama BNF Paribas Fanama
Multibank BAC
INTERMATIONAL BAME [INC.
Global Bank: Inteligo Bank
Caja de Ahorros Banesco
Panama Scotiabanlk
Transformandose The Bank
MNova Scotia (Fanama) Banco
Aliado Banco Latinoarmericano
(Eladex) Banvivienda,
Credicorp Barlk Canal Bank
St George Banlk & Co.
Bancolombia (Panama) Banco
de Crédito del Perti Prirmer
Eanco del Istimo GTC Bank
Inc. GME. Sudameris Bank ES
Banlk (Panama) Banco
Internacional de Costa Rica
Eanco de Bogota BCT Bank
Interrational Towerbaril:
Interraticnal Produbank:
Panama Banco de Occidente
de Panama Banco Pichincha
Fanama Banco de Crédito
{Panama) Banco Davivienda
(Panarma) Mega Internacional
Cormrmnercial Bank MMG Bank
(Panarmma) FEP Internacional
Eank Banco Trasatlantico
Banco del Pacifico (Panama)
Korea Exchange Bank
{Panama) Bank Leumi
Le-Israel (Panarma)
Austrobank Cverseas
(Panarma) Metrobank Banco
Santander (Panama) EHD
Internaciconal Bank (Panama)
Mercantil Bank Banco Lafise
Fanama Banco Delta Banco
Corficolombiana Bank Of
China (Panama) Internacional
Unién Bank Stanford Bank
Elubank Banco do Brazil
[Panarma) Atlantic Security
EBank Banco de 1a Provincia de
EBuenocs Aires Banco
Hipotecario MNacional Banco
de Guayaquil Fanama) Banco
Panama Capital Bank Banco
de la Macidn Argentina
(Panarma) Banco Credit
Andorra (Panama) Andorra
Eanco Agricola (Panama)
Cavman MNational Banlke
Fanama) Societe Generale
iPanarma) Capital Bank

Licencia General Banco Cficial
Licencia General Licencia
General Licencia General
Licencia General Licencia
Internacional Banco Oficial
Licencia General Licencia
General Licencia General
Licencia General Licencia
General Licencia Gereral
Licencia General Licencia
General Licencia General
Licencia Internacional Licercia
Internacional Licencia General
Licencia Internacional Licencia
Internacional Licencia
Internacional Licencia General
Licencia General Licencia
Internacional Licencia General
Licencia General Licencia
Internacional Licencia General
Licencia Internacional Licercia
General Licencia General
Licencia Internacional Licencia
Internacional Licencia General
Licencia Internacional Licencia
General Licencia Gereral
Licencia Internacional Licercia
General Licencia Internacional
Licencia Internacional Licercia
General Licencia Internacional
Licencia General Licencia
internacional Licencia General
Licencia Internacional Licencia
General Licencia Internacional
Licencia de Representacion
Licencia Internacional Licercia
de Representacién Licencia
General Licencia General
Licencia General Licencia
General Licencia de
Representacidn Licencia de
Representacidn Licencia de
Representacidn Licencia de
Representacion Licencia de
Representacion Licencia
General

Fuente: Superintendencia de bancos de Panama
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METODOLOGIA

El presente estudio utilizé el enfoque mixto, cualitativa y cuantitativo de cardcter descriptivo, con la finalidad
deanalizar los datos obtenidos de un momento puntual para determinar sila modalidad del teletrabajo aporta
al personal que labora en los bancos del distrito de Panama, aspectos relevantes que puedan indicar que la
medida adoptada a raiz del confinamiento decretada por el gobierno nacional producto de la pandemia,
pueda prolongarse sustentablemente en el tiempo, sin perjuicio de las prestaciones laborales y seguridad
social.

A continuacidn, se detalla la opinién de los encuestados de cada una de las preguntas:

RESULTADOS Y DISCUSION

Tipo de Banco

100 respuestas

@ Oficial
@ Privado

FIG.1
Tipo de Banco

La mayoria de las personas encuestados un 64% respondié que labora en empresa privada

Tipo de licencia del Banco
97 respuestas

@ Licencia General
@ Licencia Intemnacional

Licencia de Representacion

ﬁ @ Nosé

FIG.2
Tipo de licencia del Banco

El 85,6% de los bancos en el distrito de Panama se caracteriza por la licencia general.
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Afos de servicio del banco en Panama.

100 respuestas
FI1G.3

Anos de servicio del banco de Panam4

@ Menos de 5 afios
@ De 5a 10 afios
© De 11 a 15 afios
@ De 16 a 20 afios
@ Mas de 20 arios

Segun los encuestados 32% respondi6 que tienen mas de 20 anos en la institucion.

¢ Ha tenido el banco empleados en Teletrabajo?
100 respuestas

®si
@ No

FIG.4
¢Ha tenido el banco empleados en Teletrabajo?

E1 100% de los encuestados respondié que el banco ha utilizado la modalidad en teletrabajo

¢Ha laborado usted en la modalidad de Teletrabajo?

100 respuestas

® si
® No

FIG.5
¢Ha laborado usted en la modalidad de Teletrabajo?

Con referencia a que, si el encuestado ha laborado en teletrabajo, el 78% contestd que si.
q ] q
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(El banco le ha proporcionado las condiciones fisicas en su hogar para realizar su trabajo?
100 respuestas

FI1G.6
¢El banco le ha proporcionado las condiciones fisicas en su hogar para realizar su trabajo?

En cuanto assi el banco le ha proporcionado condiciones fisicas en su hogar para realizar su trabajo, el 58%
respondié que no

¢El banco le ha facilitado los equipos, programas y materiales que necesita en su hogar?
99 respuestas

@® si
® No

FIG.7
¢El banco le ha facilitado los equipos, programas y materiales que necesita en su hogar?

Segun los encuestados, el 88,9% respondié que el banco si le ha facilitado los equipos, programas y
materiales que necesitaba en su hogar.

¢Ha contribuido el banco a sufragar los gastos de energia eléctrica en su hogar?

100 respuestas

®si
® No

FIG.8
¢Ha contribuido el banco a sufragar los gastos de energfa eléctrica en su hogar?

E172% de los encuestados respondié que el banco no contribuye a sufragar los gastos de energifa eléctrica
en el hogar.
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;Ha respetado el banco sus horarios de descanso?
97 respuestas

@ si
@® No

FIG.9
¢Ha respetado el banco sus horarios de descanso?

Con referencia a que, el banco ha respetado los horarios de descanso, e 56,7% respondi6 que si.

;Cuales son los beneficios que le proporciona el teletrabajo?

100 respuestas

Flexibilidad Horaria

Conciliacion Familiar

Ahorro en gastos (fransporte,
comida, etc)

Proteccion frente a la pandemia
COVID-19

0 20 40 60 a0

FIG.10
¢Cuidles son los beneficios que le proporciona el teletrabajo?

En su mayoria manifestd en cuanto a los beneficios que proporciona el teletrabajo esta en el ahorro de
gastos de transporte, comida, proteccién frente a la pandemia.

;Cual ha sido su mayor limitacion durante el Teletrabajo?

99 respuestas

Conectividad a internet 51(51,5 %)

Espacio Fisico 30 (30,3 %)

Dificultad para comunicarme con

: - ! 31 (31,3 %)
mis companieros y jefes

Distracciones
Aijslamiento Social

34343 %)

4] 20 40 60

FIG.11
¢Cuél ha sido su mayor limitacién durante el teletrabajo?

En cuanto a lalimitacién para ejercer el teletrabajo la mayoria el 51% se refiri6 ala conectividad a internet.
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;En gué aspectos ha mejorado su calidad de vida con el teletrabajo? (En esta pregunta
puede seleccionar mas de una respuesta)

100 respuestas

Mas horas de suefio
Mo tengo que transportarme de...
Mejor alimentacion 56 (56 %)

Mo tengo que compartir el bari... 53 (53 %)
Me he enfermado menos
Dedico mas fiempo a la familia 61 (61 %)
Mo tengo que transportame de..

Mas horas de sueno

80

FIG.12

¢En qué aspectos ha mejorado su calidad de vida con el teletrabajo?
(En esta pregunta puede seleccionar més de una respuesta)

Referente a si el teletrabajo ha mejorado su calidad de vida, en la mayoria respondié que dedica més tiempo
ala familia, mejor alimentacién, privacidad en el uso del sanitario.

¢ Aceptaria continuar en teletrabajo incluso si se le ofrece la modalidad presencial?
100 respuestas

®si
® No

Indeciso

FIG.13
¢Aceptaria continuar en teletrabajo incluso si se le ofrece la modalidad presencial?

E155% de los encuestados manifestd que le gustaria continuar en la modalidad de teletrabajo.
CONCLUSIONES

Después de analizar los datos emanados de cada una de las preguntas segtin los encuestados, debemos concluir
en lo siguiente:

En el caso de aquellas empresas en las que se ha producido una modificacién del contrato de trabajo con sus
colaboradores, reduciendo horas de trabajo y el salario, estamos ante la modalidad de teletrabajo completo
de jornada parcial.

La situacién actual, llevé a la reducciéon de horas de trabajo con la consecuente reduccién del ingreso
econémico de los colaboradores, quienes deben cumplir con sus tareas, desde sus hogares, a través del uso de
los medios tecnolégicos actuales.

Después de analizar las evidencias en cada una de reactivos de la encuesta, podemos manifestar que la
modalidad teletrabajo como alternativa laboral frente al covid-19 arrojé aspectos positivos por lo que fue
acertada la decisién de los bancos en aplicar la modalidad de teletrabajo. En la siguiente tabla presentamos
las ventas y desventajas.
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Existen elementos que coadyuvan a tipificar el cardcter subordinado de esta modalidad de trabajo la
provisién por el empleador de los medios fisicos y métodos informéticos, la dependencia tecnoldgica y la
propiedad de los resultados, entre otros.

Los encuestados manifestaron que el banco le ha facilité los equipos, programas y materiales que
necesitaron en su hogar para realizar el trabajo, se tuvo mucho rendimiento en su trabajo, los mecanismos
necesarios y se sintieron muy satisfechos.
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