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Resumen: El emprendimiento se define como la iniciativa de
un individuo para desarrollar una idea de negocio que genere
ingresos. Dicha actividad ha contribuido de manera satisfactoria
con la economia de varias ciudades del Ecuador, sin duda el
camino a la prosperidad que apremia en estos tiempos, en
que el gobierno como proveedor de trabajo y salarios ya se
encuentra sobrepasado en su capacidad. Bajo esta premisa la
presente investigacion ha buscado analizar la evolucién de los
emprendimientos por oportunidad en el periodo 2020-2021
en la ciudad de Babahoyo con el fin de identificar, conocer y
examinar las diversas oportunidades que fueron reconocidas y
utilizadas por los emprendedores, los factores que incidieron
en el desempeno, evolucién y éxito de los emprendimientos
dentro de este periodo. La metodologia que se utilizo fue de
tipo analitico, descriptivo y exploratorio empleando encuestas
semiestructuradas con variables dicotémicas y

cuantitativas, as{ como entrevistas con preguntas abiertas a 10
emprendedores sustentables de la ciudad. De acuerdo con el
estudio realizado, se concluyé que el 80% de los emprendedores
identificaron una oportunidad que se encontraban en el
entorno para tener una idea de negocio innovadora que les
permitiera crecer en el mercado. Con ayuda de las competencias
emprendedoras, un 50% de los emprendedores cultivan las
competencias de calidad, eficiencia y persistencia en sus negocios.
El 50% de los encuestados considera que la competencia mds
importante a la hora de emprender un negocio es la busqueda de
oportunidades e iniciativa, seguido por un 20% que consideran la
fijacidn de metas y bisqueda de informacién como competencias
indispensables.

Palabras clave: Emprendimiento, oportunidad, competencias,
evolucién.

Abstract: Entreprencurship is defined as an individual's
initiative to develop a business idea that generates income. This
activity has significantly contributed to the economy of several
cities in Ecuador. Undoubtedly, it is the path to prosperity
that is pressing in these times when the government as a
provider of employment and salaries is already overwhelmed in
its capacity. Based on this premise, the present research aims to
analyze the evolution of opportunity-driven entrepreneurship
in the period between 2020-2021 in the city of Babahoyo to
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identify, understand, and examine the various opportunities
recognized and utilized by entreprencurs, as well as the
factors that influenced the performance, evolution, and success
of the ventures within this period. The methodology used
was analytical, descriptive, and exploratory, employing semi-
structured surveys with dichotomous and quantitative variables,
as well as interviews with open-ended questions with 10
sustainable entrepreneurs from the city. According to the study,
it was concluded that 80% of the entreprencurs identified an
opportunity in their environment to develop an innovative
business idea that allowed them to grow in the market. With the
help of entrepreneurial competences, 50% of the

entrepreneurs cultivate competences such as quality, efficiency,
and persistence in their businesses. 50% of the respondents
consider the most important competence when starting a
business to be the search for opportunities and initiative,
followed by 20% who consider goal setting and information
search as essential competences.

Keywords: Entreprencurship, opportunity, competences,
evolution.

INTRODUCCION

Un elemento determinante en el desarrollo econdmico de un pais es el incremento de la productividad y
entre los factores que inciden en la productividad de la economia se destacan los negocios de bienes o servicio
que son fuentes de empleo para la comunidad, liderados por emprendedores con habilidades de identificar
nuevos mercados, nuevas necesidades, crear nuevos productos y mecanismos de uso eficiente de los factores
de produccién con que cuenta la economia. Esto se ve reflejado en lo que Sudrez (2014) sostiene como el
numero de empresas que se crean y en la manera en que estas contribuyen a la generacién de riqueza para
las personas, principalmente a través de la generacién de nuevos empleos, y mejores niveles de ingreso para
los individuos.

El emprendimiento es un acto innato del ser humano que se ha evidenciado a lo largo de la historia ante la
necesidad de buscar una mejor calidad de vida. Benitez-Bravo (2022) seniala que los emprendedores son una
parte fundamental en la creacién de empresas en el Ecuador. Emprender no es una actividad fécil, los nuevos
negocios se enfrentan a diversas situaciones inciertas asociadas al riesgo econédmico, condiciones del mercado,
acceso a informacién y recursos financieros, entre otros factores tanto internos, personales del individuo
emprendedor como externos, derivados de las condiciones del mercado. La realidad nos muestra que una
persona crea una empresa por vocacion o por necesidad. En ambos casos, el éxito y el fracaso no depende
tanto del motivo de la puesta en marcha del negocio sino mas bien de la forma de crearlo y de gestionarlo
(Blanco, Herrdez & Ferndndez, 2022).

De acuerdo con Global Entreprenecurship Monitor (GEM), Ecuador es el pais latinoamericano con
el mayor indice de creacién de negocios. Seglin Zamora (2018) el emprendimiento en Ecuador estd
mayormente orientado hacia actividades de comercio y a productos y servicios vendidos en el mercado
doméstico. Por medio de los cuales la poblacién busca explotar una oportunidad de negocio que le permita
obtener ingresos, independencia econdmica vy la satisfacer necesidades (Ledn Diaz, 2021). En muchos, la
motivacién para emprender se puede encontrar en la necesidad de subsistir ante factores adversos, como la
falta de empleo, lo cual impulsa a las personas a buscar los medios para generar sus propios ingresos. En el caso
de Ecuador, la tasa de desempleo se ubicé en 3,7% en mayo de 2022, en tanto que la tasa de subempleo fue
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de 61.5% en el mismo afo, segtin la tltima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Larrea,
2020).

Dentro de este grupo de desempleados se encuentran los jévenes para quienes emprender puede ser
atractivo por lo complicado de encontrar un empleo formal, realidad que se vive no s6lo en Ecuador sino en
toda Latinoamérica. En ello influye el hecho de que aproximadamente el 70% de los jévenes latinoamericanos
no tienen capacidades técnicas, profesionales y de gestion avanzadas (Genta et al., 2022). Es por esta razén
que los emprendimientos por necesidad han crecido significativamente en el pais y, en general, en los paises
en vias de desarrollo, considerando la existencia de altas tasas de desempleo y subempleo lo que implica que
las personas no encuentren trabajo o laboren en actividades para las cuales no se han preparado (Jerez Villacis,
2021).

Si bien los emprendimientos por necesidad son frecuentes y tienen un alto indice en la economia
ecuatoriana, para otros la motivacién de emprender estd fundamentada en el deseo de aprovechar una
oportunidad (Vera Armijos, 2022). En este tipo de emprendimientos las personas detectan situaciones que
lucen atractivas en el entorno, las cuales son vistas como oportunidades susceptibles de utilizar para generar
un negocio como fuente de ingreso.

Se estudia la oportunidad detectada, se desarrollan ideas muchas veces innovadoras para crear algo nuevo
buscando la diferenciacion con otros productos ya existentes en el mercado y

poder ser competitivos y finalmente se planifican los recursos necesarios para llevar a cabo una nueva idea
de negocio o emprendimiento (Pulido & Garrido, 2008).

El propésito de la presente investigacion es examinar la creacién de los emprendimientos por oportunidad
en la ciudad de Babahoyo, tomando como base un grupo de emprendedores que cuentan con negocios
sustentables y que han prevalecido en el tiempo, con el fin de conocer a través de sus experiencias, qué
tipos de oportunidades fueron identificadas y utilizadas, que estrategias han aplicado para conservar sus
emprendimientos, y que competencias emprendedoras han sido aplicadas por los emprenderos babahoyenses,
su grado de relevancia e incidencia en el éxito de sus negocios.

El emprendimiento en Ecuador

El emprendimiento es un elemento critico en el crecimiento, especialmente en paises en desarrollo como
es el caso de Ecuador, donde contribuye al fortalecimiento de la economia del pais. En consecuencia, es
de vital importancia entender cémo se desarrollan los negocios, cuales son los cambios que enfrentan, las
caracteristicas de su entorno, y su relaciéon con las motivaciones y percepciones de los emprendedores. El
contexto econdmico juega un papel fundamental al momento de iniciar un negocio, las tasas de crecimiento,
desempleo, e inflacién, asi como en las politicas del gobierno, pueden no solo afectar la estructura de
incentivos para emprender, sino también la capacidad de crear negocios de alto impacto (Rubio & Baz, 2015).

Para el GEM, uno de los principales indicadores es la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA,
siglas en inglés de Total early-stage Entrepreneurial Activity). En 2019, Ecuador presenté un TEA de 36.2%,
superior ala de 2017 que fue de 29.62%. Esto significa que en el pais, alrededor de 3.6 millones de habitantes
estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un negocio. El aumento del TEA se visualiza mejor a través
de sus componentes: la tasa de emprendedores nacientes en 2019 fue 26.9% y la de negocios nuevos, 10.8%;
mientras que estas tasas en 2017 fueron 21.2 y 9.8, respectivamente (Andrade, 2022).

En este contexto, en el 2020 uno de cada tres adultos inici6 su negocio en Ecuador, esto equivale a 3,6
millones de ciudadanos, el aumento se debe a que hay més personas que desean iniciar un negocio y por
eso, toman la decisidn en poner en marcha su idea emprendedora (Vera Armijos, 2022). El emprendimiento
se ha desarrollado de tal manera que, segtin reportes realizados del GEM, existen diferentes motivos para
emprender entre los ecuatorianos. El 22.7% afirmaron haber emprendido aprovechando una oportunidad,
mientras 12.1% lo hicieron por necesidad. En el pais, 52.7% de personas emprendieron para hacer la

147



RevisTA CoLON CIENcIAS, TECNOLOGIA Y NEGocIos, 2023, voL. 10, NUM. 2, JuLio-DiciEMBRE, ISSN: 2313...

diferencia, el 36.5% para acumular riquezas, el 35.7% por tradicién familiar y el 82.7 % por escasez de empleo
(Valdivieso Orozco, 2022).

Lapandemia del COVID-19 influyé en que muchos emprendimientos cerraran, disminuyeran su personal
o innovaran sus estrategias de ventas para mantenerse activos en el mercado. Debido al confinamiento que
surgié en la pandemia, surgieron nuevas ideas de publicidad y ventas utilizando las redes sociales como medio
conexion con los clientes. En tales circunstancias, emerge el emprendedor-innovador ecuatoriano como
agente del cambio que busca mejorar las condiciones de vida de sus colaboradores, comunidad, familia, amigos
y consumidores (Tomald De La Cruz, 2020).

Un ejemplo de ello es “GIPITO BABY”, una tienda virtual que surgié a partir de la pandemia, luego
de identificar las consecuencias de la exposicién prolongada de los nifos a aparatos tecnoldgicos como
tablets, celulares, television durante el tiempo de confinamiento producto de la pandemia COVID-19. Dicho
emprendimiento pone a disposicion de la ciudadania babahoyense y nacional juguetes diddcticos de madera
que ayudan al desarrollo de habilidades sociales, sensoriales, la motricidad fina, la memoria, la imaginacién y
la creatividad, capacidad de concentracién y atencidn, su autoestima y autoconfianza (Sisa Chela, 2022).

Emprender por oportunidad o por necesidad

Amorés y Bosma (2013) sefialan que los tipos de emprendimientos se pueden clasificar seglin su naturaleza,
sean estos por oportunidad o por necesidad. Por un lado, entre aquellos

motivados por la oportunidad estin los emprendimientos por estilo de vida, los cuales, si bien no influyen
de forma directa en el crecimiento econémico regional, si generan ambientes positivos de emprendimiento,
lo que trae desarrollo y bienestar a largo plazo en una comunidad (Dfaz de Leén & Cancino, 2014). Por
otro lado, los emprendimientos motivados por necesidad plantean una discusién importante en cuanto a su
desarrollo y fomento. Sus detractores consideran que no contribuyen al crecimiento de una economia o que
tienen una estrecha relacién con la pobreza, sobre todo porque ven su existencia principalmente en los paises
en vias de desarrollo, mientras que también se podrian llegar a considerar favorables cuando se experimentan
incrementos en la tasa de desempleo en una region (Ibid).

Ecuador es un pais emprendedor, las personas buscan constantemente ideas de negocios innovadoras para
poder crear y crecer. La decisién de emprender no solo se base en satisfacer una necesidad, también puede
nacer de identificar una oportunidad. La alianza para el emprendimiento e innovacién del Ecuador senala
que los emprendedores por necesidad poseen escasa innovacién, ellos desean generar ingresos inmediatos, se
dejan llevar por sus emociones al no ver rentabilidad y deciden cerrar su negocio sin aplicar estrategias que
les permitan innovar, crecer y resurgir en el mercado. Por otra parte, los emprendedores por oportunidad
proponen una solucién innovadora a una necesidad, busca que su negocio sea atractivo para el mercado y que
pueda satisfacer al consumidor objetivo (Kirberg, 2022).

Es indudable que a raiz de la actual crisis econdmica muchas personas estan obligadas a emprender por
necesidad. El problema de este tipo de negocios es que estos no prosperan y nunca se convertiran en una
empresa o pequeio negocio que aporte de manera significativa a la economia del pais. A pesar de que los
negocios nacen principalmente por necesidad es mds importante que estos nazcan por oportunidad puesto
que tienen un aporte importante a la innovacidn, se caracterizan con amplias oportunidades de crecimiento
convirtiendo su negocio en una proyeccién y expansion a través de los anos que beneficia al pais generando
empleos (Villegas Yénez, 2018).

Villamar, Flores y Chiquito (2020) establecen que existe una gran diferencia entre emprender por
necesidad y por oportunidad. El emprendedor por necesidad se basa en generar

ingresos dia a dia para subsistir y sobrevivir, mientras que el emprendedor por oportunidad tiene una
idea de negocio con una misién y visién sustentable para poder generar liquidez, ganancia y proyeccion
futura la cual le permitird generar empleos en diferentes modelos de negocios, por consiguiente, podra
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tener actividades de produccién por un tiempo prolongado, tomando en consideracién los factores sociales,
econdmicosy politicos del pais. Se trata de aprovechar una oportunidad que se encuentra en nuestro entorno
y crear un proceso con las condiciones aptas y con un valor agregado para poder satisfacer las necesidades del
mercado y proponer una solucién innovadora. Para un pais es una ventaja que sus ciudadanos emprendan
por oportunidad puesto que ayudan a desarrollar el crecimiento econémico, a impulsar a crear productos
altamente competitivos no solo en el mercado nacional sino también para el internacional creando iniciativas
de cambio aprovechando sus conocimientos a través de los afios (Rubio & Baz, 2015).

Emprendimientos por oportunidad en el Ecuador

La creacion de empresas por oportunidad representa la decision voluntaria de iniciar un emprendimiento
mediante la explotacién de una idea de negocio. Un emprendimiento por necesidad refleja la percepcion
individual de que dichas acciones son la mejor opcién de empleo disponible. Cuando se refiere a
oportunidades el tema se vuelve complejo ya que la constante crisis econémica que vive el Ecuador desde hace
varios afos atras genera incertidumbre y complejidad para poder detectar las realmente oportunidades en un
pais donde abundan las necesidades (Yagual & Pico, 2017).

Aguilar Morales (2018), menciona que cuando el individuo logra detectar una oportunidad, y surge una
idea de negocio esta tiene que ser evaluada con objetividad y analizar los riesgos de ejecutarla. Es asi como,
resulta imprescindible que las ideas que se convierten en oportunidades generen valor al cliente rompiendo
paradigmas de calidad total, tal como muestra la Figura 1.

PERDURABLE

r

IDEA

ATRACTIVAS £ PHRTLEPERRORPRRIN. L OPORTUMA

FIGURA 1

Principios de una buena idea
Fuente: Yagual & Pico (2017)

El autor considera que las oportunidades nacen con una idea que debe ser atractiva, oportunay perdurable
en el tiempo. También hace referencia a que los empresarios experimentados tienden a elegir tres factores del
éxito de un negocio, entre los cuales se encuentrala idea, la oportunidad y los recursos parallevar a cabo la idea
y transformarla en oportunidad (Yagual & Pico, 2017). Es importante considerar que todo emprendimiento
sea por oportunidad o por necesidad planea llegar algtin dia al éxito empresarial. Siendo asi, se destacan las
claves para conseguir el mencionado éxito entre las cuales se encuentran el diseno del plan de negocios, a través
del reconocimiento de recursos, oportunidades y el Emprendedor que serd quien guia y dirija el mencionado
proyecto (Campos, 2014).

Los buenos empresarios a optan por adaptarse a los cambios, los emprendedores exitosos son quienes se
mueve conforme avanza la globalizacién en busqueda de generar oportunidades, y no solamente esperar a
que lleguen. Por ello, se vuelve imprescindible buscar una sélida base de recursos y oportunidades que a su
vez se guien por un plan coherente (Gémez, 2009).
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En el Ecuador, el panorama es ligeramente alentador ya que los emprendimientos contintan en
crecimiento, sin embargo, resulta pertinente analizar los tipos de emprendimientos y bajo qué tipo de
caracteristicas son los que logran perdurar en el tiempo y conseguir el anhelado éxito empresarial. Un estudio
realizado por la ESPAE (Graduate School of Management) revela que los

usuarios que demostraron tener estudios superiores completos tienen mayor indice de actividad
emprendedora, situandose el emprendimiento por oportunidad en mayor rango que el emprendimiento por
necesidad, concluyendo asi, que la tasa de emprendimiento crece a medida que aumenta el nivel de educacion
en los habitantes (Pastor & Peraita, 2014). Los estudios realizados indican que para muchos ecuatorianos el
generar un emprendimiento se ha vuelto una salida para uno de los grupos mas vulnerables, los desempleados,
que ante la gran crisis econdmica que afecta la nacidn se ven obligados a buscar una alternativa de ingresos
que les ayude a cubrir las necesidades basicas (Yagual & Pico, 2017).

El emprendimiento estd considerado como la capacidad de disefar una idea, identificar las oportunidades
y plasmarlas en un proyecto (Moreano Terdn et al., 2018). Antes de la pandemia los negocios realizaban sus
ventas de manera presencial y optaban por utilizar propagandas, menciones en periddicos, catalogos fisicos,
entre otros medios como estrategias para darse a conocer a su mercado objetivo. Hoy en dia, después del
contexto de la crisis sanitaria mundial los negocios se han tenido que adaptar al desarrollo intensivo de los
medios digitales y la tecnologfa y transformarlos en una oportunidad para renovarse (Zamora Ruiz, 2021).

De este modo, los emprendedores aprovecharon el comercio en linea, se adaptaron a diferentes plataformas
digitales, redes sociales, sitios web, eventos virtuales, entre otros medios para poder comercializar sus
productos o servicios (Vera Armijos, 2022). Logrando una comunicacién mds cercana con sus clientes
meta, automatizado sus tareas, digitalizado sus tiendas para ahorrar tiempo y hacer mds 4gil la busqueda de
informacién o el desarrollo de una venta en linea.

En el afo 2020, GEM establece que muchos emprendedores ecuatorianos decidieron evolucionar y
adoptar estrategias ante la pandemia del COVID-19, el 61% volcaron sus esfuerzos en el marketing utilizando
las redes sociales para vender sus productos o servicios y llegar al mercado meta. Actualizaron sus formas de
pago a través de diferentes plataformas, implementaron la entrega a domicilio como un plus de sus negocios,
el 57% renovaron sus productos y ofrecieron cosas nuevas o reinventaron su imagen mejorando el producto
o servicio que ya ofrecian. El 46%

de personas se adaptaron a la modalidad de teletrabajo, permitiéndoles participar en algin
emprendimiento que les permitié obtener un ingreso extra aumentando su productividad (Trujillo Saenz,
2009).

Competencias para el emprendimiento

El psicélogo David McClelland realizé estudios con cientos de emprendedores de éxito en diferentes
paises y mercados con el objetivo de identificar comportamientos comunes, comprender sus motivaciones
y determinar las competencias que caracterizan a los emprendedores de éxito. A partir del descubrimiento
de estas competencias se ha podido incentivar el espiritu emprendedor, surgiendo multiples investigaciones
posteriores orientadas a identificar las fortalezas y debilidades, asi como capacidades emprendedoras.

La investigacién de McClelland menciona 10 competencias claves que todo mundo dispone en mayor o
menor magnitud, las cuales deben ser identificadas, desarrolladas, mejoradas dia a dia conscientemente de
manera planificada, saliendo de lazona de confort, con perseveranciay evaludndolas de manera continua para
ser un gran emprendedor, las cuales analizamos a continuacién (Carranza, Cercado & Solano, 2018).

Un emprendedor exitoso se caracteriza por su buisqueda de oportunidades e iniciativa, viendo en los
problemas la posibilidad de emprender un negocio. Ademads, muestra persistencia al enfrentar obstaculos
y persevera en la consecucién de sus objetivos, adaptindose al entorno y asumiendo la responsabilidad de
alcanzarlos. Cumple con sus compromisos, priorizando la satisfaccién del cliente y las relaciones a largo
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plazo. Asimismo, busca constantemente mejorar la calidad y eficiencia de sus productos y servicios, buscando
reducir costos y optimizar el tiempo. Toma riesgos calculados, evaluando las consecuencias y teniendo un
plan de contingencia. Establece metas claras, realistas y alineadas con su negocio, y busca constantemente
informacion actualizada sobre clientes, competidores y oportunidades de mercado. Planifica y realiza un
seguimiento sistematico de sus actividades, evaluando la viabilidad de sus planes y adaptindolos

segtin los resultados. Establece estrategias de persuasion y redes de apoyo, utilizando la tecnologia como
herramienta de comunicacién y cobertura. Por tltimo, demuestra independencia y autoconfianza, siendo
consciente de sus fortalezas y debilidades, asumiendo retos y responsabilidades sin culpar a otros.

METODOLOGTA

La investigacién posee el método con enfoque analitico, descriptivo y exploratorio. Se utiliza un instrumento
para la recoleccién de datos y evidencias relacionados al tema de investigacién (Bernal, 2010). Las entrevistas
son de preguntas abiertas las cuales permiten conocer la percepcién directa de cada emprendedor. Mediante
las entrevistas se recopilo contenido detallado en un contexto individual, a través del testimonio de los
emprendedores locales (Gutiérrez-Rico et al., 2019).

Como parte del disefio de la investigacién se selecciona una muestra no probabilistica a convenienciade 10
emprendedores por oportunidad de la ciudad de Babahoyo. Los mismos que fueron seleccionados de manera
aleatoria de un grupo de 80 emprendedores registrados en la Camara de Comercio de la ciudad de Babahoyo,
existiendo relacién entre los participantes en el desarrollo de cada uno de sus emprendimientos y buscando
diversas dreas de mercado de la ciudad.

A la muestra, se les aplicé una encuesta disefiada con el fin de obtener informacién directa de las personas
quienes iniciaron un negocio por oportunidad y han alcanzado un crecimiento y desarrollo satisfactorio, con
una duracién por entrevista de aproximada de 45 minutos.

Adicionalmente, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos utilizando programas
de Google form, se aplicaron encuestas semi estructuradas, con variables dicotémicas y cuantitativas, con
preguntas de seleccién multiple, tomando como base al modelo de competencias emprendedoras de David
Mc Clelland, en la cual se pudo identificar las principales competencias que han incidido en el éxito de los
emprendedores entrevistados. La encuesta es utilizada para obtener informacién de un grupo de personas,
esta herramienta ofrece a los

encuestados la libertad para decir lo que piensan sobre un tema, lo cual proporciona datos exploratorios
que pueden revelar oportunidades, problemas o expresiones textuales no previstos (Banks, 2010).

REsuLTADOS
Resultados de las entrevistas

Por medio de las entrevistas realizadas a los emprendedores se pudo obtener informacion valiosa sobre el
proceso que sufrié cada emprendedor para alcanzar el desarrollo de su idea de negocio, asi como aprender
sobre el contexto de la cultura de cada negocio, las condiciones laborales y otros aspectos especificos de cada
emprendimiento, tal como muestra la Tabla 1.

El emprendedor 1, compartié que la pandemia del COVID-19 ha generado grandes oportunidades para
el mercado de la contabilidad, hoy en dia los duenios de negocio necesitan contar con un asesor financiero,
contable y tributario que los ayude a tomar mejores decisiones en pro de garantizar la continuidad operativa
de su emprendimiento. Jorge Ramos, propietario de la Casa Contable identifico una oportunidad de negocio
al detectar una necesidad insatisfecha en la poblacién y en base a su experiencia laboral a lo largo de su vida en
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el drea contable, pudo organizar una planificacién y ejecutar un negocio ofreciendo servicios de contabilidad y
asesoria tributaria, “Afortunadamente, muchas pequenas empresas no tienen suficiente dinero para contratar
un contador a tiempo completo, asi que hay clientes alli afuera” nos menciond.

El emprendedor 2 sefial6 que supo identificar falencias en los negocios de oftalmologia que se encontraban
en la ciudad, asi nace Centro éptico Guillen, de la identificacién de una oportunidad de mejorar un servicio
existente, ofreciendo mayores ventajas a los consumidores como exdmenes gratuitos, calidad en los productos,
asesoramiento profesional, entre otras estrategias que aplico para incursionar y mantenerse en el mercado.

TABLA 1
Descripcion de los emprendedores entrevistados
Entrevistado Negocio Area de emprendimiento Estrategias de emprendiendo
Emprendedor 1 Casa contable Servicios contables Deteccion de necesidad
msatisfecha
Emprendedor 2 Centro optico Servicios de salud Ventaja competitiva a través
Guillen de entrega de servicios

adicionales gratuitos

Emprendedor 3 DeliverExpress Servicio de entregas v Necesidad insatisfecha durante
compras a domicilio 2] confinamiento.
Emprendedor 4 Olympofit Servicios de gimnasio, Oportunidad de negocio
nutricionista v entrenador basada en experiencia y
conocimiento
Emprendedor 5 Donas D 'Jerico Productos de pasteleria Oportunidad de mercado ante

una oferta mexistente

Emprendedor 6 Gipito Baby Productos de juguetes Oportunidad de negocio
didacticos debido a pandermia
Emprendedor 7 Pepa’s boutique Productos de ropa Cambio de estrategia v canales

de venta y durante la pandemia

Emprendedor 8 Kraker Servicios educativos Cambio en la forma de atender
a los alumnos

Emprendedor 9 Muebleria Las Productos para el hogar Cambio de estrategia de
Mercedes canales de venta v publicidad.
Emprendedor 10 Maracuya Productos de pasteleria de Empleo de redes sociales
maracuya

A través de la entrevista el emprendedor 3 nos compartié que la pandemia surgié una oportunidad
de iniciar su emprendimiento, ya que pudo establecer su negocio de entregas a domicilio, llamado
DeliverExpress, en donde ademds de realizar entregas a domicilio ofrece el servicio de realizar compras de
productos que necesiten sus clientes y entregarlos. Dicho servicio nace de la necesidad que muchas personas
tenfan de obtener productos, pero no podian o no deseaban salir de casa. Ya sea por limitantes como tiempo,
dinero, miedo a salir de sus hogares por

la pandemia, entre otras. Esta fue una oportunidad detectada y aprovechada al méximo ya que en la
actualidad cuenta con tres motocicletas propias dedicadas a ofrecer sus servicios.

Por medio de la experiencia del propietario de Olympofit, entrevistado numero 4, se evidenci6 la
importancia de saber identificar una oportunidad de negocio que puede estar basada en nuestras experiencias
y conocimientos previos. El haber obtenido el titulo de Licenciado en nutricién, ser deportista federado y
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tener conocimientos de entrenador certificado le ayudo a este emprendedor a aprovechar la pandemia para
entrenar gente dentro de su ciudadela ofreciendo toda la seguridad sanitaria requerida, en su sector no habia
ningtin lugar para hacer ejercicio que cuente con la directriz de un profesional en el tema. Sin embargo,
es consiente que hoy en dia que el confinamiento llego a su fin y todo esta regresando paulatinamente a
la normalidad, es fundamental innovar constantemente sus servicios para que las personas sean fieles y los
recomienden.

El entrevistado 5 permitié conocer que es importante que un emprendedor sea capaz de identificar y de
aprovechar todas las oportunidades de negocio que se le presenten. Tal es el caso que él supo reconocer una
oportunidad de negocio basado en sus conocimientos de pasteleria, las reconocidas donas son un manjar que
a muchos les fascina sin embargo en la ciudad de Babahoyo no las comercializaban y es ahi donde nacen la
idea de las Donas D’Jerico tienda virtual quienes tienen 2 afos y medio en el mercado y con el paso del tiempo
se han ido innovando ofreciendo pizzidonas, donas miniaturas, donas personalizadas entre otras variantes de
su producto estrella, al cansando en la actualidad una cobertura de ventas a nivel provincial.

Como emprendimiento nimero 6 entrevistamos a la propietaria de Gipito Baby tienda virtual de juguetes
didécticos de madera. Esta iniciativa naci6 de la identificacién de la inexistencia de tiendas que comercialicen
juguetes de madera en la ciudad de Babahoyo. Esta fue una oportunidad de negocio oportunamente
detectada, ya que existe un amplio mercado que no cuenta con conocimientos de los beneficios de estos
materiales para el desarrollo de destrezas y habilidades en los nifios, por cuanto como reto principal
mencionan que tienen la necesidad de fomentar, incentivar y educar a la sociedad en el uso de juguetes
didécticos que fomenten

pedagogias alternativas como Waldorf, Reggio Emilia, Montessori entre otras que en resumen creen en el
potencial innato del ser humano desde su més tierna edad.

La entrevista numero 7 se realizé a una emprendedora cuyo negocio tiene 13 afios en el mercado local
dedicado a la comercializacion de ropa para damas, caballeros y nifios. La propietaria de Pepas’ Boutique
nos compartié que vio la oportunidad de satisfacer un mercado que estaba libre en la ciudad, muy pocas
tiendas comercializaban ropa en talla plus y de nifio que sea de buena calidad, disefios modernos y en precios
accesibles. Su negocio claramente se vio afectado por la crisis sanitaria del COVID-19, lo cual lallevo a cerrar
su local y volcarse a la utilizacién de la tecnologia como vitrina de sus productos. Nos compartié que la
estrategia principal para mantenerse en el mercado ha sido la cilida atencién personalizada que brinda a sus
clientes llegando a ser esta su mayor fortaleza.

Por medio de la entrevista 8 conocimos otro emprendimiento que cuenta con varios ainos en el mercado es
el Centro de Atencidn Integral Kraker dedicado ayudar a nifios con problemas de aprendizaje y trastornos en
el neurodesarrollo. Su propietaria Karen Ramirez nos compartié la evolucionado su emprendimiento hasta
la actualidad, destacando como fortalezas la adaptacién a los cambios, como en el periodo de confinamiento
donde tuvieron que sistematizar por medio de plataformas digitales la atencién que brindan, ofrecer servicios
a domicilio, facilitar insumos educativos, como folletos y plastilinas, entre otros. Destaca la actitud, la vision
y la innovacién como caracteristicas fundamentales en todo emprendedor.

Se efectud la entrevista 9 a la Muebleria Las Mercedes que posee 24 anos en el mercado ofertando
muebles cuencanos y articulos para el hogar. Durante la entrevista realizada a su propietaria Sofia Paredes
nos compartié que el confinamiento derivado de la pandemia no detuvo su espiritu emprendedor, lo cual
le llevo a buscar medidas alternativas como ventas puerta a puerta, plataformas virtuales, sitios web para
ofertar sus productos que ciertamente no son de primera necesidad pero que gracias a las estrategias de
marketing y ventas implementadas pudieron sobre llevar la dura situacién. Como estrategias para mantener
su posicionamiento en el mercado nos

mencionaron ofertas, descuentos, adaptacién a los cambios en el mercado, pero sobre todo resaltan la
atencion que brindan al cliente.
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Oswaldo Quinonez, a quien fue dirigida la entrevista 10, seialé que vio la oportunidad de comercializar
dulce de maracuya, donas, tortas de chocolate, dulce de tres leches, entre otros postres cuya base principal
es la maracuy4. Utilizando como caracteristica de identificacién de su negocio, la presentacién en porciones
personales de sus postres, asi como la personalizacién de decorados y sabores a eleccién de su clientela. El
principal medio de difusién de sus productos son las redes sociales y aplicaciones como wasap en sonde cuenta
con un catilogo virtual para sus clientes. Su emprendimiento lo impulso durante la emergencia sanitaria. Nos
expresé que el ingreso econdmico por la venta de sus productos le ha permitido atender mejor a sus tres hijos.

Resultados de las encuestas

Las encuestas fueron aplicadas mediante la herramienta Google Forms. Considerando una escala establecida
en relacién con las 10 competencias de David Mc Clelland, se socializé el enlace pertinente para que las
personas que son objeto de nuestro estudio puedan compartir su opinién.

TABLA 2
Pregunta 1: ¢;Cuenta con un empleo adicional a su
emprendimiento donde perciba una remuneracion fija?

Emprendedores encuestados Respuestas

81 No
10

i 5

La Tabla 2 muestra que el 70% de las personas encuestadas poseen un trabajo con una remuneracion fija
ménsula adicional a su emprendimiento, seguido de un 30% cuyo

emprendimiento es su inico medio de sustento. Lo que nos demuestra que en la actualidad los ecuatorianos
son personas emprendedoras que buscan constantemente nuevas formas de ingresos.

TABLA 3
Pregunta 2: ;Considera que su idea de emprendimiento

naci6 de una oportunidad o una necesidad en su vida?
Emprendedores encuestados Respuestas

Oportumidad Necesidad

10

8 2

Con base a los resultados de la Tabla 3, la mayor parte de los encuestados representados por el 80%
indicaron que su emprendimiento naci6 de la identificacion de una oportunidad y el 20% por una necesidad.
El emprendimiento por oportunidad a diferencia del emprendimiento por necesidad desarrolla ideas de un
producto o servicio que logre cubrir las necesidades de cierto mercado.

La Pregunta 3 planteaba que, dentro de las 10 competencias identificadas por David Mc Clelland, los
encuestados deberfan senalar cudles de ellas consideraban que posefan. La Figura 2 muestra que todos
indicaron que sus negocios surgieron de la bisqueda de oportunidades en su entorno y de su persistencia en
mantenerse en ¢l mercado. A su vez, 8 de ellos indicaron poseer independencia, autoconfianza, persuasion,
planificacién y seguimiento. La exigencia de calidad y eficiencia es una competencia que 7 de ellos posee. En
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tanto que 6 de ellos indicaron la toma de riesgos y el cumplimiento de compromisos como competencias que
también los acompafian en sus emprendimientos.

Independencia y auto confianza
Persuasidn y redes de apoyo
Flanificacidén y seguimiento
Fijacién de metas
Toma de riesgos calculados
Exigencia de calidad y eficiencia
Cumplimiento de compromisos
Persistencia

Blsgueda de oportunidades

[=1
[
.
o
o
=

12

FIGURA 2
Competencias de David Mc Clelland que poseen los emprendedores encuestados

El instrumento cuestionaba a los emprendedores sobre cual de las competencias de David Mc Clelland
consideraba ser la mds importante a la hora de emprender un negocio. Del total de 10 encuestados:
6 senalaron la busqueda de oportunidades, 3 la persistencia y 1 la fijacién de metas. Si embargo, de
esas competencias, el 40% senala que se debe seguir cultivando el sentido de una continua busqueda de
oportunidades, 20% la persistencia y otro 20% la condicién obligada de cumplir los compromisos adquiridos.
De manera interesante, uno de los encuestados sefial la necesidad de cultivar los procesos de planificaciony
seguimiento, mientras que otro identificé la persuasién y redes de apoyo como fundamental para crecer con
su emprendimiento.

Discusion

El emprendimiento por oportunidad es un factor determinante para el crecimiento econémico de una
ciudad y por consecuencia de un pais. Asi lo menciona Yagual & Pico (2017) en su trabajo investigativo
sobre el emprendimiento por oportunidad versus el emprendimiento por necesidad en el Ecuador, en donde
se concuerda en que el emprendimiento no es malo, por el contrario, es muy bueno sin embargo resulta
indispensable encaminar correctamente las ideas de emprendimiento, partiendo de que todo individuo tiene
necesidades que deben ser satisfechas. Es asi, que la teoria a proponer es convertir nuestra necesidad en
oportunidad. Villamar, Flores, & Chiquito (2020) sefialan que en el Ecuador los emprendimientos por
oportunidad prevalecen sobre los emprendimientos por necesidad, sin embargo, esto tiende a variar con el
transcurso de los afnos ya que las motivaciones para emprender estdn altamente asociadas con la carencia de
empleos formales y la precariedad de ingresos. En este sentido resulta imperativo focalizar los esfuerzos para
que los emprendimientos surjan del aprovechamiento de favorables condiciones institucionales, y que no se
constituyan como una salida extrema al fenémeno del desempleo.

Los emprendimientos por necesidad que no logran crecer tienden més a pensar en reemprender, lo cual
puede ser peligroso porque lo hardn en otro negocio, pero cometiendo los mismos errores. A largo plazo esto
crea ciclos negativos de emprendimiento (Dfaz de Leén & Cancino, 2014). Esta afirmacidn estd en directa
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concordancia con lo mencionado por Sierra (2014) quien indica que para evaluar la viabilidad de una idea de
negocio se necesita disenary construir un plan de negocio que contenga: planificacion, ejecucién y evaluacion;
sin embargo, muchos individuos por la premura del tiempo no consideran realizarlo con el detalle y precision
que se merece y debido a esto es la principal causa del fracaso. Ante esta situacidn, se evidencia necesario el
diseno de una gufa preliminar que identifique puntos clave a analizar para desarrollar y viabilizar la idea de
negocio.

CONCLUSIONES

El emprendimiento es un camino fundamental para crear fuentes de trabajo e ingresos para los individuos.
Los emprendimientos que poseen grandes posibilidades de éxito hoy en dia son aquellos que nacen de
una oportunidad, es decir, aquellos que identifican alguna situacién en el mercado que pueden satisfacer
o mejorar, fundamentandose en desarrollar la creatividad y novedad en los negocios. Los emprendedores
por oportunidad conectan las oportunidades detectadas con sus fortalezas considerando sus experiencias
laborales y las diferentes problemdticas en la sociedad para poder abrir su negocio o innovar negocios
existentes a fin de tener diferenciacién en el mercado.

Con el presente trabajo de investigacién desarrollado en la ciudad de Babahoyo se pudo evidenciar el
incremento de emprendimientos después de la pandemia que abarcan varios sectores del comercio, ademis
de las ventas online. Este tipo de emprendedores aprovecharon varias oportunidades en su entorno que
les permitieron crecer, tales como: identificar falencias en los productos o servicios existentes, investigar
sectores que no brindaban su idea de negocio, adaptarse alas circunstancias del mercado, innovar con nuestras
estrategias de marketing y ventas.

Lainvestigacion evidencia las principales competencias para este tipo de emprendedores quienes se basaron
en la busqueda de oportunidades e iniciativa, los emprendedores expresaron que para aprovechar una
oportunidad es importante adaptarse a los cambios. Ser realistas en cuanto a las fortalezas y debilidades que
se poseen, para asi poder cumplir con los compromisos, objetivos, proyecciones planteadas. Realizar una
planificacién con una visién solida encaminada hacia el éxito utilizando planes de contingencia basados en
estudios del mercado objetivo. Poseer estrategias claras de diferenciaciéon que vuelvan el negocio tinico, asi
existan muchos de la misma clase.

Finalmente, la busqueda de informacién es una competencia importante considerada por los
emprendedores por oportunidad ya que todo negocio debe de estar actualizado, en constante evolucién. La
independencia y autoconfianza como competencias permitieron a los emprendedores

tener una motivacion, resiliencia y actitud positiva hacia el logro, asumiendo todos los riesgos de sus
acciones y siempre buscando la libertad y el desarrollo econémico.
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