Articulos

_CIENCIAS e =rs
P, REVISTA
@% S0
¢ A _— é@%u m(ém 3
DS TEREC6eToS

Success factors that affect the competitiveness of cooperatives

in Panama

Barria Barria, Carlos Ivan

Carlos Ivan Barria Barria
carlosbarria3@utp.ac.pa
Universidad Tecnoldgica de Panamd, Panama

Revista Colén Ciencias, Tecnologia y Negocios
Universidad de Panam4, Panam4

ISSN-e: 2313-7819

Periodicidad: Semestral

vol. 10, num. 2, 2023

Recepcion: 03 Marzo 2023
Aprobacién: 30 Mayo 2023

URL:

DOI:

Esta obra estd bajo una

§?\rneli

Resumen: El Sistema Cooperativo Panamefio estd conformado
por mas de 210 mil asociados hébiles, agremiados en unas
479 cooperativas a nivel nacional. A pesar de que el sistema
ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos
afios aportando hasta un 4% del producto interno bruto
del pais, sélo un reducido ntmero de cooperativas han
alcanzado el éxito competitivo. Este estudio tiene como objetivo
determinar los factores que inciden en el éxito competitivo
de las cooperativas de ahorro y crédito en Panamd, cuyo
proposito permitird impulsar a los directivos y gerentes de otras
empresas cooperativas a mejorar su posicion en el mercado.
La investigacion se plantea mediante un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y de tipo correlacional. Los datos
se recolectaron por medio de una encuesta aplicada a los
gerentes y administradores de 63 cooperativas de ahorro y
crédito en Panamad. Este instrumento cont6 con 32 preguntas
que recogieron la informacién de factores que, segtin evidencia
empirica, inciden en la competitividad de las cooperativas:
tamafo, tecnologfa e inversién, estructura financiera, calidad
y asociatividad. Los datos recolectados fueron analizados
mediante regresiones ordinales utilizando SPSS. Los resultados
mostraron que la variable desempeno econdmico tiene relacion
significativa alta con las

variables: inversién en ciencia, tecnologia e innovacién,
inversion en capacitacién, autocontrol,
financiamiento externo, reservas y personal. Considerando p-
valor (Sig.) de la prueba es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis
nulay el Pseudo R cuadrado Nagelkerke.

transparencia,

Palabras clave: Cooperativas, competitividad, regresion ordinal,

rentabilidad.

Abstract: The Panamanian Cooperative System comprises over
210,000 skilled associates in 479 cooperatives nationwide.
Although the system has experienced consistent growth in
recent years and contributes up to 4% of the country's gross
domestic product, but only a few cooperatives have achieved
competitive success. This study was conducted to determine
the factors that affect the competitive success of savings and
credit cooperatives in Panama. The goal is to help directors and
managers of other cooperative companies improve their position
in the market. The research used a quantitative approach,
with a correlational non-experimental design, to collect data
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from 63 savings and credit cooperatives in Panama through a
survey aimed to managers and administrators. The questionnaire
consisting of 32 questions gathered information on factors
that empirical evidence suggests affect competitiveness, such
as size, technology and investment, financial structure, quality,
and associativity. The collected data was analyzed through
ordinal regressions using SPSS, and the results showed that
economic performance has a significant correlation with science,
technology and innovation; training; self-control; transparency:
external financing; reserves; and personnel. The test's p-value
(Sig.) is less than 0.05, meaning the null hypothesis and the
Pseudo R square Nagelkerke are rejected.

Keywords: Cooperatives, competitiveness, ordinal regression,
profitability.

INTRODUCCION

El cooperativismo ha influido histéricamente en forma positiva sobre el desarrollo socioeconédmico de
los pueblos, promoviendo valores como: equidad, igualdad, ayuda mutua, democracia, responsabilidad y
solidaridad entre sus agremiados. Las cooperativas son organizaciones de cardcter socioecondmico, creadas
libre y voluntariamente, conforme a los valores y principios cooperativos, para ofrecer productos y servicios
a sus asociados y a la comunidad (Concepcién, 2015).

Segtin la Alianza Cooperativa Internacional (2013), una cooperativa es definida como una asociacién
auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjuntay
democraticamente controlada.

En Panamd, de cada mil miembros de la poblacién econdmicamente activa, 124 son cooperativistas, el
aporte del movimiento cooperativo al producto interno bruto (PIB) del pais es de 4% aproximadamente
(Panamd América, 2015). Segun estadisticas oficiales del Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
(IPACOOP, 2019), al segundo trimestre de 2019 existian unas 479 cooperativas activas en la Republica de
Panamd, dentro de las que destacan las de Servicios Mltiples con un 38.2% (183), las de Ahorro y Crédito
con un 26.9% (129), las Juvenil Escolar con un 14.4% (69), las de Transporte con el 6.3% (30) y las de
Produccién con el 5.4% (26). Un restante 8.8%, es decir unas 42 cooperativas, pertenecen a otros tipos. Se
puede decir, que el 91.2% de las cooperativas en Panam4 agrupar en los siguientes tipos: Servicios Mltiples,
Ahorro y Crédito, Juvenil Escolar, Transporte y Produccién.

Durante el desarrollo de esta Investigacién, no se ubicaron en Panamd estudios relacionados a la
determinacién de factores que inciden en la competitividad de las cooperativas. Sin embargo, a nivel de otros
paises de la regién, hay algunos antecedentes de estudios sobre la incidencia de factores internos y externos
en la competitividad de las cooperativas, cajas rurales, asociaciones y pequenas empresas.

Un estudio de Espafia denominado “Los determinantes de la Competitividad en las Cooperativas” de
Fuentes y Blanco (2008), destaca que son los factores internos los que en gran medida determinan la
competitividad de estas empresas. En concreto, la participacién de los socios en los resultados junto a la
flexibilidad para atender los requerimientos de los clientes es el determinante principal de competitividad
de las cooperativas.

Otro estudio de la Reptblica Bolivariana de Venezuela titulado “Estudio de los factores criticos de éxito
en las cooperativas de la Republica Bolivariana de Venezuela” de Escobar, Navarro y Monroy (2011),
concluy6 que dentro de los principales factores criticos de éxito que mejoran la situacién competitiva
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en las cooperativas se encuentran las politicas de Estado, calidad de producto o servicio, la tecnologia de
informacion utilizadas, la gestién o estrategias empresariales, el desarrollo de productos de I+D, la gestion
del recurso humano, las capacidades directivas y el marketing empresarial.

En la Universidad de Lleida Espafia, Montegut (2006) realizd el estudio“Andlisis de los factores
explicativos del éxito competitivo en las almazaras cooperativas Catalanas” con la finalidad de conocer
cudles son los principales factores competitivos y variables de gestién de las cooperativas que determinan
su desarrollo y éxito. A su vez, contrastar si factores tales como la dimensién, la tecnologia y la innovacién,
la calidad, la cooperacién y los aspectos financieros, explican una mayor eficiencia y rentabilidad de las
cooperativas.

En la Universidad de Piura Pert, se llevé a cabo el estudio “Analisis de los Factores que influyen en la
Rentabilidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Pertt” (Bayona, 2013), con el cual se pudo
determinar que los seis factores microecondmicos relevantes que afectan la salud y la rentabilidad financiera
de estas organizaciones son el volumen de actividad, productividad, tasa de interés pagada, gastos promedio,
los ingresos por servicios financieros y el apalancamiento de la institucién.

Melid y Lajara-Camilleri (2007), presentaron el estudio “Factores de competitividad en las cooperativas
agrarias valencianas. La dimension y la orientacién al mercado” de la Universidad Politécnica de Valencia,
Espana, con el objetivo de explorar los factores que estan relacionados

con la eficacia en el caso de las cooperativas agrarias, focalizindose en aquellos aspectos relacionados con
la dimensién y la orientacién al mercado.

La Fundacién Cajamar de Espana identific6 que los principales factores de competitividad encontrados se
pueden mencionar: el tamano, la diversificacién, penetracién de mercado, internacionalizacién y la inversién
en I+D+i (Juli4, Garcia, Melid & Gallego, 2010). Lajara- Camilleri y Server-Izquierdo (2016) examinaron
cémo mejorar la competitividad de las cooperativas agroalimentarias en Valencia, Espafia, concluyendo para
alcanzar este propdsito es necesario que se trabaje especificamente en la formacion, la internacionalizacion,
la dimensién, la diversificacidn, la orientacién al mercado y la innovacién.

El Sistema Cooperativo en general ha demostrado por décadas, que es una alternativa de sostenibilidad,
frente a las multiples crisis financieras y econdmicas que han ocurrido durante toda la historia del mundo.
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) proclamé el afio 2012 como el Afo Internacional de
las Cooperativas (AIC), a través de la resolucién 64/136 del 18 de diciembre de 2009, reafirmando el
impacto que tienen las cooperativas en el crecimiento econdmico regional y global (Alianza Cooperativa
Internacional, 2012).

A pesar, del evidente crecimiento econémico del Sistema Cooperativo Panameno, es claro que no todas
las cooperativas han alcanzado el éxito competitivo. En este sentido y tomando en cuenta el nivel de activos
que es considerado como el principal factor de crecimiento empresarial para el primer trimestre del afio
2016, se puede decir que mas del 53% (B/.1,084,809,298) del total de activos del Sistema Cooperativo
(B/.2,037,415,188) lo ostentan solo cinco (5) de las cooperativas més grandes de Panama: Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Educador (COOPEDUC), la Cooperativa de S.M. Los Profesionales, la Cooperativa
de S.M. el Educador Veragiiense (COOPEVE), la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio (CACSA)
y la Cooperativa el Educador Santenio (COOESAN) (Martinez Batista, 2017).

En vista del evidente desequilibrio competitivo en el Sector Cooperativo Panamefio, el propdsito de esta
investigacién es conocer cudles son los principales factores de éxitos que inciden en la competitividad (interna
y externa) en las cooperativas de Panamd y las variables de gestion

que estan aplicando las cooperativas, en aras de apoyar alos gerentes y administradores a lograr ese anhelado
éxito competitivo.
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METODOLOGIA
Enfoque, diseiio y tipo de estudio

Esta investigacién se desarrolla con un enfoque cuantitativo, de diseno no experimental y de tipo
correlacional. Segin (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), el enfoque cuantitativo se vincula
a conteos numéricos y métodos matemdticos. La ruta cuantitativa es apropiada cuando se quiere estimar
ocurrencias de los fenémenos y probar hipétesis. También se puede mencionar que esta investigacién es del
tipo no experimental, ya que segin (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), la investigacién no
experimental, se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos
en su ambiente natural, para después analizarlos. Por otra parte, el estudio es del tipo correlacional, ya que
pretende conocer la relacién o grado de asociacidon que existe entre dos o mas variables. En el caso especifico
entre la variable dependiente: desempeno econémico, medido a través de la variable nivel de ingreso anual;
y las variables independientes o factores determinantes del éxito competitivo: Factor Tamano o Dimensién,
Factor Tecnolégico e Inversién, Estructura Financiera, Factor Calidad y Factor Asociatividad.

Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de este estudio, se aplic una encuesta a administradores y/o directivos de las cooperativas.
La poblacién objeto de estudio de esta investigacién corresponde a las cooperativas que desarrollen actividad
de ahorro y crédito en las provincias del interior del pais, totalizando 95 cooperativas. Para el tamano de
muestra, se aplicé la siguiente férmula:

Z’PQN
e’(N — 1) + Z°P
Q

Con una confiabilidad del 90% y una probabilidad de éxito P = 0.5y Q = 0.5, con un margen de error de
6% y poblacién (N) de 95 cooperativas, la muestra minima calculada fue de 63 cooperativas.

El periodo de aplicaciéon del instrumento comprendi6 desde septiembre 2020 hasta marzo 2021. Una
de las limitantes en la aplicacién de la encuesta a la muestra calculada de cooperativas, fue la solicitud de
informacion financiera sensitiva, por lo que los administradores de las cooperativas tenian que pedir permiso
alas Juntas Directivas y/o alas Asambleas de Asociados, extendiendo el periodo de obtencién de informacion.

n =

Instrumento de Medicién y Confiabilidad

Se aplicé una encuesta para determinar los factores que tienen incidencia significativa en la competitividad
de las cooperativas. Este instrumento contd con 32 preguntas que recogen la informacién de los siguientes
aspectos: Generales de la Cooperativa, Generales de la Actividad, Factor Tamano, Factor Tecnoldgico e
Inversién, Factor Estructura Financiera, Factor Calidad y Factor Asociatividad. En la Tabla 1y Tabla 2, se
muestra la operacionalizacién de las variables.
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TABLA 1
Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Variable | Definicion | Dimension | Indicador | Instrumento Alternativa de Escala
o Factor | Operacional de Respuesta y de
| medicion
NIVEL DE | Es Ia | Ingreso Nivel de Ingreso | Encuesta, 1=De B/0 2 B/300,000 | Discreta
INGRESO | capacidad de | Anual Anual al cieme | pregunta8 | 2=De B/300,001 a | Ordinal
ANUAL la  empresa del  ejercicio B/.1,000,000
para generar socioeconomico 3=De B/1,000001 a
ingresos 2019 B/.3,000,000
4=De B/3,000001 a
B/.6,000,000
5=De B/6000001 a
B/.9,000,000
6=De B/9,000001 a
B/.12,000,000
7=Mas de B/.12,000,000
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TABLA 2
. . ., . .
Operacionalizacion de las Variables Independientes
[ Vs o “Diefmicitn. Dimenaitn | Wedendor | isiemento ge | Alematha de [ Eacain de |
TAMAAD Son la magniud de | Tamaho de | Miwel e | Encuesia T=hienos & 1 millon. Discrela
DHMENSI0N 28 mecumoR pard la | AChecs At Pragqusta 7 =1 8 50 Millomes. Ol
penesacion de ks | (24 J=51 a 100 Millones
ingresem A ceme del  gercisis | 4=101 2 150 Miloses.
BT 2000, | S=151 & 200 Millomes.
dende 32 uhicd o nkel 02 | Bohlis de 200 millones
Actos?
Cashdad  do | Mumam Encuymsia Frequata 3 Tulee 58 W0 Cscrela
Trabajaiores. | de ZaDe 11 a2 Orcinaal
(Za) Trabapasgior | Cudl o L cantdad actual de | 3=De 3 a4
=2 &0 | | trabajadores de la | d=Ds 41 263
SO | ranperaiva? S=Ds 61 a bl
a E=De 31 3120
Teblis de 100
Caniidad  de | Momen Encuesta Preguata 3 =blencs de 510 Discreta
Ao L =D 500 @ 1,080 Ol
Ao Bsociados | En qué rangs s= ubica la | J=De 3,001 & 5000
s Bt canidad actual e aecindes | d=De 5,000 & 10,000
acivea™ SmDx 90,301 a 15,030
=0 15,001 2 30,030
T=his de 20 000
| THIVEREIGH 7 | Gon i mverans &n | G110 Tnverdba | Encussia | laH Gand [THacrmia |
TECHOLDGLA Cencia, Tecnologia | () an T, Pregunta 14 Mol
& Innevacitn) CTI ¥
T Fara En o iftmo e () afos
majcrar s ha reaiizado imersiones o
rentabildad. Cancia, Tecnologia =
|nearacidn (CTIF _
| PROCESDS | Muwia oo TaH D= Dociala |
=) Frocesos FMominal
En las (itimes fes (35 akos
his imvariido an L3 mejoo ds
S POCES08 productivos v
o Sl rsciin?
HHNCVACSTR | Desswndls | Encossis: Preginss 168 da® Okl [
(=] e Homvos Heminal
Produgics | En ks o e (3 afos
o Geracns | hE essTOisGn  rasaa
T ¢ e e S
CAFRCITACE Foarnaoiten | Encissin Pregonas 17 dedl A=wd Comnres
S T &n CT1 Hominal
Lé  ooGpeSlve  redizs
BoleAriades  formales O
iorermciin & (CTI) 8 =
Diraclivig, Emmuives v
Codpbarmdones™
ESTRLUCTURA Bt o combinegicn | Auscoorriogl Lho o | Encussis Pragerss 15 el QmRQ Criins
FRAANCIERA de ceuss y ospisl | (T monicma Homins
QUE UNE SRS e Tenen  Un sSems o
T R i FATGONTRl (0 TG
N DERTACANES BN i e TR
Ty sasterible Tavks oe indoadores o
iious Snanclaros
| Caifcactn o8 | Aoqumist | Encoasis Pragurss 10 1edi OmkO [
Fimage () | n s ] Fhormer s
Calficssis Tans o sais & process de
n da | sSguinr ura caklcscitn da
Fmsgn )
Tramspwreros | Emeo Eﬁhﬁm L=5 O=HO Dot
-] pardm P
de Envia informacdn francem
i b prt
f PRSP
[T, Tetive Encussin Praguas 21 1=% DmRO Crszeins
Tl [} depio e Hgrmingd
DuE | Cusii S0 uf dlpartirasin
R—— de mudficnn risma?
5 Fragures 22 Tk Omhd Cnorais
Eximena 7, Eocierma da [
saimcion Sim ssiscos y  ssinaches
fir won par
O e T
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INNWCARCION | Dasarols | Encuksbs Pregunts 18 1eE OD=NO
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PrOCCton [0 BENATE 40 U
w7
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o Sus esisdos ¥ eSWUCNE
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S T 7
ASDUIATIVIDAD | Mide del nivel de | Ascciacin Esla Encasita 1=8 B=NO
Cooparacin Coopevativa Asocada | Pregunts 29
inlererrgeesarial, [Zwd &
con @ objele de eeganismo | Lacooperativa esld aociada
Mo la cooperaliy | @ algin  cganismo  de
competitividad  de o wegundn grade (Federaciing
la coopeativa o de becer  grado
(Confederacidn) o a algin
ol organisme inlemacional
Cipaiaivey
Alanzas IotariFeersts E-nmprmmm 1% 0=k
Cooperativas | Allanzas
Z=h cooperativ | La  cooperativa  mantiene
[ ] alanzas  esivplAgicad  con
oiras cooperatvas?
Alanzas (R Encssta Pragunta 3 185 0w
Estatdgicas | Allangss
Institudones E figi La ooop k
Ead & con | alanzas eswaldgicas oon
Instibucion | oiras PSS o
L rrslifuciones 7
Aanzas [ ] Enosestac Pregunta 32 15 0=k
Estraligics Alianzas
Provmodons Estratégic | La cooporativa  mantions
Ead an con | alanzas estraidgicas  con
| P | s
| L

El cuestionario se sometié a una prueba de confiabilidad o fiabilidad. La fiabilidad se concibe como la
consistencia o estabilidad de las medidas cuando el proceso de medicidn se repite. Si la variabilidad de las

medidas del objeto es grande, se considerard que los valores son imprecisos y, en consecuencia, poco fiables
(Prieto, 2010). Para este estudio, se opté por utilizar el Coeficiente de Consistencia Interna de Kuder -

Richardson 20 (KR-20) empleada para items dicotdmicos y cuya férmula es la siguiente:

KR—20=(

k 2p.
o

Se aplicé una encuesta digital piloto (mayor al 10 por ciento del total de la poblacién), via correo
electrénico (aplicando la herramienta Google Forms) a 12 cooperativas las cuales fueron llenadas por

3
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gerentes, administradores y miembros de las Juntas Directivas de las Cooperativas. Posteriormente se
procedié a utilizar la férmula y se estimé los valores para el Coeficiente de Kuder-Richardson con un valor
de 0.911. De acuerdo con este resultado, se concluye que el instrumento en estudio tiene una confiabilidad
de consistencia interna “alta” y se puede utilizar en la investigacién.

ysep g

Procedimiento

Para esta investigacién se utilizé la Regresiéon Ordinal (SPSS, 2007) ya que permite dar formaala dependencia
de una respuesta ordinal politémica sobre un conjunto de predictores, que pueden ser factores (cualitativo
o cuantitativos) o covariables (cuantitativos). El disefio de la regresién ordinal se basé en la metodologia de
McCullagh (1980, 1998) (Porter & Gujarati, 2009).

Para la corrida de los modelos se utilizé la regresion ordinal aplicando el software estadistico IBM SPSS
Statistics 23.0 y se siguid el siguiente procedimiento: a) Identificar la variable de resultado ordinal, b)
Identificar los predictores o variables independientes a utilizar, ¢) Decidir qué funcion de enlace se adapta
mejor a su pregunta de investigacién y a la estructura de los datos y d) Validacion del Modelo.

RESULTADOS

La variable resultado ordinal fue Desempefio Econdmico, en la encuesta se colocaron cinco niveles de rango
de ingresos anuales. Luego se identificaron los predictores o variables independientes a utilizar:

e Factor Tamano o Dimensién (Tamafio de Activos, Cantidad de Trabajadores, Cantidad de
Asociados Activos)

e Factor Tecnolégico e Inversién (Inversién en Ciencia, tecnologia e inversidn, Procesos, Innovacion,
Capacitacién)

o Estructura Financiera (Autocontrol, Calificacién de Riesgo, Transparencia, Auditorfa Interna,
Auditoria Externa, Financiamiento Externo, Reservas)

e Factor Calidad (Certificacién de Calidad, Personal, Estudios, Asesoria)

o Factor Asociatividad (Asociacién Cooperativa, Alianzas Cooperativas, Alianzas Estratégicas
Instituciones, Alianzas Estratégicas Proveedores).

Se identificé la funcién de enlace que mejor se adapta a la pregunta de investigacién y a la estructura de los
datos, resultando la funcién de enlace Log-Log negativo (Figura 1), debido a que en la variable dependiente
las categorias ms bajas (Ingresos) son mds probables.
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FIGURA 1

Distribucion de valores de la variable Nivel de Ingresos

Se valid6 el modelo a través de pruebas de hipétesis, con p-valor menores a 0.05, tanto pardmetros globales
como individuales y utilizé el Pseudo R2 para determinar poder explicativo. Para ello se planteé mediante
prueba de hipdtesis que HO: EI modelo es adecuado s6lo con la constante.

Logaritmo de
la
verosimilitud
Madelo -2 Chi-cuadrado gl Sig
Solo interseccidn 165.715
Final 000 165.715 32 000
Funcion de enlace: Log-log negativo

FIGURA 2
Informacion de Ajuste

En la Figura 2, el valor de p-valor (Sig.) de la prueba es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis
nula. Por tanto, el significado estadistico que resulta, indica que el modelo con las variables introducidas
mejora el ajuste de forma significativa respecto al modelo con sélo la constante.

Los resultados de las medidas de Pseudo R2 son equivalentes al coeficiente de determinacién R2 de
los modelos lineales y miden el poder explicativo de las variables independientes, respecto a la variable
dependiente. En este caso, el Pseudo R2 Nagelkerke es 1.0. Esto quiere decir que bdsicamente el 100% de
las variaciones de la variable dependiente son explicadas por las variables independientes seleccionadas. Los
indicadores Cox y Snell, y McFadden, registraron 0.928 y 1.000, respectivamente.

Las estimaciones de los pardmetros (Figura 3) muestran las significancias de cada predictor en forma
individual (columna Sig<0.05). Las tinicas variables que resultaron estadisticamente significativas para el
modelo fueron las siguientes: Inversién en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Inversién en Capacitacion,
Autocontrol, Transparencia, Financiamiento Externo, Reservas, y Personal.
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FIGURA 3
Estimacion de Pardmetros Individuales

CONCLUSIONES

Segtin la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) una cooperativa es una asociacién auténoma de personas
que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controladas. El
movimiento cooperativo fue creado desde sus inicios para mejorar las condiciones de trabajo, la opresién y la
mala distribucidn de las riquezas producidas por el capitalismo extremo; en este sentido y en esta coyuntura
provocada la Pandemia Covid-19, se insta a los gobernantes y dirigentes politicos, a promover y mejorar el
sistema cooperativo panameno en aras de reactivar la empleomania y la economia del pais.

Tomando en cuenta el sustento tedrico revisado y los resultados obtenidos en este estudio, las Gnicas
variables que estadisticamente resultaron ser significativas para mejorar el desempefio econémico de
las cooperativas son Inversién en Ciencia, Tecnologfa e Innovacién (CTI), Inversién en Capacitacion,
Autocontrol, Transparencia, Financiamiento Externo, Reservas, y Personal.
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Se insta a todas las cooperativas a considerar lo siguiente: Realizar inversiones permanentes en CTI, para
lograr una ventaja competitiva; mantener programas formales y continuos de capacitacién del personal;
desarrollar sistemas de autocontrol de la gestion empresarial, a través de indices o indicadores; mantener
envios permanentes de informacién de estados financieros a organismos regentes del Sector, para mejorar
la transparencia; gestionar prudentemente lineas de financiamiento externo, para el manejo eficiente de las
actividades de negocio; contar con las reservas necesarias para hacerle frente a sucesos financieros inesperados;
y mantener personal dedicado a la mejora de la calidad y procesos dentro de la empresa.
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