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Resumen: Las cooperativas de ahorro y crédito surgen bajo
las premisas del cooperativismo y la ayuda al desarrollo de los
sectores urbanos con el industrial y rural con el agropecuario,
por otra parte, estas entidades facultan el desarrollo econémico
mediante la generacién de empleo y el fortalecimiento del
Producto Interno Bruto. El objetivo de la investigacién es
analizar si la regulacién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria faculta a una mejora continua de la
eficiencia técnica. El estudio utilizara el célculo de indicadores
que adjudiquen principios de operabilidad y financiamiento,
mediante estos clasificarlos en variables de entrada y de salida
con base en su significancia, los cuales serdn insertados en el
software FrontierEfficiency Analysis. Se aplicar el estadistico . de
Student y la distribucién de datos de las cooperativas mediante
ANOVA. Los resultados enfatizan en la correcta gestién de la
liquidez como un factor circunstancial en la operabilidad. Todos
aquellos aspectos que modifiquen el entorno pueden inferir
en la conductualidad en distintas organizaciones, pero en este
caso particular no ha tenido el impacto significativo requerido
para afirmar dicho planteamiento. Las herramientas estadisticas
alineadas a los indicadores permiten gestionar recomendaciones
eficientes para aumentar el control de la entidad y mitigar los
riesgos existentes, los resultados determinaron que no existe una
diferencia significativa entre las regulaciones generadas por las
superintendencias.

Palabras clave: Andlisis de frontera de eficiente, cooperativas de
ahorro y crédito, eficiencia técnica, liquidez.

Abstract: Savings and credit cooperatives arise under the
premises of cooperativism and the aid to the development of
urban sectors with the industrial and rural with the agricultural
and livestock sectors, on the other hand, these entities empower
economic development through the generation of employment
and the strengthening of the Gross Domestic Product. The
objective of this investigation is to analyze if the regulation
of the Superintendence of Popular and Solidarity Economy
empowers a continuous improvement of technical efficiency.
The study will use indicators that award principles of operability
and financing, by means of these, classify them into input
and output variables based on their significance, which will
be inserted in the Frontier Efficiency Analysis software. The
analysis will include a Student's .-test and ANOVA for the
distribution of data of the cooperatives. The results emphasize
the correct management of liquidity as a circumstantial factor
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in operability. Those aspects that modify the environment can
influence behavior in different organizations, but in this case,
it has not had the significant impact required to affirm such
approach. The statistical tools aligned to the indicators allow
managing efficient recommendations to increase the control of
the entity and mitigate the existing risks, the results determined
that there is no significant difference between the regulations
generated by the superintendencies.

Keywords: Frontier efficiency analysis, credit unions, technical
efficiency, liquidity.

INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito nacen bajo las iniciativas de solidaridad a finales del siglo XIX, alineados
ala teorfa del cooperativismoy el fomento del dmbito rural con el sector agropecuario y el urbano con el sector
industrial, dando lugar a la necesidad de financiamiento para forjar ideales de competitividad y operabilidad
(Westley y Branch, 2000). Se argumenta que existen 3 premisas por las cuales las cooperativas de crédito
son sustanciales para el desarrollo de una region, la primera radica en una fuente de crédito semi formal,
la segunda corresponde al aporte econémico en la generacion de empleo y al Producto Interno Bruto, por
tltimo, sostiene como un servicio eficiente y eficaz de intermediacidn financiera hacia las micro y pequenas
empresas (Christen etal., 2003). Dentro de la historia del cooperativismo en Ecuador, han existido diferentes
problemas que inciden en el cierre de estas entidades, en el periodo de 1999 a 2000, la crisis del sistema
financiero provocé el cierre de la mayorfa instituciones con inferior concentracion de capital y activos (Haro,
2021; Mifio, 2013).

Las cooperativas en el contexto administrativo funcionan bajo sus objetivos sociales, econdmicos,
participacién y control social, teniendo en cuenta el compromiso adjudicado y suscrito en su gobierno
corporativo. No obstante, una de las virtudes que debe cumplir es forjar una relacién intrinseca entre las
estratificaciones de los objetivos, con la finalidad de solventar sus practicas en premisas de sostenibilidad y
crecimiento, sin desvirtuar la consecucién de los demds (Barba y Gavilanez, 2016; Haro, 2021b).

Las entidades financieras de esta dimension deben preocuparse por tomar en cuenta aspectos financieros
con mayor frecuencia, el cual evalte la productividad, alcance, profundidad y competitividad de los activos
(Salazar et al., 2018); adicional a esto, se debe disefiar una evaluacién contrastada y adaptada a la situacién
financiera enfocada en ratios y premisas estadisticas, asimismo, se debe contrastar con otras entidades con
la finalidad de comparar (Richardson, 2009). El Global Reporting Iniciative (GRI) evalta la confiabilidad
y validez de los instrumentos en relacién con los indicadores previamente diseiados, teniendo en cuenta
los ajustes estadisticos, las proposiciones de las mejores cooperativas en la actualidad, adjudican criterios
medioambientales, seguridad y responsabilidad social y desarrollo econdmico (Piedra et al., 2019).

Garcia et al. (2017) argumentan que la cooperativa debe solventar la gestion social alineada al desempefio
efectivo, refutado con base en la calidad del accionar. En adicién, Torres et al. (2019) determinan que la
influencia del liderazgo es circunstancial para adoptar nuevos fundamentos de direccion. Punina (2016)
asevera que la cultura organizacional influye de forma significativa en la continuidad de la organizacién.
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La liquidez se caracteriza por ser un fondo disponible a corto plazo en la operabilidad. Cajilema y Lorena
(2019) determinan que las herramientas administrativas son aquellas que permiten ala entidad financiera que
cumpla con un éptimo desempenio, por lo cual sugiere la utilizacién de bases administrativas fundamentadas
que consientan mejorar el indice de liquidez, asimismo, Gagui y Roberto (2020) infieren que en la medicién
de los riesgos es inevitable el cdlculo y anélisis del impacto de los factores de la liquidez en la continuidad del
negocio, debido a su alta afinidad con los factores de insolvencia. Uno de los argumentos sobre la estructura
de las cooperativas de ahorro y crédito suscribe que deberia existir un prudente criterio de liquidez inmediata,
ya que, el servicio otorgado por esta entidad requiere que la premisa de liquidez esté adjudicada a todos los
procesos operativos. En la perspectiva de la estructura financiera, Haro (2021c) afirma que, mantener una
carga de pasivos entre 0,5 a 0,7 garantiza una sostenibilidad éptima en conjunto con un riesgo controlable,
esto se da no s6lo en empresas manufactureras, sino en todas aquellas que buscan regular su operabilidad con
una minima incidencia a la insolvencia.

La evaluacién de la eficiencia realizada por Campoverde et al. (2018) mediante el modelo de Anélisis
Envolvente de Datos (DEA) determind que la eficiencia técnica de las cooperativas varfa en cada periodo
con respecto a las condiciones financieras. Asimismo, la implementacién de este modelo permite promover
recomendaciones para la optimizacién de los recursos.

El objetivo del estudio es determinar si la regulacién de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) incide en la eficiencia técnica. La evaluacion se ejecutard mediante un modelo estadistico
no paramétrico, ya con los resultados se pretende comprobar la premisa si la regulacién de la SEPS faculta
resultados positivos o negativos por medio del t Student, asimismo, se pretende analizar las diferencias entre
las cooperativas mediante el ANOVA.

METODOLOGTA
Poblacién de estudio

Los sujetos de estudios seran las Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas, las cuales se encuentran
segmentadas en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades
ccondmicas, CIIU K (Actividades Financieras y de Seguros), subactividad K6419.02 (Actividades de
recepcion de dep6sitos y/o similares cercanos de depdsitos y la concesion de créditos o préstamos de fondos.
La concesién de crédito puede adoptar diversas formas, como préstamos, hipotecas, transacciones con tarjetas
de crédito, etc. Esas actividades son realizadas en general por instituciones monetarias diferentes de los bancos
centrales como cajas de ahorros, cooperativas de crédito y actividades de giro postal (Garcia, 1981).

Estratificacion de la poblacion
Para la correcta estratificacion de los sujetos de estudio se delimitard previa observacién de las siguientes

particularidades:

1. 1. Constar en las bases de la SEPS como activas.
2. Situacién territorial: Coordinacién Zonal 3 (Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza) y
Coordinacién Zonal 9 (Distrito Metropolitano de Quito).
3. Adjudicar Estados de Situacién Financiera y de Resultados desde el ano 2009.
1. Controladas hasta el periodo 2012 por la Superintendencia de Bancos

Una vez observada estas particularidades, las cooperativas electas para el estudio son las siguientes:
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Camara De
Comercio De Andalucia Ltda.
Ambato Ltda.

Pequena Empresa

Oscus Ltda. De Pastaza Ltda.

Pequena Empresa _ .
1 P Policia Nacional

De Cotopaxi Ltda. San Francisco Ltda. Ltda 23 de Julio Ltda.
Construccion
y) n .
2 ﬂil;]uuble El Sagrario Ltda. Cooprogreso Lida. Comercio y
) produccion Ltda.
FIGURA 1

Cooperativas estudiadas de la poblacidn estratificada
Fuentes de informacion

Eltipo de informacién es secundaria debido a que la recopilacién es mediante las bases de datos pertenecientes
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) adicional a la informacién otorgada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC).

Tipo de pesquisa

El panorama de investigacién para este estudio es mixto debido a que concede la aplicacién de métodos,
técnicas matemdticas y estadisticas que integran la obtencién de resultados, los cuales pueden solventarse
con base en una hipétesis previa categorizaciéon (Balcdzar Nava et al., 2013). Casilimas (1996) discrepa
que la metodologia mixta tiene una perspectiva integral, debido a que forja un abanico de posibilidades
entre valoraciones y escalas para entender un fenémeno. Por lo consiguiente, el estudio toma la categoria de
exploratorio porque pretende responder la significancia de la regulacién de las SEPS en la eficiencia técnica
de las cooperativas.

CONSIDERACIONES ESTADISTICAS Y MATEMATICAS
Eficiencia Técnica

Se encuentra vinculada con el uso de la capacidad instalada, critica los recursos explotados y la méxima
capacidad productiva que estos pueden brindar, es decir, la premisa argumenta que los procesos no
promuevan el ocio (Cachanosky, 2012). Este producto se alinea a la Frontera de Posibilidades de Produccién
(EPP), la cual argumenta que todos los factores, incluido la tecnologfa, sea usado de la mejor forma cuyo el
objetivo es lograr un punto eficiente més proximo al 100% (Estruch y Vicenta, 2011).

Variables Inputs

Dada las condiciones de la pesquisa, las variables de entrada son las siguientes:
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L. 2. Fondos propios: Estado de situacion financiera, patrimonio neto (capital y reservas).
3. Costo de personal: Sueldos y salarios, beneficios sociales, préstamos, bonos y remuneraciones.
4. Ntmero de oficinas: Sucursales o puntos de atencién de las entidades cooperativas.

Variables Outputs

Con relacién al contexto del estudio, las variables de salida son las siguientes:

1. 1. Depésitos a la vista: fondos que pueden retirarse en cualquier momento mediante operacién
bancaria (Expansién, 2021).
2. Inversion crediticia: concesion de créditos, el calculo radica en la suma entre el crédito por parte
de clientes, depdsitos interinstitucionales, deudas con garantia y prestacion de servicios.
3. Depésitos a largo plazo: instrumento financiero mediante el cual se entrega una cierta cantidad
de dinero para la obtencién de un interés (Westreicher, 2020).

Variables explicativas y determinantes

Las variables determinantes son consideradas generalidades suscritas a un estudio, el cual busca
interrelacionar factores; para esta pesquisa las variables determinantes son:

L. 1. Densidad poblacional: Variable dummy (1) si la geolocalizacién donde esté la oficina adjudica
mds de 25 mil habitantes con respecto a la media poblacional, caso contrario se determina como
cero (0).
2. Nivel de liquidez: Cociente entre inversion crediticia y total activo.
3. Tamafio de la entidad: Suma de activo corriente y fijo.
4. Tasa de capitalizacion: Cociente entre capital societario mas reservas, frente al total activo.

La variable explicativa es aquella que se vincula con el objetivo de estudio. En este articulo enfocado
en determinar si la regulacién incluye en la eficiencia técnica, la variable explicativa dummy serfa: (1) si la
distribucién coincide con los periodos 2013 al 2016 donde se cred la SEPS; o se adjudica (0) cuando los datos
son visualizados en los afos anteriores, es decir, 2009 al 2012.

Todas las variables argumentadas con anterioridad serdn representadas mediante estadistica descriptiva,
con la finalidad de figurar el comportamiento de las mismas durante el tiempo de estudio.

El andlisis surge como una extension del estudio de Farrell (1957), el cual infiere la valoracién
de la eficiencia mediante variables de entrada (Inputs), para la obtencion de uno o varios
estimadores de salida (Output). El método DEA esgrime un modelo de programacién lineal, el
cual evalila la eficiencia de un conjunto de entidades utilizando las mismas variables de entrada
y salida, tanto que se considera el estimador mds preciso para realizar el andlisis efectivo. El
modelo DEA es excelente cuando la entidad opera bajo factores como regulacion, restricciones
financierasy de mercado, en otras palabras, factores que interfieren con el funcionamiento dptimo
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de la unidad o que generan cambios estructurales. Segiin Deza (2019) el estimador se obtiene
Sfijando un coeficiente cuyo valor serd de (1); el aplicativo sugiere la siguiente ecuacion:

0 0 n n
0/maxoA{d >0| §,Y; < ZY,-?\;Xl- > ZX,-?\;=1 A0 };i=1
=1 i=1

- NDMUg
Donde,

1. 1. Importar imagen: Corresponde al indice de eficiencia para (DMU)
2. Importar imagen: Variables de salida (outputs)
3. Importar imagen: Variables de entrada (inputs)
4.°\: Vector (nx1)
5. i: Valoracidn de la eficiencia
6. DMU: Decision Making Units - Unidad de toma de decisiones

Modelo de regresion lineal con variables truncadas

El modelo propuesto por Tobin (1958) define la distribucién de la variable truncada, como una
representacion parcial de la variable dependiente, es decir, parte de la distribucién de la variable que se
encuentra por encimay debajo del punto de truncamiento, en otras palabras, divide la informacién relevante
con la finalidad de estratificar lo que se desea estudiar, por lo cual, la variable subyacente censurada (y) tomar4
los valores:

1. 1. y=ay
1. cuando la variable subyacente y* <a
1. 2. y=y*

cuando la variable subyacente y*>a
T Student — muestras independientes

El método estadistico t Student fue creado por el quimico matemdtico britdnico William Sealy Gosset.
Esta estadistica se apoya en una distribucién de probabilidad combinada con una distribucién normal. Sus
propiedades se originaron para probar la diferencia entre dos muestras independientes con varianza uniforme
(Turcios y Alberto, 2015). Las condiciones de interpretacién son las siguientes:

1. HO: la distribucién de las medias afirma que son diferentes — P<0,05

2. H1: la distribucién de las medias afirma que son similares — P>0,05

ANOVA - andlisis de varianza para comparar miltiples medias

La estadistica publicada por Fisher en 1930 es reconocida como una herramienta fundamental para el estudio
y andlisis de uno o mas factores relacionados con la media de variables continuas. El propdsito de esta
estadistica radica en comparar si existen diferencias significativas entre los grupos (Girden, 1992).

29



RevisTA CoLON CiENciAS, TEcNOLOGIA Y NEGoc1os, 2022, voL. 9, NUM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 2313-7819

La condicién paramétrica clasifica las diferencias individuales y su estratificacion en grupos y categorias.
Sin embargo, ¢cdmo saber si debe utilizar ANOVA resultante del niimero de grupos que estd estudiando?
Se aconseja t Student si el estudio tiene dos variables al evaluar la especificidad. Si se asignan més de dos
categorias, el ANOVA se puede aplicar caso por caso (Stihle y Wold, 1989).

Para Diez et al. (2019), el descriptivo ANOVA considera el Fratio, el cual es el valor estudiado entre las

varianzas de las medias de los grupos. Es decir, si S%

2

es la varianza de una muestra de tamafio nl extraida de una poblacién normal de varianza o7

2
yS;

es la varianza de una muestra de tamafio n2 forjada de una poblacién normal de varianza o%
,y ambas muestras son independientes, el cociente es:
_S
F ratio )
272
015
2

Segtin la investigacion de Rubio y Berlanga (2012), las hip6tesis para el andlisis del ANOVA son:

1. HO: Indica que las variables analizadas no presentan diferencia entre si.

2. H1: Afirma que existe diferencia entre si

El proceso de aceptacion o rechazo de la hipétesis consiste en revisar el P valor. El valor P indica la
importancia dela evaluacion. En general, este marco es garantia de calidad mientras se lleve a cabo su arbitraje.
Analizamos el nivel de confianza del 95% al 99%. Se rechaza la hipétesis nula y se aceptala alternativasi p<0,5
acepta la hip6tesis nula y determina que no es relevante o relevante.

Yasea en andlisis del 95%-99% del nivel de confianza. Se rechaza la hipétesis nulay se concede la alternativa
cuando el p<0,5; por ende, si el p>0,05 aceptamos la hipdtesis nula.

RESULTADOS

Como primer paso, se estratifica las variables determinantes con base en las condiciones otorgadas por el
entorno proximo, luego se calcula las variables inputs y outputs:

Tamaiio de la entidad

200000000 or

S 250000000 0
T
<
EEJEEIIUJI]DD“
.
m
Em:mu:lunn-
E
1000000300 0
§ ’_|
5000000004 |—-
Tq5 gb ¢b mdoods 9b RusmEis 98 9o 37 99
B5 O3 Lo zheads Ggadepls £t 40 G2 O
= = == = u» -
o8 (= ] oF oOd O 5 =0 Q o od
5% gS % ZoBdol oE PoBEoE nf of F bE
Z pf 6% °fF % 82 Er2bod 2 23 g Bd
RE ME 2x CEF =fE %5 ZRECRE LE HE m5E I
ER 2R ER EgR §'§\1H ER Sgmosn 3R SR R ER
5k £ %g Ry E3F 2 TERUCR G Jr ER B
cd % c& THEEE D& SE S 58 S U oo
g3 73 93 S3:=3 o3 =3 =3 -3 3 23 U3
PG DG ORBD O BOZ O o0 gf @pd R 9 ED FO
' g@ Fu ogéc & ot gb oo go e g
< P< - 5-\;-\%-\ iﬂ-\ a-’. = = < g=
o B = B
L4 o I
3= =
COOPERATIV:

Distribucién gréfica de las variables determinantes
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FIGURA 3
Distribuci6n grafica de las de entrada (Inputs) y de salida (Outputs)

32



ALEXANDER HARO, ET AL. LA EFICIENCIA TECNICA: UN ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION DE LA SEPS ...

Fondos propios

Maedia
(FandospropiasF F)
1000000 oo
| Eaieese ]
I oo 0o
1 40000000 00

000000 00
a

 COOPERATT A DE AHORRD Y
CREMTD S0 FRANCIZO0 LTDW

COOPERATIYA DE AHORRD v
CREDITO POLICIA MACIDNAL LTRA

EREBIG SoCUC LI

-COOPERATT A DE AHORRD Y
CREDITO B SMGRARKD LTOW
COOPERATIA DE AHORRD ¥

DE COTOPAKILTOA m
O

L COOPERATTY A DE AHORRD ¥
CREDITO COOPROGRESD LTDA

COOPERATIA DE AHORRD ¥
CREDITO COMNSTRUCCION
CORERDIC v PRODUCTION LTDA
COOPERATTVA DE AHORRD

 COCPERATIA DE AHORRO v
CREDNTO 29 DE OCTUSRE LT

LCOOPERATIVA DE AHORRD v
CREDITO 23 0E JULID LTDA

Depodsitos a la vista

% 88gssg
Ms

g B8 8

3 mmmnc

ThA DE AHORRO ¥
T SAN mm..zﬂwnﬂ LTDw

L COOPERATIA DE AHORRO

CREDITO ANDALLCIA LTDA

COOPERATIA DE AHORRD ¥
ﬁIE._.n.Nwﬂﬁ_ﬂ.u._.E..._ﬂ_h

| COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDNTO 23 DE JULID LTDA

33



RevisTA CoLON CiENcIAS, TECNOLOGTA Y NEGocI0S, 2022, voL. 9, NOM. 1, ENERO-JUNTO, ISSN: 2513-7819

Mumero de oficinas

Media
(NimerodeoficinasMO)
Wis

COOPERATAVA DE AHORRD ¥
CREDITO SAN FRANCISCO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRD Y
CREDITO POLICLA MACIOMAL LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
FOREDITO CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO LTDA

LCOOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ANDALLUCIA LTDA

2016
2015+
20144
o 20137

Inversiones crediticias

[

LN T-T-

T asas

< g8zs

f8iES

$ggEcs

§ O0oo -

E
| CODPERATIVA DE AHORRO

[ O © 0 o 8 o SiRETe SANFRANCSCOLTOA
COOPERATIVA DE AHORSIO ¥

Uo = = s = = SCACOITO POLICIA MACIONAL
LToA
L COOPERATIVA DE AHORROD v

P 0 0 0 @ 8 ° SERETOGSCUSLIDA
OOPERATIVA DE AHORRD ¥

P e e e e e e Ot SAGRARO LTOA
CODPERATIVA DE ¥

e e @ o & s+ s« <CAELNODELAPEQ
ETPRESA DE PASTAZA LTDA
CODPERATIVA DE ¥

b o0 0 o o o o olCREMODELAPEAIENA
EMPRESA DE COTOPANI LTDA
| CODPERATIVA DE AHORRO ¥

0 0 0 0 0 0 0 S o COUPROGRESD LTDA

b s o 0 oo s s oLSACOND LORETRLCERN
CONERCIO Y PRODUCCION LTDA

b 0 0 0 8 s s |CAEUID LAMARR OF FONERCIO
DE AMBATO LTDA
QOPERATIVA DE AHORRO

e e B e .nmmﬂanpﬁuramnh_.ab

8
0 © 0 © o o o orgREERATe BRIl oA
RATIVA
P o @ o o e = RO te RO CTOR
o b ow B M o D

g

34



ALEXANDER HARO, ET AL. LA EFICIENCIA TECNICA: UN ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION DE LA SEPS ...

Depdasitos a plazo fijo

06 Media
7 5+ 1Dnﬁg?itu
s W S00000000,00
o 23 =m::
2012+ | | | 8450000000, 00
— ‘Il;lmll]fm[l]
21 B M
a0

ob oh ﬁh aﬁn [y 2] Eh gu’:n R:’m E‘h Qo o ﬁlﬂ

Lk LR LR

a3 B3 B4 gBogs g5 ERSERS BS99 B4 &S

= E = :;.,ln.—].;n- = E;n- E;I- =53

ER =R c® RoIE om ﬁg % iR R ZR %R

“%% ,eg.gg,g £

TR IR EEREY

i R i az?‘& g £ 28

R o

:

Elaborado por autores, mediante el estadistico SPSS v.21

Para esta segunda etapa, se utiliza el software de Paul W. Wilson conocida como Frontier Efficiency
Analysis (FEAR) with R, con la finalidad de calcular las premisas de eficiencia técnica. Los resultados
generados por el software son los siguientes:
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TABLA 1
Eficiencia técnica - Célculo periodo 2009
Calculo periodo 2009
= = 5 :w\.-:;:-n S pipad  Cabi e
Urit name Genin Elscient  Condan : EBaialicn o Bkl
CACPEPASTAZE, % i 42 [F)
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CTAC 15 BAID I W 4 o
LIAL ¥ CCTUERE LT R W i
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£ar CEOE M o i3 o o
Ry wn v @ M@ EDEOD =
AL 54 FRAHCECD! T = o5
[OOFROERES] W00,T% W e TRl A Jed Nedd A @ HaW M Hiﬂ Effcini
Frontier Efficiency Analysis converge las
ey sares | Sonmary g D sigulentes  recomendaciones a  las
By Bt Ot | [l

EI.M Tina (AT Sy oS

cooperativas menos eficientes (Cacpeco,

Oscus, San Francisco, Andalucia vy
Sagrario) como es disminuir en 7,13% el
costo de personal, incrementar en 23,2%
la inversion crediticia, 30.11% en
depositos a la vista y 39,56% en depositos

a largo plazo para ser teécnicamente

eficientes.

Elaborado por autores.
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TABLA 2
Eficiencia técnica 2010 - Célculo periodo 2010

Cialeulo periodo 2010
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Frontier Efficiency Analysis converge
las siguientes recomendaciones como
son: disminuir en 8.77% el costo de
personal y 1.09% en fondos propios,
incrementar en mversion crediticia en
20,23%, depositos a la vista incrementar
en 28.32% y finalmente en depositos a
largo plazo incrementar en 41,6% para

ser tecnicamente eficientes.

Elaborado por autores.
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TABLA 3
Eficiencia técnica 2011 - Célculo periodo 2011
Calculo periodo 2011
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las siguientes recomendaciones como
son: disminuir el costo de personal en
7,63% vy aumentar 24,65% en 1nversion
crediticia. imncrementar  34.6%  en
depositos a la vista y en depositos a largo
plazo mmcrementen en 33,12% para ser

técnicamente eficientes.

Elaborado por autores.
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TABLA 4
Eficiencia técnica 2012 - Célculo periodo 2012
Cilculo peripdo 2012
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= nae] son: incrementar 27,53% en inversion
0o mEw

crediticia, Incrementar 38.87% en
depositos a la wvista, finalmente en

depositos  largo  plazo  deberia

mncrementar en un 33,6% para ser

técnicamente eficientes.

Elaborado por autores.
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TABLA 5
Eficiencia técnica 2013 - Calculo periodo 2013
Calculo periodo 2013
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Frontier Efficiency Analysis converge
las siguientes recomendaciones como
son: aumentar 23.17% en nversion
crediticia, incrementar 17.7% en
depositos a la vista y que los depositos
a largo plazo incrementen en 59,14%

para ser técnicamente eficientes.

Elaborado por autores.
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TABLA 6
Eficiencia técnica 2014 - Célculo periodo 2014
Calculo periodo 2014
Fficency scores | Surrary graph  Cseriton [ p——
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las siguientes recomendaciones como

son: disminuir en 2,95% el costo del

personal, aumentar 24,33% en inversion
crediticia, 1ncrementar 27.71% en

depositos a la vista y que los depositos a

largo plazo incrementen en 45,01% para

ser técnicamente eficientes.

Elaborado por autores.
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TABLA 7
Eficiencia técnica 2015 - Calculo periodo 2015
Caleulo periodo 2015
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[E] = =9 son: aumentar 25.11% en inversion

. crediticia, ncrementar 29,65% en
depositos a la vista y que los depositos a
largo plazo incrementen en 45,24% para

ser tecnicamente eficientes.

Elaborado por autores.
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TABLA 8
Eficiencia técnica 2016 - Célculo periodo 2016
Cilculo periodo 2016
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=2 | son:  aumentar 32.2% en inversion

crediticia, crementar 30,68% en
depositos a la vista y que los depositos a

largo plazo incrementen en 37,12% para

ser tecnicamente eficientes.

Elaborado por autores.

Como tercer procedimiento, con la finalidad de cumplir con el objetivo de estudio, se usard la metodologia
estadistica t Student, el cual buscard determinar si existe diferencia significativa entre las Cooperativas de
Ahorroy Crédito antes y durante la regulacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Por
otra parte, mediante ANOVA se pretende observar la diferencia significativa entre los sujetos de estudio y su
distribucién de datos. Los resultados de los estadisticos son los siguientes:

Estadisticos de grupo
Desviacion Errortip. dela
DUMMY N Media tip. media
EFICIENCIATECNICA  SIN-SEPS 48 | 91,3292% 13,58898% 1,96140%
CON-SEPS 48 | 941833% 12,98581% 1,87434%
FIGURA 4

Resultados t Student

La Figura 4 determina que las cooperativas que no suscribian regulacion por la SEPS adjudican una media
de 91,329%, mientras que, las entidades ya reguladas por este organismo presentan una media de 94,1833%.
Mediante el estadistico con una P valor de 0,295 se concluye que no existe diferencia significativa de la
eficiencia técnica entre los sujetos estudiados.
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ANOVA de un factor
EFICIENCIATECNICA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 11699 046 1 1063 550 17,513 000
Intra-grupos 5101170 84 60,728
Total 16800216 a5
FIGURA 5
Resultados ANOVA - un factor
Prueba de homogeneidad de varianzas
EFICIENCIATECNICA
Estadistico de
Levene gl gl2 Sig.
11,814 11 84 000

La Figura 5 infiere con un P valor de 0,000 indica que existe diferencia significativa entre los sujetos de
estudio, por otra parte, el estadistico de Levene con un nivel de significancia de 0,000 afirma que las varianzas
entre los sujetos son relativamente distintas.

DiscusioN Y CONCLUSIONES

Salazar et al. (2018) argumenté que una cooperativa exitosa debe evaluar de forma constante la
productividad, alcance y competitividad. Este modelo planteado con base en las ratios se puede realizar una
evaluacién constante en comparacion con otras cooperativas del sector o del entorno préximo, mediante las
recomendaciones y las premisas ayudaria a direccionar a la entidad a una mejora competitiva con relacién
a la operabilidad y la administracién financiera. Piedra et al. (2019) y Richardson (2009) argumentan que
el uso de estadisticos es un mecanismo que coadyuva al andlisis de los indicadores previamente planteados,
en el estudio la distribucién de las medias entre regulacion de la SEPS y la Superintendencia de Bancos a la
vista pareceria ser significativamente diferente. Sin embargo, al aplicar la metodologia estadistica t Student
se determiné que no existe dicha diferencia en la eficiencia técnica de los sujetos estudiados. Por otra parte,
el andlisis realizado con el ANOVA estableci6 que las cooperativas de ahorro y crédito son relativamente
diferentes entre si, lo cual mediante el andlisis de descriptivo era evidente.

Cajilema y Lorena (2019) y Gagui y Roberto (2020) en sus estudios apreciaban que la liquidez es un
factor de suma importancia en el desarrollo operativo y financiero de una entidad. Mediante el cdlculo de la
eficiencia técnica en el software Frontier Efficiency Analysis se observd que la mayoria de las recomendaciones
venfan dadas en el aumento de la liquidez a corto plazo mediante los dep6sitos a la vista y el aumento
de la solvencia por medio de los depésitos a largo plazo, lo cual concluye que la liquidez es uno de los
requerimientos circunstanciales que deben tener toda cooperativa de ahorro y crédito para su correcto
funcionamiento y sostenibilidad a largo plazo.

Campoverde et al. (2018) asevera que las recomendaciones emitidas por el software podrian ayudar a
las cooperativas de ahorro y crédito aumentar su nivel de eficiencia técnica hasta lograr el 100% del uso
6ptimo de sus recursos; mediante las premisas y observadas en los célculos estadisticos se puede apreciar que
la eficiencia técnica se puede lograr siempre y cuando la entidad use al maximo su capacidad instalada, ademis

44



ALEXANDER HARO, ET AL. LA EFICIENCIA TECNICA: UN ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION DE LA SEPS ...

del usufructo de sus recursos explotados, no obstante, otro argumento que debe adjudicar la entidad es el
analisis de los procesos para evitar los tiempos de ocio entre los mismos, se debe argumentar que todos aquellos
factores productivos adjuntados con la tecnologia permitirdn que la institucién adjudiqué un mayor nivel de
eficiencia técnica (Cachanosky, 2012; Estruch y Vicenta, 2011).
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