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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo determinarla
incidencia de la motivacién en el desempenio laboral del personal
administrativo de educacién superior en una instituciéon de
nivel publico y particular ubicado en Panamd. La investigacién
se enmarca en el disenio no experimental, de campo y nivel
descriptivo — correlacional. La poblacién de estudio es de setenta
y cinco (75) trabajadores administrativos pertenecientes tanto
a la institucién de educacién superior publica como particular
ubicado en Panam4, la muestra fue de tipo no probabilistico
intencional aleatoria de seleccién simple, pues correspondi6 a
la cantidad de treinta y seis (36) trabajadores administrativos
para la institucién publicay treinta y seis (36) para la institucién
particular. Parala recoleccién de informacidn se utiliz6 la técnica
de la encuesta con el apoyo instrumental del cuestionario, la
cual se estructurd en cuatro (4) apartados: a. Situacién actual
sobre la Motivacién y su Incidencia en el Desempeno Laboral;
b. Caracteristicas propias de la Motivacién que Impulsan el
Desempeno Laboral; c. Elementos de la Motivacion que Inciden
en el Desempeno Laboral; d. Debilidades que presenta la
Institucién en relacién a la Motivacién como determinante en
el Desempeno laboral. Al respecto, el estudio concluye que la
institucion publica siendo del Estado a pesar de que existe faltade
motivacién en el émbito de integracidn y sentido de pertenencia,
en sus colaboradores existe cierta autoestima que le incentiva
seguir laborando; por su parte, en la institucién particular esta
situacion no es perceptible, pues estos procuran llevar a cabo sus
funciones debido al incentivo econémico.

Palabras clave: motivacidon, desempeno laboral, personal,
educacidn superior.

Abstract: The objective of this article is to determine the
incidence of motivation in the work performance of higher
education personnel in a public and private institution located
in Panama. The research is part of the non-experimental, field
and descriptive-correlational design. The study population is
sixty-five (75) professionals belonging to both the public and
private higher education institution located in Panama, the
sample was of a random intentional non-probabilistic type
of simple selection, since it corresponded to the number of
thirty-one six (36) professionals for the public institution and
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thirty-six (36) professionals for the private institution. For
the collection of information, the survey technique was used
with the instrumental support of the questionnaire, which
was structured into four (4) sections: a. Current situation
on Motivation and its Incidence on Labor Performance; b.
Characteristics of Motivation that Drive Work Performance;
c. Elements of Motivation that Affect Labor Performance;
d. Weaknesses that the Institution presents in relation to
Motivation as a determinant in Work Performance. In this
regard, the study concludes that the public institution being of
the State, despite the lack of motivation in the field of integration
and sense of belonging, in its collaborators there is a certain self-
esteem that encourages them to continue working; On the other
hand, in the private institution this situation is not perceptible,
moreover, they try to carry out their functions due to the
economic incentive.

Keywords: motivation, work performance, personal, higher
education.

Resumo: O objetivo deste artigo ¢ determinar a incidéncia
de motivagio no desempenho do trabalho do pessoal
administrativo de nivel superior em uma instituicio publica
e privada localizada no Panami. A pesquisa insere-se no
delineamento nao experimental, de campo e descritivo-
correlacional. A populagio do estudo ¢ de sessenta e cinco
(75) funciondrios administrativos pertencentes a institui¢ao
de ensino superior puiblica ¢ privada localizada no Panami, a
amostra foi de um tipo de selecio aleatéria intencional nao
probabilistica simples, uma vez que correspondeu ao ntiimero de
trinta e um 36 (seis) servidores administrativos da instituicio
publica e 36 (trinta e seis) da institui¢io privada. Para a coleta
de informagdes, foi utilizada a técnica de survey com o apoio
instrumental do questiondrio, que foi estruturado em quatro
(4) segoes: a. Situacio atual da Motivagio e sua Incidéncia
no Desempenho Laboral; b. Caracteristicas de motivagio que
impulsionam o desempenho no trabalho; c. Elementos de
motivagio que afetam o desempenho do trabalho; d. Fraquezas
que a Instituicio apresenta em relagio & Motivagio como
determinante no Desempenho do Trabalho. A este respeito,
o estudo conclui que a instituicio publica, sendo do Estado,
apesar de haver falta de motivagio no dominio da integracio
e sentido de pertenga, existe nos seus colaboradores uma certa
autoestima que os encoraja continuar trabalhando; Por outro
lado, na institui¢io privada essa situagio nio ¢ perceptivel, pois
procuram exercer suas fun¢des devido ao incentivo econdmico.

Palavras-chave: motivagao, desempenho profissional, pessoal,
ensino superior.

La motivacién es un tema de gran importancia para las organizaciones, si se aplica de una buena forma puede

ayudar a que los trabajadores tengan una mayor productividad, es importante para el desempeno laboral de
los individuos, y asi obtener mayores y mejores resultados.
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No se debe dejar a un lado que la motivacion es de gran relevancia si se desea tener un buen desempeno
de los colaboradores, ya que la misma conduce al individuo a que actué de cierta manera, en una institucion
educativa que se pretende alcanzar los objetivos establecidos y el cumplimiento de las metas para lograr
alcanzar grandes beneficios. En efecto, el desempefio de los colaboradores en este dmbito se ve reflejado en
las actividades que ellos realizan en su drea educativa, todo esto depende también de la forma y la manera que
los colaboradores de la organizacién estén motivados.

De alli, que la motivacién ayuda a describir la conducta de los colaboradores en el trabajo, lo cual es
un punto crucial, ya que, el ser humano necesita de diferentes determinantes para que tengan un buen
rendimiento y llegue alcanzar los objetivos y metas propuestos.

Partiendo de esta premisa, la motivacién juega un papel fundamental en el desempeno laboral en el
personal administrativo de educacidn superior tanto en instituciones publicas como particulares; pues, es en
el entorno académico, donde se busca la excelencia educativa y es esencial contar con profesionales altamente
motivados y comprometidos con su trabajo. (Campbell, y Pritchard, 2021).

En ese sentido, la motivacién laboral es un elemento esencial en la vida de estos colaboradores, a tal punto
que contar con ella es sumamente indispensable ya que también permite vivir en armonia y mantener un
buen ambiente laboral, familiar y social. De esta manera, la motivacién es una combinacién de procesos
intelectuales, fisioldgicos y psicoldgicos que incide en una situacién daday en la forma en que se actta. De alli,
que definir la motivacién en los trabajadores administrativos que laboran en una institucién putblica como
particular es hablar de una organizacién exitosa, porque a mayor motivacién mayor resultado en satisfacciéon
laboral y mejor desempeno.

Dentro de las instituciones educativas publicas como particulares mantener al personal administrativo
motivado ayuda al desarrollo laboral y crea un ambiente de trabajo agradable, tanto como jefe como
profesores quedan satisfechos con lo que realizan. La motivacidn parte de las actividades que se llevan a
cabo, estar motivado significa ejercer sus responsabilidades sin un mandato, cumpliéndolas por satisfaccion
personal.

Ahora bien, existen diferencias significativas en el desempeno laboral del personal administrativo de
educacién superior a nivel publico y particular; para ello, es significativo identificar estas diferencias que
pueden estar influenciadas por una serie de factores, como el entorno institucional, los recursos disponibles,
los objetivos, las politicas institucionales ¢ incluso la motivacion laboral (Morales, & Gil-Monte, 2016). Al
respecto, se presentan algunas de las diferencias mds comunes:

En primer lugar, la disposicion de recursos y financiamiento; las instituciones de educacién superior
particulares suelen tener acceso a mayores recursos financieros en comparacién con las instituciones publicas.
Esto puede permitirles invertir en infraestructura moderna, tecnologia avanzada, materiales de ensefanza y
desarrollo profesional del personal administrativo. Estos recursos adicionales pueden influir en el desempefio
laboral, ya que el personal de educacidn superior en estas instituciones puede contar con herramientas y
condiciones mds favorables para llevar a cabo su trabajo. (Rodriguez, M. 2018).

En segundo lugar, la flexibilidad y autonomia, estd en las instituciones particulares estas suelen tener
una mayor flexibilidad y autonomia en la toma de decisiones y la implementacién de politicas, a tal punto,
que pueden permitirles adaptarse més rapidamente a los cambios del entorno educativo y tomar decisiones
estratégicas de manera 4gil. Esta flexibilidad puede traducirse en una mayor satisfaccion laboral y un mayor
sentido de logro para el personal administrativo en comparacioén con el sector publico, donde los procesos de
toma de decisiones pueden ser mds complejos y burocraticos. (Rodriguez, M. 2018).

En tercer lugar, la estabilidad laboral, en las instituciones publicas generalmente ofrecen una mayor
estabilidad laboral en comparacién con las instituciones particulares. Los profesionales administrativos de
la educacién superior en instituciones publicas suelen tener empleo permanente y contar con beneficios y
derechos laborales especificos. Esta estabilidad puede influir en el desempefio laboral y en la motivacién, ya
que se sienten mds seguros y tienen una perspectiva a mediano y largo plazo en sus carreras.
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En cuarto lugar, la orientacién de los objetivos institucionales; las instituciones publicas y particulares
pueden tener objetivos y enfoques institucionales distintos. Las instituciones publicas a menudo tienen
una responsabilidad social mas amplia y pueden centrarse en brindar acceso equitativo a la educacién y
contribuir al desarrollo de la comunidad. Por otro lado, las instituciones particulares pueden enfocarse en
la excelencia académica, la especializacién en 4reas especificas o la obtencién de resultados medibles. Estas
orientaciones institucionales pueden influir en la forma en que se valora y evalta el desempeno laboral del
personal administrativo y docente de educacion superior.

En quinto lugar, los incentivos y remuneracién, al respecto los mismos pueden variar entre instituciones de
educacidn superior publicas y particulares. En el sector particular, los administrativos e incluso profesores de
la educacion superior pueden recibir salarios mas competitivos y beneficios econdmicos adicionales basados
en su desempeno y logros. Por otro lado, en el sector publico, los sistemas de incentivos y remuneracion
pueden estar més relacionados con la antigiiedad y los niveles de calificacién académica. Estos sistemas pueden
influir en la motivacién y el desempeno laboral de manera diferenciada.

Partiendo de lo comentado, es importante tener en cuenta que estas diferencias no se aplican de manera
uniforme a todas las instituciones publicas y particulares de educacién superior, ya que cada institucion
tiene sus propias particularidades y contextos. Ademas, tanto las instituciones ptiblicas como las particulares
pueden implementar politicas y estrategias para mejorar el desempeno laboral y promover la motivacién de
su personal.

Sin embargo, esta incidencia repercute en la motivacién hacia el desempeno laboral del personal
administrativo de educacién superior tanto en instituciones publicas y particulares; por ende, al impulsar el
rendimiento, la satisfaccién laboral, la creatividad, el compromiso y la consecucién de metas, la motivacion se
convierte en un factor determinante para el éxito de las instituciones y el logro de una educacién de calidad.
Por tanto, es fundamental que las instituciones de educacién superior implementen estrategias y politicas
que promuevan la motivacién y el bienestar de su personal para el logro de un buen desempeno laboral.

En este orden de ideas, el presente estudio estd orientado a determinar la incidencia de la motivacién en
el desempefio laboral del personal administrativo de educacidn superior en una institucién de nivel pablico
y particular ubicado en Panami, se enfatiza debido que existe poca motivacion en el drea laboral, lo cual es
evidente, ya que, no se logran los aspectos positivos que se mencionan con anterioridad, ademds de afectar
al usuario que en este caso son estudiantes y profesores universitarios que son parte fundamental del sistema
educativo.

En efecto, al referir a la institucién particular, se evidencia el descontento de los administrativos al
no recibir mejores incentivos por el buen desempefio de su trabajo que conlleva a sentirse insatisfecho y
puede afectar la atencidon puntual que deben recibir los estudiantes y profesores que acuden a buscar algin
servicio. Por su parte, al referir a la institucién publica los administrativos al encontrarse en un nivel bajo
de motivacién laboral generan actitudes negativas, desinterés en su trabajo y atencién inadecuada a los
estudiantes y profesores que acuden a buscar algin servicio, afectando asi la institucién educativa.

En continuidad a la problemitica, es de inferir que la motivacién en el desempefio laboral del personal
de educacién superior en una institucién de nivel publico y particular, se ve afectada por la falta de
reconocimientoy las recompensas por el trabajo realizado, los cuales, son elementos importantes para motivar
al personal en dichas instituciones, por ende, la carencia de valor que recompense el desempefio laboral, tales
como: incentivos econémicos, ascensos, reconocimientos publicos, oportunidades de desarrollo profesional,
entre otros; ha sido punto sensitivo que han afectado la motivacién de los administrativos a nivel superior.

Al respecto, para inferir sobre la incidencia de la motivacién en el desempefio laboral del personal de
educacién superior en una institucién de nivel publico y privado ubicado en Panama como referencia tedrica
es importante mencionar que el estudio se fundamenta, en las teorias de la motivaciéon que impulsa el
desempeno laboral, ya que, esta se refiere al conjunto de fuerzas internas y externas que dirigen, energizan y
mantienen el comportamiento orientado de un empleado hacia el logro de metas y objetivos.
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Segin Bordas, (2020) la motivacidn se refiere a los impulsos o razones que conllevan a actuar de
una determinada manera, a alcanzar metas y a persistir en la consecucion de sus objetivos. Es un factor
fundamental en el logro de cualquier tarea o proyecto, ya que proporciona la energia y el enfoque necesarios
para seguir adelante a pesar de los obstaculos y desafios que puedan surgir.

Visto de esta forma, la motivacién es un factor clave que impulsa el desempefio laboral en cualquier
ambito, incluyendo la educacién superior tanto en instituciones publicas como particulares. La motivacion
puede ser definida como el conjunto de fuerzas internas y externas que dirigen, energizan y mantienen el
comportamiento orientado hacia el logro de metas y objetivos (Dewey, 2019).

Existen diferentes teorfas de la motivacién que explican cémo se puede impulsar el desempeno laboral a
través de la motivacién. Algunas de las teorfas mds conocidas segin Arnau, (2017) son:

En primer lugar, la teoria de la motivacién intrinseca: Esta teoria sostiene que las personas tienen una
motivacion interna para realizar actividades que les resulten interesantes, desafiantes o que les proporcionen
satisfaccion personal. En el dmbito laboral de la educacién superior, esto significa que los profesionales
pueden estar motivados a realizar sus tareas laborales, el deseo de aprender, el impacto positivo en los
estudiantes o la pasion por su drea de especializacién. Para impulsar el desempeno laboral, es importante
fomentar un entorno que brinde autonomia, oportunidades de crecimiento y reconocimiento por el trabajo
bien hecho. (Arnau, J. 2017)

En segundo lugar, Teoria de la motivacién extrinseca: Esta teoria se refiere a la motivacién que
proviene de factores externos, como recompensas econdmicas, reconocimiento ptblico o beneficios tangibles.
En el contexto laboral de la educacién superior, esto puede incluir incentivos econémicos, ascensos,
reconocimientos o premios por el éptimo desempeﬁo. Sin embargo, €s importante tener en cuenta que la
motivacién extrinseca puede ser mas efectiva cuando se combina con la motivacién intrinseca, y que una
excesiva dependencia de recompensas externas puede disminuir la motivacién intrinseca a largo plazo.

En tercer lugar, Teoria de la fijacion de metas: Segtin esta teoria, establecer metas claras y desafiantes puede
motivaralas personasa trabajar con mayor empefnoy compromiso. En el dambito de la educacién superior, esto
implica establecer metas especificas y alcanzables para los profesionales administrativos y profesores, ya sea en
la atencién al publico, gestién de ensenanza, investigacion, publicaciones, participacién en proyectos, entre
otros. Las metas deben ser significativas, realistas y alineadas con los objetivos institucionales, y es importante
brindar retroalimentacién y apoyo durante el proceso de consecucion de las metas.

En cuarto lugar, Teorfa del refuerzo: Esta teoria se basa en el concepto de que las conductas que son
recompensadas o reforzadas tienden a repetirse, mientras que las conductas que no son recompensadas o que
reciben consecuencias negativas tienden a disminuir. En el dmbito laboral, esto significa que proporcionar
una retroalimentacién positiva y reconocer los logros del personal puede aumentar su motivacién y
desempeno. Ademds, es importante brindar apoyo, desarrollo de habilidades y oportunidades de crecimiento
para fortalecer la motivacion y el desempefio del personal. (Arnau, J. 2017)

Ahora bien, teniendo presente la motivacién, es imperativo enmarcar teéricamente el desempenio laboral,
el cual refiere al nivel de productividad, eficiencia y calidad con el que una persona realiza sus tareas y
responsabilidades en el 4mbito laboral. Es una medida de cémo un empleado cumple con las expectativas y
requisitos de su puesto de trabajo.

Al respecto, el desempefio laboral puede evaluarse en funcién de diversos criterios, como la cantidad y
calidad del trabajo realizado, la capacidad para cumplir con los plazos establecidos, el nivel de colaboraciéon
y trabajo en equipo, la capacidad de resolver problemas, la iniciativa y la creatividad, entre otros aspectos
relevantes para el puesto.

Es importante destacar que el desempefio laboral no se limita tnicamente a la ejecucion de tareas, sino que
también abarca el comportamiento y la actitud de un empleado en el entorno de trabajo (Garrido, 2020).
Esto implica aspectos como la puntualidad, la capacidad de trabajar en equipo, la comunicacién efectiva, la
adaptabilidad al cambio, la ética laboral y el cumplimiento de las normas y politicas de la organizacion.
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Entonces, reconocer el desempeno laboral es una prictica comin en muchas organizaciones, ya
que permite identificar fortalezas y dreas de mejora de los empleados, proporcionar retroalimentacion
constructiva, establecer planes de desarrollo profesional y tomar decisiones relacionadas con el
reconocimiento, la promoci(')n o la remuneracion.

Es fundamental tener en cuenta que el desempeno laboral es un proceso dindmico y que puede ser
influenciado por diversos factores, como la motivacién, el ambiente laboral, el liderazgo, la capacitacién y el
apoyo brindado por la organizacién.

Partiendo de lo comentado sobre el desempefio laboral, es de exponer el significado del personal de
educacién superior, los cuales representan a los profesionales administrativos y docentes que trabajan en
instituciones de educacion superior, como universidades, colegios universitarios, institutos tecnoldgicos y
otras instituciones de ensefianza postsecundaria. Este personal desempena una variedad de roles y funciones
relacionadas con la ensefianza, la investigacién, la administracién y el apoyo estudiantil (Giroux, 2020).

Algunos ejemplos de roles del personal de educaciéon superior son: 1. Profesores y académicos: son
responsables de impartir clases, desarrollar planes de estudio, realizar investigaciones, publicar articulos y
contribuir al avance del conocimiento en su campo académico; 2. Personal administrativos que realizan
toda la gestién de administrar los recursos ofreciendo a los usuarios eficiencia y calidad de servicio. 3.
Investigadores: se dedican a la investigacién en diversas disciplinas, realizando estudios, experimentos y
proyectos de investigacién para ampliar el conocimiento en dreas especificas; 3. Administradores y directivos:
desarrollan y gestionan politicas institucionales, toman decisiones estratégicas, supervisan programas
académicos, dirigen departamentos y colaboran en la planificacién de la institucion; 4. Personal de biblioteca:
administran los recursos bibliogréficos y proporcionar servicios de investigacion y apoyo a estudiantes y
profesores en la busqueda de informacién, entre otros.

En este sentido, el personal de educacién superior desempefia un papel fundamental en la formacién y
desarrollo de los estudiantes, asi como en la generacién de conocimiento a través de la investigacion. Su labor
contribuye al crecimiento académico, cientifico y cultural de la sociedad en general.

En este orden de ideas, es imperativo hablar sobre la educacién superior a nivel publico y particular en la
cual estas instituciones se diferencian en su estructura de financiamiento, su gobernanza y su relacién con
el Estado.

Para ello, la educacién superior publica, representa las instituciones que son financiadas y administradas
por el Estado. Estas instituciones son generalmente establecidas y sostenidas por el gobierno central o por
gobiernos regionales o locales. El financiamiento proviene principalmente de fondos publicos, impuestos
y subvenciones estatales. Las universidades publicas suelen tener una misién mas amplia, que incluye la
generacion de conocimiento, la investigacion y el servicio a la comunidad (Vives, y Benedicto, 2019).

Por su parte, la educacién superior particular es financiada y administrada por entidades privadas,
como fundaciones, organizaciones sin fines de lucro o empresas educativas. Estas instituciones se financian
principalmente a través de matriculas, donaciones privadas, inversores y otras fuentes de financiamiento
privado. Las universidades particulares suelen tener mas flexibilidad en la toma de decisiones y la planificacién
de programas académicos. También pueden enfocarse en 4reas de especializacién especificas y brindar una
experiencia educativa més personalizada (Imberndn, 2018).

No obstante, tanto la educacién superior publica como la particular desempenan un papel importante en
el sistema educativo. Ambas ofrecen una variedad de programas académicos y oportunidades de formacion
para los estudiantes. La eleccién entre una institucion publica o privada a menudo depende de factores
individuales, como las preferencias académicas, la disponibilidad de programas especificos, la reputacién de
la instituciodn, los recursos financieros y las opciones de becas y financiamiento disponibles.

Es importante destacar que la calidad educativa no estd necesariamente relacionada con si una institucién
es publica o particular. La calidad de la educacién superior puede variar ampliamente dentro de cada tipo
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de institucidn, y es fundamental investigar y evaluar la reputacién y el prestigio de una institucién antes de
tomar una decisién.

Una vez enmarcado los aspectos tedricos del estudio, es imperativo reconocer que la motivacién es un
factor fundamental que impulsa el desempefo laboral en la educacién superior, tanto en instituciones
publicas como particulares. La combinacién de motivacion intrinseca y extrinseca, el establecimiento de
metas claras y desafiantes, el refuerzo positivo y el reconocimiento del trabajo bien hecho son algunas de las
estrategias que pueden utilizarse para impulsar la motivacién y el desempeno del personal en este dmbito.

En este sentido, el presente estudio se justifica al determinar la incidencia de la motivacién en el desempefo
laboral del personal administrativo de educacién superior en una institucién de nivel publico y particular
ubicado en Panama, esto es debido que el elemento humano es uno de los mas primordiales dentro de toda
organizacién, ya que, de ellos depende la adecuada ejecucion y cumplimiento de sus actividades y el logro de
las metas establecidas, este actiia como el componente més valioso que posee una entidad.

Bajo este precepto, la justificacién se aboca en primer lugar al mejorar el rendimiento laboral, pues la
motivacién impulsa a los profesionales de la educacién superior a alcanzar metas y objetivos establecidos,
lo cual se traduce en un mejor desempeno. Cuando los docentes y demds personal se sienten motivados,
se esfuerzan por brindar una educacién de calidad, realizar investigaciones de vanguardia y mantenerse
actualizados en sus 4dreas de competencia.

En segundo lugar, se incrementa la satisfaccién laboral, la cual estd estrechamente relacionada con la
motivacién. Cuando los profesionales se sienten motivados en su trabajo, experimentan mayor satisfaccién y
disfrute en sus labores diarias. Esto se traduce en un ambiente laboral mas positivo y en una mayor retencion
del talento en las instituciones de educacién superior.

En tercer lugar, se estimulard la creatividad y la innovacién, pues la motivacién fomenta la creatividad
y la generacién de ideas innovadoras. Cuando los profesionales se sienten motivados, estin dispuestos a
asumir desafios y buscar soluciones originales a los problemas que se presentan en la educacién superior.
Esto contribuye a la mejora continua de las instituciones, asi como al desarrollo de programas educativos y
proyectos de investigacién de vanguardia.

En este orden de la narrativa, el estudio beneficiard a la institucién de estudio (ptiblica como particular),
ya que impulsara el compromiso y la dedicacién de sus empleados, esto es debido que al reconocimiento
de la motivacién como determinante para elevar el desempeno de los colaboradores y generar en estos un
mayor compromiso con su labor, a tal punto que se involucren activamente en los procesos institucionales
y demuestren un sentido de pertenencia. Esto crea un ambiente de trabajo colaborativo y estimulante, que a
su vez tiene un impacto positivo en la calidad de la ensefianza y en el desarrollo integral de los estudiantes.

MATERIALES Y METODO

El estudio esta basado en un disefio no experimental, de tipo campo y nivel correlacional.

En lo que respecta a la poblacién de estudio, estd enmarcada por sesenta y cinco (75) trabajadores
administrativos pertenecientes a la institucién de educacién superior en el ambito publico y setenta y
cinco (75) trabajadores administrativos pertenecientes a la institucion de educacién superior en el émbito
particular ubicado en Panama. La muestra correspondié a la cantidad de treinta y seis (36) trabajadores
ubicados en la institucién publica y treinta y seis (36) ubicados en la institucién particular, siendo un total
muestral de setenta y dos (72) administrativos. Al respecto, se aplicé un muestreo de tipo no probabilistico
intencional aleatoria de seleccidon simple, pues, se tomaron en cuenta los profesionales que desempenan una
actividad laboral dentro de institucién de nivel superior (ptblico como particular) para ser participes del
estudio.

Lavariable independiente se fundamenta “la motivacién”, la cual es entendida como los impulsos o razones
que nosllevan aactuar de una determinada manera, a alcanzar metasy a persistir en la consecucién de nuestros
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objetivos (Atkinson, 2019). En segundo lugar, para la variable dependiente se tomé en cuenta “desempeno
laboral”, los cuales hacen referencia al nivel de productividad, eficiencia y calidad con el que una persona
realiza sus tareas y responsabilidades en el 4mbito laboral (Rodriguez, 2018).

Para la recoleccién de datos, se tomé en cuenta la técnica de la encuesta con el apoyo instrumental del
cuestionario el cual estd estructurado en cuatro (4) apartados: a. situacién actual sobre la motivacién y su
incidencia en el desempeno laboral; b. caracteristicas propias de la motivacién que impulsan el desempeno
laboral; c. elementos de la motivacién que inciden en el desempeno laboral; d. debilidades que presenta la
institucion en relacién a la motivacién como determinante en el desempeno laboral.

El andlisis de datos se lleva a cabo bajo la estadistica descriptiva, con el apoyo de la tabulacién, graficay
cuadros estadisticos.

RESULTADOS

En el presente apartado de la investigaciéon muestra los datos estadisticos con el objeto de reconocer la
problemitica en cuestién; para ello, a continuacién, se expone los resultados bajo la estructura que enmarco
el instrumento de investigacion.

CUADRO 1
La flexibilidad y autonomia en la gestién como parte de la

Influencia de la motivacién en la calidad del desempefio laboral.

Institucion de Educacion Superior
Alternativas | Piblica Particular

e % N2 %
Totales 365 100% 36 100%
Sierrpre 9 25% 9 25%
asi 15 42% 19 53%
siermnpre
Algunas gy goy B 22%

Fuente: Encuesta. La motivacion en el desempeno laboral del personal de educacion superior de Panam4.
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FIGURA 1
La flexibilidad y autonomia en la gestién como parte de la

Influencia de la motivacién en la calidad del desempefio laboral.
Nota: Elaborado por la Autora. Cuadro N°1

PORCENTATE

Al realizar la encuesta, la muestra en estudio de manera resaltante es apreciable que el 42% de la muestra
perteneciente a la institucién publica considera que casi siempre la motivacién del ambiente laboral estd
impulsada por la flexibilidad y autonomia en su gestién; mientras que 53% de la muestra perteneciente a
la institucién particular considero lo mismo. En efecto, es evidente que para la institucién publica como
la particular la flexibilidad laboral juega un papel importante como factor motivacional de los empleados;
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por su parte, obtener la autonomia en las labores, de igual forma, contribuye a un incentivo profesional que
caracteriza la determinaciéon de las funciones dentro del entorno laboral.

CUADRO 2
Apoyo de la institucidn al personal para gestionar bajo sus propias habilidades

Institucion de Educacidn Superior
Alternativas | Pubklica Particular

e % e %
Totales 36 100% 36 100%
Siermpre = 17% 12 36%
Casi 12 33% 15 42%
siempre
Algunas 15 4% 8 5%

Nota: Encuesta. La motivacion en el desempeiio laboral del personal de educacién superior de Panama
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FIGURA 2
Apoyo de la institucion al personal para gestionar bajo sus propias habilidades.

La muestra en estudio para la institucion publica respondi6 en un 42% que algunas veces se le brinda la
conflanza para gestionar bajo sus propias habilidades y con ello puedan alcanzar metas y objetivos laborales,
mientras que para la institucién particular el 42% respondid que casi siempre. En este sentido, se aprecia que
la institucién publica a grosso modo procura que sus empleados tengan un nivel de confianza con el sistema,
el cual, le permita lograr las metas propuestas por la institucién y las personales; por su parte, la institucion
particular carece de la iniciativa en garantizar el sentido de pertinencia que consolide al empleado como un
recurso invaluable en aras de alcanzar los objetivos ¢ intereses de ambos. Visto de esta forma, hoy en dia es
apreciable que para ambas instituciones existe falta de motivacion en este dmbito el cual permita ain més la
integracion y el nivel de pertenencia propio del individuo que lo caracteriza en la institucién como un bien
personal que busca el desarrollo colectivo.

CUADRO 3
Mejora de la autoestima debido a la valoracién del desempeno laboral

Institucion de Educacidn Superior
Alternativas | Publica Particular

N % e %
Totales 36 100% 36 100%
Siermpre 7 20% 8 22%
-asi 18 50% 13 36%
slempre
Algumas g ooy 13 36%

Nota: Encuesta. La motivacion en el desempefio laboral del personal de educacién superior de Panama
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FIGURA 5

Mejora de la autoestima debido a la valoracién del desempeno laboral
Nota: Elaborado por la Autora. Cuadro N°3

Al realizar la encuesta, la muestra de la institucién publica considera en un 50% que casi siempre aprecia
que su autoestima ha mejorado debido que actualmente su desempeno laboral es valorado, mientras que
la institucion particular en un 36% expone casi siempre como algunas veces. Al respecto, es apreciable que
para la institucién publica a pesar que existe falta de motivacién en el 4mbito de integracién y sentido de
pertenencia, existe por parte de sus colaboradores cierta autoestima que le incentiva seguir laborando en dicha
institucion, lo cual, se ve apreciado por los intereses que en su mayoria consolidan como beneficioso debido a
que es una entidad que pertenece al estado y, por ende, su beneficio hasta estos momentos son significativos ya
que dan valor a la estabilidad laboral; por su parte, en la institucién particular esta situacién no es perceptible,
lo que conlleva que exista una desmotivacion debido a que se ve arriesgada a la falta de superacién laboral
dentro de la misma. Sin embargo, procuran llevar a cabo sus funciones debido al incentivo econémico que
estd ofrece.

CUADRO 4
El estrés, la falta de colaboracién y conflictos interpersonales dentro de la institucion de nivel superior

Institucion de Educacion Superior
Alternativas | Publica Frivada

IR % e %
Totales =1 100% == 100%
Sierrpre 10 28% 4 11%
casi 15 41% 14  39%
siernpre
Algunas 6 17% 12 33%

Nota: Encuesta. La motivacion en el desempefio laboral del personal de educacién superior de Panama.
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FIGURA 4
El estrés, la falta de colaboracién y conflictos interpersonales dentro de la institucién de nivel superior
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Lamuestrade lainstitucién pablica respondid en un 41% que casi siempre al estrés, la falta de colaboracién
y conflictos interpersonales son hechos que deben lidiar y enfrentar dentro de la institucién de nivel
superior, mientras que la institucion particular considera en un 39% lo mismos. Sin duda, tanto en la
institucion publica como en la particular esta situacion es una realidad constante, siendo esta una de las
diversas circunstancias que debe enfrentar el personal al momento de llevar a cabo el cumplimiento de sus
funciones; por ello, al resaltar las dificultades con sus colegas o terceros indican la falta de colaboracién hacia
el cumplimiento de la meta propuesta por las instituciones, lo que induce un nivel de estrés significativo
aunado con la demanda laboral que exigen las mismas. En efecto, esta situacion es un hecho que desmotiva
considerablemente al personal y que afecta su desempeno laboral.

CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados en las respuestas de los trabajadores administrativos de ambas universidades sobre
la motivacién en el desempeno laboral reflejan una incidencia baja en la motivacién con respecto a su
desempenio laboral.

El desempeno laboral se refiere al rendimiento y la ejecucién de un empleado en su trabajo, evaluado en
funcién de criterios establecidos por la organizacién que incluye tanto la calidad y la eficiencia del trabajo
realizado, como el comportamiento y la actitud en el entorno laboral. La evaluacién del desempeno es una
herramienta importante para la gestién del talento y el desarrollo de los empleados.

Es evidente que para la institucién publica como la particular la flexibilidad laboral juega un papel
importante como factor motivacional de los empleados; por su parte, obtener la autonomia en las labores, de
igual forma, contribuye a un incentivo profesional que caracteriza la determinacién de las funciones dentro
del entorno laboral. No obstante, es apreciable que para gran cantidad de los encuestados esto solamente son
ciertos factores que contribuyen a la motivacién, ya que, tan solo con el compendio de todos los elementos
que caractericen el buen desarrollo laboral seran las determinantes para garantizar el desarrollo institucional.

Lainstitucién ptblica a grosso modo procura que sus empleados tengan un nivel de confianza en el sistema,
el cual, le permita no tan solo lograr las metas propuestas por la institucion sino ademas las de ellos; por su
parte, la institucién particular carece de la iniciativa en garantizar el sentido de pertinencia que consolide al
empleado como un recurso invaluable en aras de alcanzar los objetivos e intereses de ambos. Visto de esta
forma, hoy en dia es apreciable que para ambas instituciones existe falta de motivacién en este dmbito el
cual permita ain mas la integracién y el apropiamiento de la institucién como un bien personal que busca
el desarrollo colectivo.
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