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abordagem mista, exploratéria e documental de forma a analisar
a viabilidade de criagio de um operador turistico na cidade de
Babahoyo, através de revisio documental do cadastro nacional
de estabelecimentos turisticos, inquéritos a residentes da cidade
€ entrevistas com representantes 1egais de agéncias de viagens
domiciliadas na cidade de Babahoyo, devidamente inscritas
no cadastro nacional de estabelecimentos turisticos. Como
resultado, identificou-se que ha um grande interesse por parte
dos cidadios em conhecer diferentes lugares do pais e que eles
estao dispostos a contratar a intermediagio turistica.

Palavras-chave: Fstudo de mercado, demanda, viabilidade,
oferta, operador turistico.

INTRODUCCION

Las actividades turisticas benefician el desarrollo de una comunidad, para que el turismo sea sustentable
es necesario la responsabilidad social, tanto de los que ofrecen los servicios como de los que lo reciben
(Gonzélez Molina, 2016) . Los operadores turisticos crean sus productos que incluyen servicio de transporte,
alojamiento, alimentacién y actividades recreativas (Gémez Martin y Lépez Palomeque, 2002); con el fin de
crear una experiencia vivencial se encargan de promover la venta y comercializacion de viajes dentro del pais.

En la ciudad de Babahoyo existen 4 agencias de viajes: With Us Travel, Sol y Viajes Representaciones, Sol
Viajes y Turismo, New Travel Adventure Traveladventure CIA. LTDA, que se enfocan en ofrecer paquetes
de viajes internacionales a destinos como Orlando, New York, Canctn, etc. A pesar de ello, se puede notar
la ausencia de operadores turisticos que ofrezcan paquetes enfocados a destinos nacionales, por esta razén la
creacién de una operadora turistica tendrfa mucha transcendencia para la ciudadania Babahoyense.

Segtin el Reglamento de Operacién e Intermediacién Turistica (Mintur, 2021) tanto las agencias de viajes
internacionales como los operadores turisticos pueden comercializar paquetes turisticos al consumidor final.
Sin embargo, al ser las agencias de viajes minoristas, como en el caso de las existentes en la ciudad de Babahoyo,
éstas s6lo se encargan de comercializar los productos que ofrecen las operadoras con sede en otras ciudades.
Las principales desventajas que se presentan con la ausencia de operadoras turisticas con sede en la misma
ciudad son en primer lugar, que se comercializan productos que no estdn diseiados para la demanda, porque
han sido estructurados para cliente con otras caracteristicas, es decir, los estudios de mercado se han realizado
en otras latitudes. En segundo lugar, la oferta carecerd de lugares proximos a la ciudad de Babahoyo, en
la misma provincia o en las provincias cercanas, encareciendo asi el producto, por la transportaciéon que
implicaré mayores Costos por tener que recorrer una mayor distancia. En tercer lugar, y mds importante,
la provincia de Los Rios presenta una oferta incipiente de paquetes turisticos o viajes combinados, lo que
repercute en el desarrollo turistico de la Provincia. Estas circunstancias son las que motivaron el presente
estudio.

El objetivo de esta investigacién es analizar el mercado y determinar la factibilidad para la creacién de una
operadora turistica en la ciudad de Babahoyo. Comprende una investigacién mixta, aplicando técnicas como
la encuesta para conocer la demanda y entrevista a los representantes de las agencias de viajes para identificar
la oferta actual hacia este servicio e investigacién documental, porque se definirdn conceptos, fases para el
estudio de mercado e identificacién de las agencias de viajes que operan en la ciudad por medio del catastro
nacional de establecimientos turisticos.

El andlisis inicia con la revision de diferentes estudios de mercado para la creacién de operadoras turisticas
en el pafs, investigacion que ha permitido conocer lo siguiente:
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En la Parroquia de Malchingui del Cantén Pedro Moncayo de la Provincia de Pichincha se aplic6 la
investigacién fundamentalmente en el método inductivo, deductivo, analitico, sistemdtico y técnicas de
investigaciéon como encuestas y entrevistas llegando a la conclusion: La factibilidad de la creacién de una
operadora turistica debido al gran indice de demanda (Manobanda Pilco, 2019).

En el cantén Bucay de la provincia del Guayas se realiz6 un andlisis de factibilidad para la creaciéon de
una operadora turistica el cual tuvo como finalidad aportar al conocimiento sistemdtico e integral, tanto
del desarrollo personal como sustancial de generaciones venideras y con la intencién de hacer un aporte al
turismo rural del cantén Bucay (Quifionez Zambrano, 2015).

En la ciudad de Tulcdn de la provincia del Carchi se realizé un estudio de factibilidad para la creacién de
una operadora turistica, el proyecto busca distinguirse por su calidad e innovacién de los productos turisticos,
el estudio de mercado se realizé implementando métodos cualitativos y cuantitativos para la recoleccion de
informacién. (Ruiz Erazo, 2021)

En el cantén Shushufindi, provincia de Sucumbios se realizé un anélisis de factibilidad para la creaciéon de
una operadora de turismo, se establecié una investigacién descriptiva, donde se definié que dicho sector rural
es un lugar potenciado para el desarrollo de diversas actividades turisticas. (Albdn Bajana, 2016)

En la ciudad de Otavalo Provincia de Imbabura se realiz6 un estudio de factibilidad para la creacién de
una operadora de ecoturismo, determinando la viabilidad técnica, ambiental y econémica para la operacion
y desarrollo del proyecto. (Yuvi Mendoza, 2008)

Los antecedentes de estudios de mercado en diferentes ciudades del pais determinan factibilidad al
momento de impulsar una operadora. Las investigaciones realizadas buscan distinguirse por la calidad de
sus servicios y la innovacién de los paquetes turisticos que ofrecen, estos estudios también se enfocan en la
viabilidad técnica, ambiental y econdmica de los proyectos.

Al mismo tiempo se investigd las siguientes variables con sus categorias de andlisis para sustentar el estudio:

Turismo

El turismo no solo es un viaje de ida y vuelta, sino todo el conjunto de relaciones que se generan
(econdémicas, humanas, ecoldgicas, juridicas y de muchos otros tipos). Es una ciencia o conocimiento
interdisciplinar, porque ha de ser estudiado desde diferentes puntos de vista. (Murcia, 2012)

Importancia del turismo

El turismo es un acto enriquecedor que permite conocer personas, culturas y gente en su tiempo de asueto,
se ha convertido en uno de los principales actores del comercio y representa la principal fuente de ingresos
de numerosos pueblos y ciudades. (Julca Meza, 2016)

Marketing

El marketing es un sistema que permite investigar el mercado y de esta manera ofrecer valor y satisfacer
al cliente con un objetivo de lucro. También permite conocer el comportamiento y las necesidades de los
consumidores. (Mullins, 2013)

Marketing digital y marketing turistico

El marketing digital se ha convertido en el nuevo método para poder promocionar productos y servicios,
se conoce que el internet tiene una amplia gama de herramientas que facilitan el contacto instantineo con
diferentes tipos de personas a nivel nacional e internacional (Selman, 2017), mientras el marketing turistico
es la promocién que realizan las agencias a diferentes lugares de ocio, aventura y restaurantes. No se trata
tinicamente de vender un vuelo, hotel y alojamiento, sino de hacer sentir y vivir experiencias a los clientes,
la forma de hacer negocio en el turismo cada vez apela mas hacia los sentimientos y es que el viaje comienza
desde antes de hacer las maletas. (Kotler P. B., 2011)

Ofertay Demanda

El analisis de la oferta en un mercado turistico permite identificar los diferentes servicios que se brindan
en un determinado lugar y a su vez segmentarlos segin su tipo y categorfa, también permite conocer si
existe capacidad para hacer frente a la demanda. Y el analisis de la demanda identifica aquellos elementos
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que influyen en la misma como, genero, edad, nivel de educacién, ocupacién laboral, ingresos, motivos, etc.
(Alatorre, 2011). Conocer la oferta y la demanda es muy importante al momento de realizar un estudio de
mercado, porque puede determinar el producto o servicio a ofertar e interactuar con los futuros clientes y
competidores.

Estudio de mercado

El estudio de mercado puede definirse como la recopilacién de datos a través de un conjunto de
investigaciones sobre: la competencia, clientes, demanda, oferta, caracteristicas del entorno, canales de
distribuciodn, lugares de venta del producto o servicio, entre otros; es necesario para captar las expectativas
potenciales que desea tener una empresa sobre un cliente (Kotler y Hayes, 2008). Es importante conocer la
oferta existente en Babahoyo, cudles son las agencias que operan, los canales que utilizan para la distribucion
de sus productos y los lugares de venta de sus servicios.

Puablico Objetivo

Al realizar un estudio de mercado es muy importante definir y concretar a los futuros clientes, también
denominados “target group” o “publico objetivo”, se debe conocer sobre su perfil para definir a que segmento
de mercado pertenecen (Kotler y Hayes, 2008). Es importante conocer el perfil y las preferencias de las
personas a quién va dirigido el servicio de intermediacidn turistica, para determinar que tipos de paquetes
se adaptan al publico objetivo.

Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado trata de identificar las caracteristicas concretas que tiene el publico objetivo,
realizando una demarcacion territorial del mismo, a una sola poblacién, provincia, regién o ciudad. Todo
dependera de la capacidad productiva y el tipo de producto o servicio que se ofrece (Fernandez J, 2017).
Este estudio tiene una segmentacion geogréfica debido a que se desenvuelve en la ciudad de Babahoyo, y
una segmentacion demografica porque pretende conocer el estado socioeconémico de los moradores para
determinar su poder adquisitivo hacia los servicios turisticos.

Agencias de viajes

Segun el capitulo 2, Articulo 15 de la reforma al reglamento de operacién e intermediacién turistica del
(MINTUR, 2021) determina:

Para las actividades de operacidn e intermediacidn turistica, se reconoce las siguientes clasificaciones de agencias de servicios
turisticos:

a) Agencia de viajes mayorista;

b) Agencia de viajes internacional;

c) Operador turistico; y,

d) Agencia de viajes dual.

Deacuerdo conlosarticulos 16, 17, 18 y 19 del reglamento de operacién e intermediacién turistica del (MINTUR, 2021)
se puede establecer las funciones de las agencias de servicios turisticos:
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TABLA 1
Agencias de Servicios Turisticos y sus funciones

Clasificacion  Funcidn
Agencia de Elabora, organiza v comercializa servicios

viajes ¥ [0 pagquetes turisticos en el exterior.
IMAYOTISta

Agenicia de Comercializa 1035 servicios ¥ /o pagquetes
vigjes turisticos internacionales de 1as agencias

internacional  mayoristas directamente al usuario.
También Podra cormercializar &l producto
del operador turistico ecuatoriano.

COperador Se dedica a la organizacidn, desarrollo v

turistico operacion directa de viajes v visitas
turisticas en el pais, enfocados al turismo
interno v receptivo. Sus productos podran
ser comercializados de forma directa al
usuario 0 a traves de las demas
clasificaciones de agencias de servicios
turisticos.

Agencia de Ejerce las actividades de una agencia de

viajes dual vidjes internacional v de un operador
turistico al mismo tiermpo.

Reglamento de operacién e intermediacién turistica del (Mintur, 2021)

Articulo 20.- Adicionalmente las agencias de viajes internacionales, operadoras y duales para el
cumplimiento de sus funciones podrén:

a) Intermediar en la reserva y venta de servicios de transporte turistico, terrestre, maritimo, fluvial y aéreo.
b) Efectuar la reserva, adquisicién y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o entradas a todo tipo
de espectdculos, museos, monumentos y dreas protegidas, entre otros. c) Alquilar y fletar acronaves, barcos,
autobuses, trenes y otros medios de transporte para la prestacién de servicios turisticos; d) Asesoramiento a
los viajeros para la obtencién de los documentos de viaje necesarios; ) La entrega de informacidn turistica y
difusién de material de promocién turistica; f) La intermediacién en la venta de pdlizas de seguros inherentes
a la actividad turistica; g) El alquiler de implementos y equipos destinados a la préictica de actividades de
turismo de aventura y especializado; y, h) La intermediacion en la venta de paquetes turisticos que incluyan
cursos internacionales de intercambio, congresos, convenciones entre otros.

MATERIALES Y METODO

Este estudio tiene un enfoque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, se realizaron encuestas para
conocer la demanda y entrevistas para conocer la oferta actual que presentan las agencias de viajes.

Se hizo una revisién documental del catastro nacional de establecimientos turisticos del MINTUR, se
observaron las diferentes redes sociales de las agencias para conocer la existencia de oferta de operacién
turistica.

Como instrumento se aplicé un cuestionario de google forms a los residentes de la ciudad de Babahoyo y
una entrevista de preguntas abiertas a los representantes legales de las agencias de viaje.

Se tomé como poblacién total la comunidad de Babahoyo, que segin datos del (INEC, 2010),
corresponden un total de 153.8 mil habitantes. Para lo cual se realizé un muestreo aleatorio a personas
mayores de 18 afios a través de la aplicacidon de férmula estdndar en donde se considerd a 384 personas para
la encuesta y se entrevistd a los representantes de las cuatro agencias de viajes con las que cuenta la ciudad.
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RESULTADOS

Por medio de la revisién del catrastro nacional de establecimientos turisticos del Ecuador se identificé que
existen cuatro agencias de viajes en la ciudad de Babahoyo cuyos nombres y modalidades son: “With Us
Travel” agencia dual, “Sol y Viajes Representaciones” agencia mayorista, “Sol Viajes y Turismo” agencia dual,
“New Travel Adventure” agencia dual.

A través de las entrevistas realizadas al propietario de la agencia “With Us Travel”, se conocié el 60% por
ciento de las ventas de sus paquetes turiticos con sistemas todo incluido son hacia destinos internacionales
como Panama, Orlando, Turquia, etc., y 30% corresponde a cadenas de resorts ubicadas dentro del pais, otros
de los servicios que ofrecen es la compra de boletos aéreos internacionales, servicios de alojamientos, y no
ofertan operacion turistica. Adicionalmente la propietaria de las agencias de viajes “Sol viajes y turismo” y
Sol Viajes y Representaciones”, mencioné que el destino mas vendido de su agencia es la ciudad de Orlando,
solo se enfocan en la venta de paquetes turisticos a cadenas de resorts, que se encuentran dentro del paisy la
manera de promocionar sus servicios turisticos es a través de las redes sociales.

Al mismo tiempo se observé que las redes sociales de las agencias de viajes presentan desactualizacién de
los servicios que se ofrecen y no existe oferta de operacidn turistica.

Mediante las encuestas dirigidas a los moradores de la ciudad de Babahoyo, se identificé que el 80% de las
personas que respondieron son mujeres y el 20% son hombres, el 40% con un rango de edad entre 40 a 50
afosy un 30% de 30 a 39 afios .

E142% de las personas tienen un grado de instruccién de tercel nivel y el 46% de posgrado, indicando que
sus ingresos mensuales son en un 32% de $700 a $900 y el 36% mas de $1000, afirmando el 84% que prefieren
realizar viajes familiares, el 83% respondié que la cantidad de veces que viajan es de 1 a 3 veces por ano, el
40% de los encuestados estdn dispuestos a quedarse de 2 a 3 dias en el destino que escogieron, por otra parte,
el 25% prefieren realizar full day.

Entre tanto, se determind que el 36% de las personas les gusta viajar a la region costa, siendo el Parque
Nacional Machalilla, el destino més votado con un 21%j; mientras que el 32% de las personas les gusta viajar
a la region sierra, siendo Banos de Agua Santa el segundo destino mds popular con un 18%, ademis se
determiné que el 25% de las personas prefieren realizar turismo de aventura, el 23% turismo gastronémico
y el 25% turismo cultural.

E175% delos encuestados estarian dispuestos a contratar una operadora al momento de realizar su proximo
viaje, por otra parte, el 90% de las personas consideran necesario la creacién de una operadora turistica que
ofrezca paquetes dentro del Ecuador y que promocione la diversidad que tiene el pais.

El 41% de las personas indicaron que estarfan dispuesto a gastar en su préximo viaje la cantidad de $200
2 $300 y un 35% entre $100 a $199.

Las encuestas demuestran la disposicion de los moradores de la ciudad al momento de realizar viajes a
diferentes regiones del pais y contratar intermediacién por parte de una operadora turistica.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo planteado del andlisis de factibilidad de la creacién de una operadora turistica, se logré
identificar que actualmente existen cuatro agencias de viajes en la ciudad de Babahoyo, que no ofrecen el
servicio de operacion turistica a lugares con alto potencial dentro del pais, su oferta esté dirigida en un gran
porcentaje hacia destinos internacionales y resorts ubicado dentro del Ecuador; sin embargo existe una gran
demanda por acceder a paquetes turisticos para conocer y visitar la costa y sierra ecuatoriana, disfrutar de sus
hermosos paisajes, gastronomia y practica del turismo de aventura.

Los habitantes de la ciudad de Babahoyo estédn interesados y dipuestos a contratar intermediacion turistica,
logrando comprobar que existe una demanda significativa al momento de ofertar este servicio.
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Dando cumplimiento al objetivo de este este estudio se puede concluir que existe factibilidad de mercado
para la creacién de una operadora turistica, debido a que se logra constatar la inexistente oferta y la demanda
requerida para la creacién de esta.

Las operadoras turisticas brindan muchos beneficios al momento de realizar un viaje, como son: brindar
informacidn sobre los precios del destino a visitar, cuentan con guias turisticos, brindan servicio de transporte
que facilitala movilidad de un lugar a otro; asi como también, la planificacién del recorrido, fijacién de precios
y reserva del alojamiento.

De acuerdo con los estudios realizados sobre la factibilidad se recomienda ofrecer paquetes turisticos
dirigido a un publico objetivo con un rango de edad de 40 a 50 anos a lugares como el Parque Nacional
Machalilla con una estadia de 2 — 3 dias; también se puede ofrecer paquetes turisticos de aventura a Banos
de Agua Santa a personas con un rango de edad de 30 — 39 afios. Ademds, se pueden brindar servicios de
paquetes turisticos promocionales a escuelas, colegios y universidades, retomando asi los viajes de fin de curso
que hace anos atrds eran tradicién.

Por otro lado, las agencias de viajes que actualmente operan en la ciudad deben enfocar sus esfuerzos en el
marketing turistico, aprovechando las diferentes redes sociales, planeando campanas publicitarias virales que
incentiven a las personas de la ciudad a comprar paquetes turisticos dentro del pais y mejorar la promocién
turisticas del pais.

Se recomienda realizar futuros estudios sobre la incorporacion de lugares cercanos, es decir, en la provincia
de Los Rios y provincias cercanas para el armado de paquetes turisticos, lo que, implicarfa una reducciéon
de costos. Especificamente, se sugiere incorporar a la ciudad de Babahoyo como localidad para recorridos,
y asi fortalecer la economia de la ciudad. Por ultimo, concretar acercamientos por parte del Ministerio de
Turismo con los intermediarios turisticos de la ciudad con el fin de mejorar la promocion turistica de la zona
e incentivar a los ciudadanos a visitar los distintos lugares que posee el Ecuador.
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