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Resumen: La presente investigacién se enmarca en el disefio de
un Plan de Formaciéon Técnico Especializado para Docentes en
Seguridad Ciudadanay Servicios Penitenciarios de la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad estado Téchira-Venezuela,
basado en el enfoque cualitativo, su finalidad es proporcionar una
mayor comprension acerca de las concepciones de la Formacién
Técnico Especializada de docentes en Seguridad Ciudadana y
Servicios Penitenciarios de la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad Tiéchira. El diseno del estudio es no experimental,
en este caso, la investigacion no se llevard a cabo mediante la
manipulacién de variables. Para responder a las inquictudes los
informantes claves fueron: cuatro docentes a dedicacidn exclusiva,
uno Jefe de Desarrollo Profesoral, todos adscritos al Centro de
Formacion y con mds de cuatro afios de trayectoria.En cuanto
a la recoleccion de datos se dispuso como técnica la encuesta,
con el instrumentoel cuestionario abierto con seis items. La
informacién obtenida fue procesada mediante el diagnéstico de
las unidades de anilisis a través de la técnica de la Triangulacion.
El tipo de investigacion es de campo, con un disefio descriptivo,
cuyas fases se llevaron a cabo mediante el diagndstico de grupo a
investigar. Finalmente la visualizacién de los resultados refleja que
la responsabilidad de esta formacidn incumbe principalmente al
Rector, Vicerrectorado, y autoridades en cuestién, pero también
es imperante que se tomen en cuenta a los docentes que son
los responsables en las aulas de clases, concluyendo que deben
generar revisiones constantes de sus programa educativos y mallas
curriculares para impartir una unidad curricular acorde a las
necesidades que presentan las y los estudiantes de los distintos
Planes Nacionales de Formacidn, con el fin de mejorar los procesos
formativos, de igual manera asociar a esos requerimientos las
capacitaciones del personal que tendrdn en sus manos la labor de
instruirlos.

Palabras clave: Formacién, Aprendizaje, Desempefio Académico.
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Abstract: The present investigation is part of the design
of a Specialized Technical Training Plan for Teachers in
Citizen Security and Penitentiary Services of the National
Experimental University of the State of Téchira-Venezuela,
based on the qualitative approach, its purpose is to provide
a greater understanding about of the conceptions of the
Specialized Technical Trainingof teachers in Citizen Security and
Penitentiary Services of the National Experimental University of
Téchira Security. The design of the study is not experimental,
in this case, the research will not be carried out through the
manipulation of variables. To answer the concerns, the key
informants were: Four full-time teachers, one Head of Teacher
Development, all attached to the Training Center and with
more than four years of experience. Regarding data collection,
the survey was available as a technique, with the instrument the
open questionnaire with 06 items. The information obtained
was processed through the diagnosis of the units of analysis
through the technique of triangulation. The type of research is
field, with a descriptive design, whose phases were carried out
through the diagnosis of the group to be investigated. Finally,
the visualization of the results reflects that the responsibility
for this training rests mainly with the Rector, Vice-Rector, and
the authorities in question, but it is also imperative that the
teachers who are responsible for the classrooms are taken into
account, concluding that they must generate constant revisions
of their educational programs and curricular meshes to impart a
curricular unit according to the needs presented by the students
of the different National Training Plans, in order to improve the
training processes, in the same way to associate those requirements
with the trainings of the personnel that will have in their hands
the work of instructing them.

Keywords: Training, Learning, Academic Performance.

Introduccion

La presente investigacion estudia la formacién técnico-especializada que realiza
una Universidad en Seguridad Ciudadana en el estado Tachira Venezuela,
durante el periodo de 2016-2017, en el marco de la teorfa formacion académica
vanguardista.El interés por estudiar este tema se deriva desde tiempo atras, donde
toda institucién universitaria se crea con la finalidad de formar al ser humano
para que se defienda en el mundo laboral y en su propia vida, y son los sujetos que
conforman este propdsito los que deben cumplir los objetivos y alcanzar las metas
que serdn dispuestas durante el proceso de formacion del estudiante universitario.

Ademis, también es indispensable una buena gerencia para que el objetivo
mencionado se lleve a cabo; que planifique, organice, dirija y controle tanto
el ingreso de los docentes con un buen perfil educativo, como las actividades
humanas, y los procesos que se lleven a cabo en las casas de estudios superiores
y que, como define [1] cuente con habilidades para la construccién del
conocimiento a partir del didlogo y la bsqueda del conocimiento maestro-
estudiantes. En tal sentido [2], sefala ademds que se "debe tener una perspectiva
acerca de las necesidades de formacién del docente, indagar qué es lo que los
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docentes conocen, qué estrategias diddcticas maneja, cémo las utilizan y qué
conciben ellos el curriculo del 4rea que imparten”.

Se necesita de una gerencia que sea capaz de establecer mejoras en la
comunicacién y mantener la motivacién para que dicha institucién sea
competente ante los beneficios que ofrece; tambien es de suma importancia
saber hablar ante un publico y tener habili-dad para comunicar ideas en forma
ordenada y clara, son habilidades que serdn utiles en cualquier escenario, ya sea
laboral o social. todo esto es posible, si los responsables directos logran coordinar
el trabajo en equipo y conseguir que cada persona sea corresponsable en el logro
de objetivos y se sienta motivado a mantener y mejorar su desempefio.

Es importante que desde la prictica docente se reconozca la efectividad de la
inclusién de herramientas alternativas brindadas por los avances tecnoldgicos.
Algunos estudios expresan que el uso de las tecnologias de la informacién, en
apoyo con estrategias pedagdgicas, hace que el ejercicio del docente sea mas
fructifero. En este sentido, [3] sefiala que el duo juego-TIC se convierte en una
alianza que tiene efectos de corte cognitivo como un medio novedoso y creativo,
que favorece la motivacion de los estudiantes en aras de un aprendizaje mas sélido.

Los docentes universitarios son figuras claves en el proceso socioeducativo, por
lo tanto, la universidad debe responsabilizarse de su formacién permanente para
asi garantizar un (')ptimo proceso de inter—aprendizaje y de estamanera, mejorar la
calidad académica y profesional de sus egresados. Al hablar del desempeno de los
docentes universitarios, es necesario relacionarlo con una constante evaluacidn,
que permita ir midiendo el grado de responsabilidad de cada docente [2].

Sefala que “la evaluacién del desempeno hace énfasis en el desempeno
individual, observando el comportamiento del rol de ocupante del cargo”
enfatizando que es el mismo docente el garante de ese desempefo; dicho
desempeno en la institucién depende de la relacion de las variables personales
como lo son la formacién, esfuerzo, capacidad, motivacién, y organizacionales
(gestién del directivo), y se puede afirmar que “toda labor educativa debe pasar
por una evaluacidn, lo cual es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia y las cualidades de una persona” [2].

En el Sistema Educativo Venezolano, mediante los érganos responsables
de la gestién educativa, como lo es el Ministerio del Poder Popular Para La
Educacién Universitaria Ciencia y Tecnologia, se ha establecido distintas mallas
curriculares para cada carrera en docencia universitaria, pero los desempenos
que son evaluados solo se aplican exclusivamente en la politica de ascensos o
concursos para ocupar determinados cargos, dejando a un lado la importancia de
saber si las y los docentes universitarios estin o no aptos para impartir cualquier
asignatura que le dispongan, segtin su perfil a desarrollar. Sin embargo, es el
mismo docente el responsable de su formacién integral, pero todo parte de la
importancia que le dé cada directivo a sus procesos académicos. Por tal razén, y
de acuerdo con los autores citados en el parrafo anterior, la formacién integral
debe ser impulsada por el docente universitario, quien es un egresado del mismo
proceso educativo.

Desde el punto de vista internacional, [4] presentd un articulo arbitrado
para la Revista de Curriculum y Formacién del profesorado, en La Universidad
Auténoma de Barcelona, Espafa, titulado “El Profesor Universitario: sus
competencias y formacién”.
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Dicho articulo se basa en el estudio de los mayores momentos de
transformacion de la Universidad en la historia; donde algunos de estos procesos
han sido provocados directamente por los cambios sociales que estan sucediendo,
otros por la tendencia al “rendimiento de cuentas” que se estd instaurando en
el sector publico y otros, concretamente, por la convergencia hacia un Espacio
Europeo de Educacién (EEES).

Este articulo, explica los cambios por la calidad y la internacionalizacién que
estd viviendo la Universidad, cambios que conllevan a grandes alteraciones en las
funciones, roles y tareas asignadas al profesor, exigiéndole a este el desarrollo de
nuevas competencias para desplegar adecuadamente sus funciones profesionales.
Este articulo concluye, entre otras cosas, que se ha generado nuevas necesidades
formativas, como lo es la formacién presencial, semipresencial y a distancia,
provocando esto el desarrollo de planes formativos pedagdgicos especificos
para estos colectivos, siendo necesario definir el nuevo perfil competencial que
debe reunir el profesor universitario para ampliar adecuadamente sus nuevas
funciones, en los diferentes escenarios de actuacién profesional.

El aporte del estudio [4] a la investigacidn se basa en que la formacidn,
ademas de dar respuesta en la disponibilidad y realidad laboral actual del
docente universitario, desde las diferentes modalidades de formacién como son
la presencial, semipresencial y distancia, también se orienta en darle més atencién
ala capacitacién en docencia universitaria. Esto se hace por medio de la seleccion
de modalidades acordes a cada perfil que se deba formar pues las caracteristicas
del profesorado a quien va dirigida la accién formativa (de dedicacién exclusiva
o a tiempo variable) varfan segun los requerimientos académicos. Debido a esto,
se hace necesario una formacién més compleja para aquellos docentes que no se
encuentran familiarizados con la Seguridad Ciudadana en Servicio Penitenciario;
es pertinente ir mds alld de los diplomados o cursos cortos donde dificilmente se
podran adquirir o desarrollar determinadas competencias ajustadas a la demanda
profesoral, es decir, se debe buscar la mejora de las competencias formativas del
docente universitario, de la eficacia de la docencia universitaria y, paralelamente,
del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Por su parte, a nivel nacional, [5] presentael estudio titulado “La Formacion
Integral del Docente Universitario como una Alternativa a la Educacién
Necesaria en Tiempos de Cambio” en Mérida, Venezuela. Esta investigacion
tiene como objetivo principal analizar la importancia de la formacién integral del
docente de educacién superior como una alternativa a la educacién necesaria en
tiempos de cambio.

La metodologia implementada se desarrollé desde un enfoque cualitativo,
fundamentada en una investigacién de campo, diseno documental.

La muestra se basé en una entrevista abierta, aplicada a cinco informantes
claves. Una de las conclusiones arrojadas se basa en que el rol del docente debe
estar orientado a formar profesionales integrales, que ademds de ser capaces de
desempenarse en un area especifica del conocimiento, sean capaces de percibir la
realidad como una sola, como una unidad compleja y no como un conjunto de
parcelas de conocimiento separadas.

De igual manera, en el articulo acd mencionado, se expone que el docente
formado desde esta nueva vision serd capaz de elevar las potencialidades de cada
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ser humano a quien le corresponda formar, y conducir experiencias significativas
de aprendizaje, mds acordes con las necesidades reales actuales.

La investigacion sustenta el presente estudio desde la obligacién y necesidad
que deben tener los docentes para formar profesionales integrales, aptos para
poder desempenar cualquier funcién educativa en la cual se le requiera. Con
relacién a la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, dicho estudio
demuestra que atn y cuando se contrate personal docente de distinta rama
profesional, es necesario que exista una formacién acorde a los estindares en
Seguridad Ciudadanay Servicios Penitenciarios, instituyendo de esta manera una
eficaz instruccién a los participantes de esas carreras universitarias, acrecentando
el sentido de pertinencia que se debe tener a la hora de formar parte del grupo
profesoral.

Es por eso que las motivaciones que dieron origen a la seleccién del tema
de investigacion [6], se encuentran en razones que expresan su justificacién
tedrica, donde se infieren conocimientos que intentan ampliar y/o actualizar los
conocimientos de las nuevas tendencias de la Formaciéon del Desempeio humano
en Seguridad Ciudadana y Servicios Penitenciarios del Centro de Formacién
Universidad Nacional Experimental de la SeguridadT4chira, donde el rol del
docente educativo es fundamental en la planificacién de un modelo que se
adecue a las caracteristicas y necesidades de la Universidad y de las expectativas y
potencialidades de los docentes de aula.

Es funcién de lo metodoldgico se refiere al uso de metodologias técnicas del
estudio, que sirva de modelo a seguir en otras investigaciones similares, en este
caso, la aplicacién de entrevistas, encuestas, revisiéon bibliogréfica, analisis de
los resultados y la propuesta de solucién, es una referencia para el desarrollo
de estudios afines. En torno a lo préctico, esta se manifiesta en los beneficios
que aportara el estudio, a cada uno de los docentes que hacen su trabajo en la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, tanto a los de permanencia
fija como a los de dedicacién exclusiva, a la institucién, estudiantes ya que al
mejorar el desempeno de los educadores los resultados tendrian implicaciones
positivas en el proceso educativo, de igual manera percibir si es necesarioreevaluar
las mallas curriculares de cada una de las unidades curriculares impartidas en
dicha casa de estudio.

En cuanto a la linea de investigacion, el presente estudio se enmarca en
la literal C. Educacién, desarrollo, innovacién y tecnologia (edit), en su 4rea
estratégica Docencia, expresada en los lineamientos de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Bolivariana, la cual permitira
ayudar con soluciones viables a los problemas educativos presentados en la
comunidad estudiada, con el fin de originar eficacia y eficiencia en el desarrollo
educativo de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, asi como
también en el desarrollo social e individual, en atencién a las demandas de
la sociedad venezolana.La misma se apoya en teorias como el Desempefio
académico de las y los docentes. Se considera, que el término desempeno
académico se ajusta en la posibilidad de demostrar en un contexto laboral
especifico, los saberes que pueda poseer un individuo para resolver éptimamente
situaciones propias de su rol, funcién o perfil laboral. [7]indica que para que un
docente se desempené eficientemente:
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“Es necesario saber los conocimientos requeridos por la misma (componente
técnico) y, a su vez, “un ¢jercicio eficaz de estos necesita un saber
hacer” (componente metodoldgico), siendo cada vez mas imprescindible
e importante en este contexto laboral en constante evolucién “saber
ser” (componente personal) y “saber estar” (componente participativo).

De igual manera el autor afirma que el desempeno del docente universitario
implica, mds que capacidades y conocimientos, citando a [8],expone que el
desempeno también se basa en la “viabilidad de activar los saberes que se
aprenden como resultado de la experiencia laboral y de la conceptualizaciéon
y reconceptualizacién diaria que la persona lleva a cabo en su trabajo,
afiadiendo y combinando permanentemente nuevas experiencias y aprendizajes”,
acrecentando dicho término se puede decir, que el desempefio se asocia como
un elemento esencial para las instituciones universitarias, una poderosa politica
de formacién del personal. Es inprescindible implantar pautas claras sobre los
docentes de la educacién superior, donde su principal funcidn sea la de ensefar
a sus estudiantes a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser, unicamente, pozos
de ciencia, de alli parte Competencias Académicas de la Formacién Técnico
Especializado, donde [9] como referencia, la define como: “una articulacién
coherente de conocimientos, aptitudes, valores y actitudes aplicada a situaciones
de lavida cotidiana”. Es por ello que la formacién en competencias profesionales
o Técnico Especializada es uno de los propésitos fundamentales de la universidad
actual y se conjuga con un buen proceso de la Formacién Técnico Especializada,
que dependerd de las actividades, finalidades, objetivos, misiones y visiones
institucionales, entre otros, que estos deseen alcanzar, la misma puede ser
considerada de muchas maneras.

Es por ello, que el docente de la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad, ha sido calificado, segtin opiniones de los mismos informantes, como
un proceso continuo, un progreso, una influencia de estrategias pedagégicas para
proporcionar el proceso educativo de los estudiantes. Esta conceptualizacion de
formacién del docente tiene hoy dia un cardcter profesional ligado a un desarrollo
permanente encaminado a la mejora de la ensenanza. Para [10]: “Formar es
ayudar a tomar conciencia de las propias actuaciones y cémo mejorarlas”.

Esta significacién estd dirigida al desarrollo profesional del docente, donde su
formacién no termina con la escueta adquisicién de conocimientos, sino que
busca formar actitudes y valores de acuerdo con las demandas actuales, desarrollar
habilidades y destrezas nuevas para la ensenanza. Para estos autores, una
formacién técnico especializado debe orientarse por cuatro puntos cardinales:
aprender a ser, saber, hacer, y querer. Se pretende que el docente se apropie de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores, todo al mismo tiempo, para que
esto les permita comprender y disfrutar mejor la ensefianza orientada a elevar la
calidad de la ensenanza.

[11]establece, por ejemplo que “la formacidn técnico-especializada se realiza
en dos planos complementarios: el colectivo y el individual, buscando siempre el
impetu de la reflexién, sobre la teorfa y la practica” Dentro del sistema educativo
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad Tachira, la formacién
técnico especializada estd lejos de lo requerido por el sistema de Seguridad
Ciudadana en Servicio Penitenciario, debido a la carencia de programas
formativos que avalen la formacién requerida en la institucién. Una formacién
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técnico-especializada se basa en la busqueda del desarrollo de actividades que las
y los docentes puedan impartir a los discentes, donde se destaque ademds de la
ética y los valores, aquellos conocimientos asociados al servicio penitenciario, lo
que hace de un profesional una mejor persona, para que sus actuaciones policiales
o casuisticas, estén a la altura de lo requerido por el Estado, para que el futuro
servidor de la seguridad se apropie de los saberes y de una respuesta positiva a la
ciudadania.

Con todo lo anterior,la formacién continua profesional, ayuda a contribuir en
la mejoriay solucidn de algunos de esos conflictos sociales y econdmicos mediante
la ensefanza-aprendizaje dada en las universidades, sin embargo, en el lugar de
estudio, existen comentarios divulgados por estudiantes en los pasillos, donde
exponen que no se le da ninguna importancia a la formacién continua de los
docentes, y ello es evidenciado a la hora de impartir sus unidades curriculares,
reflejando de esa manera el desinterés manejado por las autoridades. Ante esta
situacion, [4] afirma que “en ningun dmbito laboral se discute hoy la necesidad
de la formacién continua de sus profesionales, ni la necesidad de conformar
y ejecutar un plan formativo adhoc”.En otras palabras, no se preocupan en
formar a las y los Docentes en las dreas a trabajar, siendo ello un factor
determinante para una buena gestién andragdgica de cada una de las carreras
que se dan en las universidades, no se ha tomado interés alguno por acrecentar
el conocimiento a nivel Educacién Superior. Sin embargo, en la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad, la presente investigacién pone en
discusién el interés de reabrir ideas y propésitos referentes a la conveniencia
de desarrollar planes de formacién para las y los docentes de las universidades,
indagar cuéles deben ser sus contenidos, estructura, o mallas curriculares acordes
alos planes de formacién en Seguridad Ciudadana y Servicios Penitenciarios.

Segiin [12], cada docente, dentro de su formacion requiere que “examinen
sus propias acciones educativas y sus correspondientes ambientes o campos
de trabajo”, indudablemente, el conocimiento de la formacién docente en la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, estd influida por el entorno
y las situaciones en que se trabaja, como lo es la escasa formacion especializada,
y la incongruencia del programa educativo con la realidad que se vive. Estos
hechos influyen en las caracteristicas de cada docente y entorpecen su préctica,
contrastando con su experiencia esa reflexién que debe tener el docente como
parte de su formacién, puesto que puede llegar a tener una baja faena sobre
su quehacer o su ensefianza, por tener que centrar su atencién en atender
problemas del entorno, antes que su propia formacion, es por ello que existen
algunos elementos que deben ser considerados como factores condicionantes
influyentesen el trabajo docente.

Materiales y métodos

materiales

En cuanto a los informantes claves, a lo largo de todo el proceso se busca
establecer una relacién de confianza con ellos, lo que algunos autores denominan
“rapport”, es buscar una relacién de cordialidad que permita que la persona se
abra y manifieste sus sentimientos internos al investigador fuera de lo que es la
fachada, el exterior. [13] define a los informantes claves como “aquellas personas
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que por sus vivencias, capacidad de relaciones pueden ayudar al investigador,
convirtiéndose en una fuente importante de informacién y a la vez les va
abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios”, el autor antes
mencionado destaca que el informante clave al comienzo del estudio puede
ayudar al indagador a tener una idea clara de los temas pertinentes. Luego, el
investigador puede desarrollar preguntas para discutirlas en grupo, identificar
temas, captar algunas observaciones, y asi sucesivamente.

De acuerdo a lo descrito, para el desarrollo del trabajo de investigacién
se establecen cuatro docentes a dedicacién exclusiva y un jefe de Desarrollo
Profesoral, todos adscritos al Centro de Formaciéon Tachira de la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad, considerando como criterio de seleccion:
ser docentes con anos de experiencia dentro de la Sede, informacién que permita
el analisis real de la situacién o problema planteado, y a su vez permita la
elaboracién de propuestas de solucién desde el seno comunitario y su vinculo
con el servicio policial comunal. En cuanto a las técnicas e instrumentos
de recoleccién de informacion, [14] senala que “son las distintas formas o
maneras de obtener informacién.”. Al respecto, la técnica de recoleccidon de datos
seleccionada en el presente estudio, serd la encuesta dirigida a los seis informantes
claves, con seis items, que contendran su respectiva presentacion. Segtiin [15]: “un
instrumento de recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso de que se
vale el investigador para acercarse alos fendmenos y extraer de ellos informacién”.
De manera que, se disefara y aplicard como instrumentos el cuestionario abierto.

Metodos

Con el propésito de someter a la rigurosidad cientifica de este procedimiento,
se recurrird al método de la triangulacién, tomando principalmente como base
lo expuesto por [16], la categorizacién es: “la clasificacion de las unidades de
analisis”. En este sentido, el proceso de triangulacion se realizard integrando
las interpretaciones de los resultados alcanzados a través de los cuestionarios
abiertos aplicados, seguidamente, la comparacién de técnicas, para la recolecciéon
de informacién debidamente procesada, analizada e interpretada por parte de la
investigadora con sustento tedrico de otros estudios.

En el procedimiento se deben indicar todas las fases llevadas a cabo para
un trabajo de grado, de acuerdo a estos momentos son los que se enuncian a
continuacion; la Matriz de Informacidn: se sacan las respuestas semejantes y la
codificacién de cada uno de los informantes y versionantes; procedimiento a la
construccién de la matriz de triangulacién: se analiza cada una de las respuestas
dadas por los informantes y versionantes; divulgacién: en esta tltima fase, se
redactd por capitulos el borrador del trabajo de grado, se le entregé al tutor para
su respectiva revision, procediendo a realizar las correcciones que hubiera lugar
para finalmente redactar el informe definitivo de trabajo de grado en espera a ser
sometido a su evaluacién.

Resultados y Discusion

Los datos recolectados, una vez culminada la aplicacién de los instrumentos
de medicidn, fueron organizados, decodificados y analizados, con apoyo de la
triangulacion, la cual permiti6 trabajar con datos concentrados con base a andlisis
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cualitativos, y categorias, representados a través de teorias, para comprobar la
coherencia entre los objetivos propuestos en la investigacion.

Aspectos relevantes obtenidos de la Investigacién

Analisis Cualitativo

D1 Informante de apoyo docente. Jefe de Desarrollo Profesoral. Maestrante
de Educacién Superior. D2 Informante de apoyo docente. Jefe del Area de
Uso Progresivo Diferenciado de Fuerza (UPDF). Funcionario Policial. D3
Informante de apoyo docente. Instructor de UPDF. Funcionario Policial. D4
Informante de apoyo docente. Licenciado en Castellano y Literatura. D5
Informante de apoyo docente. Licenciada en Antropologia.

Unidad Tematica: Plan de Formacién Técnico Especializado para
Docentes en Seguridad Ciudadana y Servicios Penitenciarios de la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad T4chira

Categoria: Desempeno académico de las y los docentes.Al hablar del
concepto de desempeno, inmediatamente se asocia a la tarea de realizar
demostraciones eficientes sobre la importancia de las caracteristicas del
trabajador, de un objeto, hecho o situacién particular. Sin duda, el desempeno
incluye actividades de estimacién cuantitativa, cualitativa o ambas, las cuales se
consideran imprescindibles, pero al mismo tiempo, involucra otros factores que
van mas alld y que en cierto modo ladefinen. [11], indica que para que un docente
se desempené eficientemente:

“Es necesario saber los conocimientos requeridos por la misma (componente
técnico) y, a su vez, “un ¢jercicio eficaz de estos necesita un saber
hacer” (componente metodoldgico), siendo cada vez mas imprescindible
e importante en este contexto laboral en constante evolucién “saber
ser” (componente personal) y “saber estar” (componente participativo)

Desempeno académico de las y los docentes.1.Segiin su experiencia
profesional, ¢Cual es su percepcién sobre el desempeno académico que
demuestran las y los docentes en cuanto a los procesos formativos que se brindan
en el Centro de Formacién UNES T4chira?

Informante D1

Regular, en vista a los diferentes factores que inciden en el desempeno docente
tal como el econdmico, social, politico, entre otros. Es por ello, que se evidencia
un desempefio regular en cuanto actitud laboral.

Informante D2

El desempefo académico del centro de formacién UNES Téchira se dio a
conocer al comienzo del mismo modelo policial en cuanto ala formacién docente
como uno de los pilares de este centro de formacién en el area de Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos, sin embargo existen algunos docentes que no
estan bien instruidos en lo que a temas de seguridad ciudadana se refiere, o temas
en el servicio policial, lo que evidencia una debilidad de la institucién como tal ya
que estd ausente una supervision de los conocimientos que cada uno de los que
damos clases debemos tener.

Informante D3

Mi percepcién sobre el desempeno académico que reflejan los docentes
UNES es que no estén formando y capacitando a las y los ciudadanos para
ser funcionarios del estado y ser representante del mismo, no tienen los
conocimientos para ensefarles a los estudiantes como solventar problematicas
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de seguridad ciudadana que hoy en dia es cambiante y se tiene que adaptar a la
realidad social que atraviesa el pais.

Informante D4

En algunas areas no se desarrollan los procesos de formacién y desempefio
cualitativo se les dificulta, asi mismo la falta de formacién o induccién que debe
dar par parte de la UNES sobre sus ramas y malla curricular que va en una
transformacién del modelo tradicional porque pueden ser profesionales, pero sin
esas pequefias orientaciones no pueden garantizar el desempeno académico.

Informante DS

Los procesos académicos relacionados con la formacién docente no estan en
sintonia con las necesidades formativas del/la docente, ya que los temas son
decididos por personal administrativo ajenos a las demandas particulares de cada
docente.

Anilisis. El Desempeno Académico es concebido como un proceso de
obligatoriedad en el aula, que aporta evidencias continuas sobre la participacién
del estudiante en el proceso de ensenanza y aprendizaje, asi como también la
destreza que poseen las y los docentes para poder impartir los conocimientos
justos y necesarios. Sin embargo, actualmente se ve que en la UNES las y los
facilitadores de la educacién estén presentando una acentuada debilidad pues
no tienen entre sus capacidades el manejo de temas relacionados con la Funcién
Policial;esto conlleva, en muchos casos, a que los estudiantes, bien sea del Plan
Bésico o Profesional, salgan con una gran debilidad a la hora de llevar a cabo la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en dicha casa de estudio superior.
Esto se debe a la ausencia de una consonancia entre las necesidades formativas
que presentan las y los docentes para las demandas particulares de cada Proceso
Académico ofrecido en la Universidad.

Al respecto, es de saber que el Desempeno Académico del Docente de
cada Unidad Curricular debe estar orientado a los procesos formativos tanto
en lo tedrico como en lo préctico, esgrimiendo cada uno, en su totalidad,
los contenidos para impartir efectivamente el desarrollo integral de las/los
estudiantes, dicho trabajo se realizaria con eficacia si se hiciera entrega oportuna
de los diferentes contenidos programdticos da cada Unidad Curricular. Es en
este espacio donde entra la labor del Vicerrectorado de Desarrollo Académico
de la UNES, el cual debe evaluar la entrega oportuna de dichos contenidos
a los diferentes Centros de Formaciéon UNES vy Jefaturas estadales, que estén
conformados con la realidad existente de la institucidn, para que asi las y los
docentes realicen la planificacién acorde al desempeno académico que se debe
tener. En definitiva, el Desempeno Académico de las y los docentes permite
demostrar si cada uno de los contenidos impartidos se relacionan con la préactica
del estudiante, e ir trabajando en las debilidades presentadas en las aulas de clases,
donde conjugue los elementos que organizan la actividad formativa del saber y
hacer con el desempeno del estudiante.

Desempeno académico de las ylos docentes.2. Durante su trayectoria laboral
en el Centro de Formacién UNES Téchira, ¢Usted, ha evidenciado que las
autoridades superiores realicen supervision o acompafamiento pedagdgico a las
y los docentes?

Informante D1

No, solo por comentarios o conversaciones de pasillo en la actualidad.
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Informante D2

Al comienzo fue una de las principales metas que realizaba el departamento de
Coordinacién Académica y el Departamento de UNACIES, hoy dia casi no se
realiza tal vez porque hay poco personal que ejecute esta actividad de Supervision.

Informante D3

Lo tnico que he evidenciado es que solo se presentan al inicio del tramo, en la
primera clase y no supervisan toda la clase. Tampoco evaltan el material que se
va a utilizar en todo el tramo, como la planificacion, cosa que se deberia hacer a
diario. No se toman la molestia de escuchar sugerencias y criticas constructivas
para un mejor desarrollo pedagdgico de los que estamos formando a las y los
policias.

Informante D4

No en el desempeno académico, solo en el de laboral en si cumplen los
docentes, asistencia y participacién politica que también son bases claves, pero
deben mejorar en relacion a su desempefio profesional (Académico) para que
sean mejor los participantes o funcionarios de diversas ramas, aunque la policia
posee mds instrumentos y manuales ejemplo las baquias que son su biblia.

Informante DS

El acompanamiento pedagdgico a los docentes no se realiza de manera
sistematica y permanente.

Anilisis.La supervision por parte de los Jefes y Jefas encargados de cada una
de las areas del desempeno académico, segtin lo recolectado de los informantes,
esta en un punto de quiebre, ya que sus supervisiones se basan en comentarios
recogidos indirectamente, es evidente que cuando se dio inicio a esta casa de
estudio la supervisién y el mejoramiento de los procesos era una de las principales
actividades a ejecutar, sin embargo al pasar los afos, y al cambiar de directores
este acompanamiento o apoyo por parte de los Jefes fue decayendo cada dia,
dejando al personal docente ante una falta de control para con sus labores, lo que
genera que cada uno se desenvuelva a su manera y no como es requerido en la
universidad o como lo exigen los lineamientos de la institucidn, trayendo consigo
debilidades al momento de impartir sus actividades académicas, generando en
los estudiantes cierto sentir de desconfianza para con los procesos desarrollados.
Se puede decir que, son muchos los aspectos que influyen en la ausencia de
supervisién y estimulo entre el personal docente del CEFOUNES Tiéchira y la
Directiva, como la falta de comunicacién entre las o los Docentes y el Director,
Sub-Director, Coordinador Académico, Jefe de Desarrollo Profesoral, la usencia
del sentido de pertenencia institucional, la poca interaccion social, la necesidad
de reconocimiento y respeto para con los Docentes que si hacen su trabajo, entre
otros, aspectos que la Directiva no estd al tanto de que existen, por ende no estdn
al tanto de qué hacer para satisfacer las necesidades del personal en mencién vy asi
recibir un trabajo de calidad.

Categoria: Competencias Académicas de la  Formaciéon Técnico
Especializado. La formacién en competencias profesionales o técnico-
especializadas es uno de los propésitos fundamentales de la Universidad actual,
sin embargo, es llamativo acentuar que el interés por ellas no surge en el contexto
universitario sino en el mundo del trabajo en general, porque si un trabajador no
estd dispuesto a superarse en conocimientos su labor queda en la simplicidad de
la monotonfa.
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Ante ello [14], destaca, en su ponencia Modelo Contextual y Critico del Perfil
de los Formadores, que las competencias académicas como el requerimiento
aptitudinal y actitudinal ligados a los diferentes puestos de trabajo académicos
es: “la préctica pedagdgica o andragogica, el saber organizar, reflexionar, valorar,
seleccionar e integrar los valores y actitudes que realice en su actividad
profesional, aplicando el “Saber” y el “Saber Hacer”.

Competencias académicas de la formacidon técnico especializado. 3. De
acuerdo a su criterio, ¢las y los docentes poseen formacion técnico especializado
que contribuyan a los procesos formativos de la comunidad universitaria del
CEFOUNES T4chira?

Informante D1

Relativamente bajo en vista al sinnimero de interrupciones en la formacién
de las y los docentes.

Informante D2

Al formalizarse esta casa de estudio era primordial como requisito que todo
docente UNES realizara la formacién para impartir actividades académicas. Hoy
dia ya no se exige formacién UNES y eso ha contribuido a que los procesos
académicos sean mds débiles tanto para el docente como para el estudiante.

Informante D3

De acuerdo a mi criterio los unicos que tienen formacion técnico especializado
son aquellos docentes, activos o jubilados, o en situacién de retiro por causas
mayores a su vida personal, que fueron funcionaros o funcionarias policiales ya
sea de las diversas ramas como Policial, CICPC, que han vivido el cada dfa en la
calle de la realidad social, por tanto deben ser formados los docentes civiles de las
diversas ramas que hacen vida en la casa de estudios de la UNES en formacién
de seguridad ciudadana o servicio penitenciario, por este personal especializado
antes de ejercer sus funciones en la misma.

Informante D4

Si existen varios que tienen el nivel y la formacién, asi como la integracién
de contextos sociales, politicos y de servicios en otras dreas o instalaciones
que ayudan a la experiencia del desempeno académico, también pueden a los
demds compaferos formarlos para poder mejorar el desempeno académico,
institucional y de superioridad en formacién.

Informante DS

Los docentes del CEFOUNES Tachira presentamos debilidades con respecto
a la formacién técnico especializado ya que no existe un plan formativo
sistemdtico y permanente que garantice esta drea de conocimiento para que se
fortalezcan cada uno de los procesos a los cuales somos asignados, por ende, es
urgente que se tomen nuevamente la capacitacién a cada uno de los docentes que
hacemos vida en la UNES.

Anilisis. Segun la informacién recolectada la mayoria de las y los docentes
que trabajan en la UNES Téchira se presentan debilidades asociadas a la
formacién técnico especializado, ya que no existe un plan formativo sistemético
y permanente que garantice esta drea de conocimiento, no poseen una formacion
que contribuya a mejorar los procesos formativos de la comunidad universitaria,
ya que hoy dia no se aplican actividades que exijan la formacién docente en la
UNES, ello ha contribuido a que los procesos académicos se vean debilitados,
tanto para el docente como para el estudiante, debido que los tinicos que tienen
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formacién técnico especializado son aquellos que de una u otra manera estdn
vinculados con el Servicio Policial, bien sea Policia, CICPC, bombero, entre
otros, que estén activos o jubilados dentro de dichos organismos, quienes ademis
pueden ser los que ayuden a instruir a los companeros ajenos a la funcién
policial, formarlos para mejorar el desempefo académico, institucional de dicha
universidad. En consecuencia, se evidencia que no se cuenta con una formacién
necesaria para el desarrollo de las actividades que permitan el objetivo principal
solicitado en las y los docentes que conforman la casa de estudio, aunado a
ello, la ausencia de una buena herramienta tecnolédgica como el internet, cohibe
promover la investigaci(')n docente, y por ende crear nuevos conocimientos
dentro de la misma institucién para ser supervisados.

Categoria: Proceso de la formaciéon técnico especializado de docentes.El
proceso de formacién técnico especializado de un docente, no es una tarea
rutinaria, sino una formacién continua que busca programar y realizar el mayor
numero posible de ensefianza bajo una normatividad, no hay formacién sino
“entrenamiento”, o lo que es lo mismo una formacién continua, basada en
conocimientos actualizados para incrementar enriquecimiento cognoscitivo del
Docente de hoy dia, es por ello que cada cuerpo Directivo debe hacer énfasis
en la capacitacién que se les da a cada Docente, para que asi puedan estar a la
altura de cualquier labor que se les asigne. La formacién técnico-especializada no
es un valor, ni un objetivo en si misma, sino que ésta puede concebirse como una
herramienta que permita la ganancia de conocimientos y actitudes que propicia
el desarrollo de multiples habilidades.

Proceso de la formacidn técnico especializado de docentes. 4. Con base a
su experiencia profesoral, ¢al personal docente UNES Tiéchira se le garantiza la
formacién técnico especializado para potenciar sus conocimientos y saberes en
los programas nacionales de formacién que ofrece la universidad?

Informante D1

Podria decirse que unas que otras veces, ya que son pocos los docentes que
participan en la formacién técnico especializado, aunque la mayoria son docentes
por horas y cumplen otras responsabilidades.

Informante D2

Se haimplementado la formacién docente y formacion de creacién intelectual
pero no s¢ hasta qué punto sea formacion técnico-especializada.

Informante D3

Solo se garantiza desde las necesidades inmediatas de la universidad, de acuerdo
a sus requerimientos institucional, sin tomar en cuenta que existen profesionales
especialistas, como los instructores de UPDF, quienes manejan la formacién
desde el punto de vista policial, y en 4reas asociadas a la Seguridad Ciudadana,
que puedan ayudar a capacitar a las y los docentes sin conocimientos policiales en
las dreas més resaltantes del saber policial, evitando asi cumplir solo directrices.

Informante D4

No se da dicha garantia, hasta hace una semana, después de un ano laboral,
promueven un diplomado sin saber si es como lo establece laley de mejoramiento
profesional y remuneracién por parte de la universidad para que cumpla su
objetivo uno el de mejoradelos docentes, dos el nivel econdémico y tres el prestigio
de la UNES ante otras universidades.

Informante DS
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Los docentes no tenemos garantizado la formacién técnico-especializada en
un tiempo prudencial, dichos conocimientos son impartidos anualmente a través
de diplomados, congresos, seminarios, entre otros, que ayudan de una forma
intermitente al conocimiento que ya poseeos por el transcurrir de los afios, es
decir, presentamos debilidades con respecto a la formacién técnico especializado,
porque ese plan formativo que deberiamos tener asi sea trimestral se alarga a
doce o mis meses, quedando aislados de los nuevos conocimientos que se puedan
adquirir en la actualidad, o tratando de ir actualizando la informacién que
tenemos de manera personal, con lo que leemos o investigamos en las leyes o las
baquias.

Anilisis. Las y los docentes que trabajan en la UNES T4chira estin exentos de
poder mejorar las debilidades asociadas a la formacion técnico especializado de
manera institucional, ya que no existe un plan formativo acorde a las necesidades
requeridas para estar en un aula de clase, no se les garantiza de manera permanente
el poder enriquecer sus conocimientos, para que contribuyan en mejorar los
aprendizajes de cada una de las y los estudiantes que forman, ya que hoy dia
las actividades que imparten para mejorar la formacién Docente en la UNES
se hacen anualmente, y no se lleva a cabo una supervisién para que eso sea més
seguido, lo que genera ciertos traspiés para los docentes al momento de impartir
sus procesos académicos, logrando asi una imagen errénea a lo que es el deber de
la universidad, y generando seguidamente comentarios perniciosos e irreversibles
que podrian debilitar la imagen de dicha casa de estudio, es decir, no existen
competencias académicas acordes en la formacién técnico especializado que
actualmente se les esté impartiendo a las y los docentes en Seguridad Ciudadana
y Servicios Penitenciarios en el CEFO UNES Tiéchira.

Categoria: Importancia que posee la Formacién Técnico Especializado
para docentes. Con respecto a, la importancia que presenta la Formacién en ¢l
olaDocente en la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, se puede
decir que recae sobre los contextos y condiciones en que se trabaja, como la poca
o nula formacién especializada, incongruencia del programa educativo con la
realidad que se vive y también las criticas de la sociedad que es la mejor opinién
que pueda existir, en estos hechos también influyen las peculiaridades personales
de cada docente, siendo estas las primeras que obstaculizan la practica Docente,
la idea sobre la “reflexién del docente” es una accién importante como parte
de la formacién, ya que contrasta la practica en los diversos contextos, puesto
que puede llegar a tener una baja reflexién sobre su quehacer o su ensefianza,
por tener que centrar su atencion en atender problemas ajenos antes que su
propia formacién, o lo que es lo mismo, desatender su desempefio académico
por simplicidades que no vienen bien a su desarrollo laboral. Es decir, son
las y los docentes a dedicacion exclusiva los principales responsables de su
formacién y del campo laboral, que este acorde a las necesidades presentadas
en los distintos Planes Nacional de Formacién, en los procesos educativos y
unidades curriculares, ya que son ellos los que saben y conocen la situaciéon de los
participantes y de los contenidos sindpticos que existen actualmente.

Conclusiones
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En funcién al primer objetivo, se pudo diagnosticar la situacién actual de
desempeno académico de las y los docentes a dedicacién exclusiva en el Centro
de Formacion UNES Tiéchira, mediante la aplicabilidad del instrumento de
recolecciéon de datos “Encuesta”, constituida por seis items, con opciéon de
respuesta abierta; la misma arrojo como resultado, que los profesores que se
dedican a la ensefianza en la UNES, deberian reunir las cualidades personales,
morales, y profesionales necesarias que permitan impartir sus actividades
conforme a lo exigido, los mismos niegan haber recibido una sélida preparacién
inicial que les permitiera actuar en un contexto de tan grande envergadura,
donde exponen que los conocimiento de hoy dia evolucionan constantemente
y es obligatorio adaptarse al mismo, pero sin la ayuda de los Directivos esto
quedaria desfasado ante el deber ser de la funcién Docente. En cuanto al
segundo objetivo de la investigacién, se logré identificar las competencias
académicas de la Formacién Técnico Especializado para Docentes en Seguridad
Ciudadana y Servicios Penitenciarios en el CEFO UNES Ti4chira, tales como;
baja motivacidn, usencia de incentivos o reconocimientos, por tanto, es evidente
que, no se cuenta con un espiritu de logro ya que las debilidades asociadas a la
Formacién Técnico Especializado, se deben ala inexistencia de un plan formativo
sistemdticoy permanente que garantice la formacién o competencias académicas,
para contribuir a mejorar los procesos formativos de la comunidad universitaria.

En torno a la caracterizacién del proceso de la Formacién Técnico
Especializado para docentes a dedicacién exclusiva en Seguridad Ciudadana y
Servicios Penitenciarios de la UNES T4chira, se considerd que, las competencias
formativas del Docente solo se establecen anualmente, ya que las fechas son
establecidas por la Vicerrectoria, y no se busca la manera de formar a las y los
docentes fuera de esas fechas estipuladas, es por ello que los mismos estdn prestos
a desarrollar las planificaciones de sus procesos con ciertas debilidades, trayendo
como consecuencia que las y los estudiantes se formen con conocimientos
erréneos o incompletos, llegando asi a tener un perfil académico ineficiente una
vez egresen.Por otra parte, se reconocid la importancia que posee la Formacién
Técnico Especializada paralasylos Docentes en Seguridad Ciudadanay Servicios
Penitenciarios de la UNES, presentados mediante la propuesta disenada en el
capitulo V, bajo la modalidad de Proyecto Factible.

Es por ello que se exhorta a las autoridades de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, generar revisiones constantes de sus programa
educativos y mallas curriculares para impartir una unidad curricular acorde a las
necesidades que presentan las y los estudiantes de los distintos Planes Nacionales
de Formacién, todo con el fin de mejorar los procesos formativos de igual manera
asociar a esos requerimientos las capacitaciones del personal que tendrén en sus
manos la labor de instruirlos, renovar en cada oportunidad de formacién los
contenidos a impartir y ajustar las evaluaciones a un nivel superior de o que se
deba impartir en las aulas de clases.

Al personal docente, ser coparticipes en las actividades formativas para
enriquecer los conocimientos ya presentes en cada uno, se requiere promover
la integracién laboral para fortalecer el desarrollo de las actividades académicas
en cada una de las Unidades Curriculares, ser mds constantes en las reuniones
presentadas para exponer cada una de las debilidades que les aquejan y asi
enriquecer y fortalecer dia a dia el proceso formativo UNES, mediante la
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formacién continua del personal docente en cuanto a la Seguridad Ciudadanay
Servicios Penitenciarios, para el desarrollo de contenidos idéneos y eficaces.

Referencias Bibliograficas

1. I. Chiavaneto,Introduccion a la Teorfa General de la Administracién. México: Mc
Graw Hill Interamericana, 2007.

2. 0. Torell6, “El Profesor Universitario: sus Competencias y Formacion”,Profesorado,
vol. 15, no 3, pp. 195-210, 2011.

3.N. Espinozay M. Pérez, “La Formacién Integral del Docente Universitario como una
Alternativaala Educacién Necesaria en Tiempos de Cambio”,Revista Venezolana
de Sociologia y Antropologia Mérida, Venezuela, vol. 13, no 38, pp.483-506,
2003.

4. L.D. Castillo, Plan de Formacién Técnico Especializado para Docentes en Seguridad
Ciudadanay Servicios Penitenciarios de la Universidad Nacional Experimental de

la Seguridad Téchira. Téachira-Venezuela. 2018.

5. B. Echeverria, “Gestion de la competencia de accidn profesional”,Revista de
Investigacion Educativa, vol. 20, no 1, pp.7-43, 2002.

6. M.E. Cano,“La evaluacién por competencias en la educaciéon superior”,
Profesorado,vol. 12, no. 3, pp. 1-16, 2008.

7. Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. La educacion superior en el siglo
XXTI”, Unesco, Paris, 1998. [En linea] Disponible en: http://unesdoc.unesco.org
/images/0011/001163/116345s.pdf [Accedido: 10-feb-2016]

8.S.dela Torre, C. Oliver y M.L. Sevillano, Estrategias Did4cticas en el aula. buscando
la calidad y la innovacién, Madrid: UNED, 2008.

9. J. Carbonell-Sebarroja,La aventura de innovar. El cambio en la escuela, Madrid:
Morata,2001

10. D.P. Liston y K. M. Zeichner, Formacién del Profesorado y condiciones sociales de
la escolarizacién, Madrid: Morata. 2003.

11. F. G. Arias,El Proyecto de Investigacién. Introducciéon a la metodologia
cientifica,Caracas: Episteme,2012

12. C. Sabino,El proceso de investigacién,Caracas:Panapo,1992

13. J. Leal-Gutiérrez,La Autonomia del Sujeto Investigador y la Metodologia de la
Investigacién, Mérida: Litorama. 2005.

14. F.G. Arias, El proyecto de investigacién y su esquema de elaboracién, Caracas:

Editorial Episteme. 1999.
15. C. Sabino, El proceso de investigacién, Caracas:Panapo,1992

16. J. Leal-Gutiérrez,La Autonomia del Sujeto Investigador y la Metodologia de la
Investigacion, Mérida: Litorama. 2005.

17. F.G. Arias, El proyecto de investigacién y su esquema de elaboracién, Caracas:
Editorial Episteme. 1999.

64


http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdf

