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Resumo: O objetivo deste artigo ¢ analisar brevemente o
modelo econdmico-ideolégico do mercado da comunicagio no
Brasil, destacando sua influéncia no atual cendrio politico
nacional. Em seguida, abordamos as tensdes causadas pelos
fluxos, ¢ nio um elemento particular, das novas tecnologias de
comunica¢io e informacio na crise da autoridade enunciativa
do jornalismo; a0 mesmo tempo, reforcaremos a importincia
desse oficio para a manuten¢io da democracia em crise no pais
em particular ¢ no Ocidente em geral, através do mapeamento
de estratégias tecnoldgicas adotadas por empresas e profissionais.
Por fim, & luz de pesquisas semelhantes, concluiremos com
o desenho das diretrizes curriculares do que entendemos
que deve orientar os debates sobre a transicio da educagio
jornalistica - cada vez mais transdisciplinar, recorrendo a novos
apoios tecnoldgicos ¢ ao refor¢o necessirio do fortalecimento
humanistico - nas universidades brasileiras. Posteriormente, sio
apresentadas sugestdes para a inclusio de empresas de midia
(grandes, médias, pequenas e estrangeiras em solo nacional),
ONGs e sociedade civil no debate sobre jornalismo que queremos
no meio da crise democratica.

Palavras-chave: Jornalismo, Tecnologia, Regulacio, Ensino,
Democracia, Crise.

Resumen: El propdsito de este articulo es analizar brevemente el
modelo econémico-ideoldgico del mercado de la comunicacién en
Brasil, destacando su influencia en el escenario politico nacional
actual. Luego abordamos las tensiones causadas por los flujos, y no
un elemento particular, de las nuevas tecnologias de comunicacién
¢ informacién en la crisis de la autoridad enunciativa del
periodismo; al mismo tiempo, reforzaremos laimportancia de esta
oficina para el mantenimiento de la democracia en crisis en el pais
en particular, y en Occidente en general, mediante el mapeo de
estrategias tecnolégicas adoptadas por empresas y profesionales.
Finalmente, a la luz de investigaciones similares, concluiremos
con el disefio de las pautas curriculares de lo que entendemos
deberia guiar los debates sobre la transicién de la educacién
periodistica (cada vez m4s transdisciplinaria, recurriendo a nuevos
apoyos tecnoldgicos y el refuerzo necesario del fortalecimiento
humanista) en las universidades brasilefias. M4s tarde, se presentan
sugerencias para la inclusién de empresas de medios (grandes,
medianas, pequefias y extranjeras en suelo nacional), ONG y la
sociedad civil en el debate sobre el periodismo que queremos en
medio de la crisis de la democracia.

Palabras clave: Periodismo, Tecnologia, Regulacién, Ensenanza,
Democracia, Crisis.
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Abstract: The purpose of this article is to briefly analyze
the economic-ideological model of the communication market
in Brazil, highlighting its influence on the current national
political scene. Then we address the tensions caused by the flows,
and not a particular element, of the new communication and
information technologies in the crisis of the enunciative authority
of journalism; At the same time, we will reinforce the importance
of this office for the maintenance of democracy in crisis in the
country in particular, and in the West in general, through the
mapping of technological strategies adopted by companies and
professionals. Finally, in the light of similar research, we will
conclude with the design of the curricular guidelines of what
we understand should guide the debates on the transition of
journalistic education (increasingly transdisciplinary, resorting to
new technological support and the necessary reinforcement of
humanistic strengthening) in the Brazilian universities. Later,
suggestions are presented for the inclusion of media companies
(large, medium, small and foreign on national soil), NGOs and
civil society in the debate about journalism that we want in the
midst of the democracy crisis.

Keywords: Journalism, Technology, Regulation, Teaching,
Democracy, Crisis.

1. Introdugao

A comunicagio social, e o jornalismo em particular, em todo o mundo sob
influéncia ocidental, atravessa mais uma crise paradigmdtica. De um lado,
os avang¢os da tecnologia exercem profunda pressio sobre a forma como o
jornalismo ¢ realizado, tanto em pequenos empreendimentos quanto na grande
midia corporativa; de outro, derivando das possibilidades que essa mesma
tecnologia proporciona, o oficio vem perdendo credibilidade em ambientes cada
vez mais autoritarios (fisica e discursivamente), no Brasil e no exterior, nio por
acaso, antes da elei¢ao do atual governo brasileiro, de fortes matizes autoritérias,
83% dos brasileiros ja se diziam insatisfeitos com a democracia (Dias, 2019).

O Brasil vé a crise da autoridade enunciativa do jornalismo deslocar-se do
proscénio da formulagao de sentidos sociais e a assun¢io de novas vozes pelas
ferramentas digitais on-line. Mas o descrédito que a midia oligopolizada no
Brasil ¢ mainstream nos EUA (muito menos concentrada que a brasileira),
por exemplo, tém enfrentado faz par com a crise de credibilidade de outras
institui¢oes democréticas. Por exemplo, em 2019, a 192 edigao da pesquisa anual
de confianca e credibilidade feita pela Edelman Trust Barometer mostra que, no
Brasil, o indice de confianc¢a no governo, em relagio a 2018, subiu 10 pontos
(chegando a28%) e, na midia, caiu 2 (chegando a41%). Ambos seguem abaixo do
nivel de neutralidade no julgamento da populagao. O indice vaide 0 2 100 pontos
(Edelman, 2019). Isso nao parece ser apenas o resultado do desenvolvimento
tecnoldgico, ainda que nio se pretenda aqui negar nem por um momento sua
forca disruptiva (segundo a mesma pesquisa, 64% dos brasileiros tém medo de
perder o emprego para a automagio e outras inovagdes, contra 55% no resto do
mundo, em média).
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Soam-nos, entretanto, questiondveis as andlises que propoem solugoes para um
novo modelo de fazer jornalismo centradas apenas no (importantissimo) saber
tecnoldgico. O sentido sociocultural, ou seja, seu papel idealizado pela populacao
na democracia, demonstra ser mais afetado pela politica tradicional do que pela
tecnologia em si. Certo ¢, porém, que essa mesma velha politica foi subitamente
ressignificada com o uso massivo das possibilidades enunciativas da comunicacio
on-line. Por outro lado, isso coloca o jornalismo hegemonico brasileiro no cerne
da crise institucional, ética e moral que atravessam as instituicoes no pais; e aqui
nao nos referimos apenas a figura de governos. A presenga dos interesses privados
sobre o ptiblico (empresas de midia jornalistica incluidas), como denuncia Souza
(2017), estende-se para além da narrativa do patrimonialismo, do “combate &
corrup¢ao” e do Estado como responsavel pelo atraso e pelas mazelas nacionais.

Essa critica se d4 em observincia a Histéria: a imprensa chegou tardiamente
ao Brasil, em 1808, com a fuga da familia real portuguesa da faria de Napoleao.
Ou seja, 0 que virfamos a chamar de midia hegemonica brasileira ¢ inaugurada
na entio colénia — quase toda povoada por analfabetos —, atrelada ao poder
tradicional, ¢ nao por forca do novo, representado pela burguesia contra as
oligarquias, como ocorreu no continente europeu (Werneck Sodré, 1994; Briggs
& Burke, 2006) A empresa jornalistica se deslocaria, dessa forma, de um poder
central a outro, representado pelas oligarquias num primeiro momento e, depois,
enfim, pela ascensao da burguesia industrial. Note-se ai o interesse de grupos
economicamente poderosos a reger quais € como determinadas questoes sociais
deveriam ser comunicadas.

Assim, hoje, falar de regulamentagao dos meios de comunica¢ao no Brasil
¢ a certeza de ter contra si as baterias da midia hegemonica carregadas de
pos-verdades acerca da confusio proposital entre “liberdade de expressao” e
“liberdade de imprensa” (Lima, 2012), obnubilando o fato de que o segundo
conjunto estd dentro do primeiro, ou seja, este nao ¢ do tamanho daquele.
Certamente os porta-vozes das empresas concentradoras nao ousariam chamar os
EUA de “bolivarianos” por terem regulamentado o préprio mercado de midia —
de resto, “mercado” como qualquer outro, portanto, passivel de regulamentacio.
E os EUA fizeram isso em 1934. Ao defender um modelo de TV publica para o
Brasil, Bucci (2010, p. 9) lembra do porqué dessa opgao dos norte-americanos:

[...] embora a matriz da radiodifusio [nos EUA] tenha se baseado muito mais no
modelo comercial, deu-se a adogio de regras publicas bem assertivas, com o objetivo
de proteger os mesmos valores. Esse dado normalmente nao ¢ percebido por quem se
interessa pela histéria das emissoras publicas, mas também nos Estados Unidos, ainda
que o modelo tenha sido privado e comercial, o Estado implantou regras e regulagoes
de ordem publica para impedir, no linguajar do liberalismo, a captura (na semantica
da socialdemocracia o termo seria “colonizagio”) da agenda publica de debates por
interesses privilegiados.

Foi assim que surgiu a agéncia reguladora FCC (Federal Communications
Commission), em 1934, para impedir formas sutis ou ostensivas de monopélio
nos meios de comunicagio. Os objetivos centrais da FCC sio garantir, no plano
politico, a pluralidade de vozes ¢, no plano econdmico, a concorréncia saud4vel entre
as diversas empresas do setor. As pessoas se perguntam por que, por exemplo, nos
Estados Unidos, se firmaram trés redes nacionais de televisao aberta (NBC, CBS e
ABC). A resposta ¢ muito simples: elas s3o trés porque a lei, por meio da FCC, assim
obrigou. O mercado realizava, pois, um projeto ptiblico. Com base nesses e outros
propésitos, a FCC vem inibindo oligopélios ¢ monopdélios, com as adaptagoes que
os tempos requerem, conforme as mudangas de padrio tecnoldgico (grifos nossos).
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O Brasil, por seu turno, preferiu tracar rumos distintos daquele modelo
do mais ao norte e¢ da tradi¢io europeia. Para sermos mais precisos
social e historicamente, a op¢ao pela concentragio mididtica tem sincronia
com a limitagdo de perspectiva das elites latino-americanas. Como explica

(Mauersberger, 2016. pp. 4-5):

A estrutura dos mercados de midia e sua regulamentacio refletem em muitos
aspectos as marcantes desigualdades sociais pelas quais a América Latina ainda
¢ famosa. O Estado tem historicamente assumido um papel indireto no
desenvolvimento da radiodifusio, que sempre foi deixado para a iniciativa privada.
Consequentemente, a radiodifusio ¢ entendida fundamentalmente como uma
empresa comercial; mesmo quando o Estado assumia o controle (como fez na
Argentina hd vdrios anos), as estagdes continuavam a ser operadas sob modelo
comercial. Propriedade privada, falta de regulacio forte, e &s vezes também
subsidios direcionados para o fortalecimento de poderosos atores nacionais levaram
a processos de concentragio com pouquissimas empresas dominando o setor.
Em alguns paises, uma corporagio assume uma posi¢io quase monopolista. Esses
conglomerados sio frequentemente ativos em diferentes setores de midia a0 mesmo
tempo (televisio, TV a cabo, rddio, jornal, internet) ¢ ligados a outros setores da
industria ou de servigos, seja através de agoes diretas, acordos de publicidade ou
vinculos pessoais.

2. Midia como “partido politico”

Fiel a essa tradi¢do, a midia hegemoénica brasileira, quando tem seus interesses
ameacados ou ao lutar pela ampliagio do prdprio poder politico (nao
oficialmente como partido), nas palavras do sociélogo Fernando Haddad,
“funcionam como monopélio do ponto de vista politico” (Haddad, 2017).

Os grandes grupos de comunicagio sio geridos por familias que pensam da mesma
forma e tém a mesma agenda para o Pafs, com variagdes minimas. Em momentos
cruciais de nossa histéria, como em 1964 e 2016, atuam em bloco (Haddad, 2017).

Rapidamente, poder-se-ia argumentar que as palavras de Haddad estao
carregadas de rancor ideoldgico e, assim, deveriam ser relativizadas,
principalmente porque os desdobramentos da ruptura institucional de 2016 com
a deposi¢ao de Dilma Roussefl, de cujo governo Haddad foi ministro Educacio e
posteriormente candidato derrotado a presidéncia do Pais, ainda estao em curso:
Haddad teve que substituir Luiz Indcio Lula da Silva, que liderava literalmente
todas as pesquisas de inten¢ao de voto, mas foi impedido de participar das elei¢oes
por for¢a de uma questiondvel condenagio por corrup¢ao dada pelo mesmo
juiz (Sérgio Moro) que abandonaria a toga e assumiria o posto de ministro da
Justica no governo do principal adversério das esquerdas, o ultraconservador Jair
Bolsonaro.

As agoes da hoje criticada Operacio Lava Jato, critica que recrudesceu depois
dos vazamentos de conversas improdprias entre procuradores e destes com o
entio juiz Sérgio Moro, como revelou o site The Intercept Brasil (Greenwald,
Reed & Demori, 2019), mostrando os alvos seletivos dos agentes publicos,
principalmente, Lula da Silva, também foram midiaticamente construidas. A
Histodria, entao, daria razao a andlise de Haddad? Vejamos.

A radiodifusio crescia velozmente no Brasil no inicio da década de 1960. Sua
importincia foi percebida como fundamental, o que levou a criagio do Cédigo
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Brasileiro de Telecomunicagoes, que estabelecera, por exemplo, as regras para
concessao e renovagao de licencas. O processo de criagao e modificagao dessa lei
(n° 4.117, de 27 de agosto de 1962), ainda a base do modelo vigente no Pafs,
parece ser um exemplo do cardter constitutivo da midia hegemoénica brasileira e
da capacidade de articulagdo e de intervengao do setor privado sobre o publico.
O entao presidente Joao Goulart sancionou a lei com 52 vetos, todos em defesa
do interesse publico e para limitar o periodo de concessao de licengas as empresas
de radiodifusio. Mas, atesta Mauersberger (2016, p. 151, tradugao nossa):

[...] Quando o Congresso se reuniu em 26 de novembro de 1962 para se contrapor

\ .

aos vetos presidenciais, teve de recuar A noite por falta de quérum. Na manhi
seguinte, quando o Congresso se reuniu novamente, a Associagio Brasileira de
Estagoes de Ridio e Televisio (ABERT) anunciou sua fundagio. A nova entidade
para emissoras comerciais tornou explicita sua rejeicao as posicdes de Goulart.
Seguindo as recomendagdes da ABERT, naquele mesmo dia e no préximo, o
Congresso derrubou um a um cada veto presidencial.

Note-se que essa agao “como partido politico” tem coeréncia histérica do
ponto de vista discursivo, principalmente quando nos atemos ao periodo recente
em que as possibilidades de fala de atores sem acesso aos meios tradicionais
de comunica¢io eram bem mais limitadas. Décadas mais a frente, j4 no
ocaso do golpe militar, durante o qual o apoio mutuo entre a ditadura e
empresas de radiodifusao foi explicito, a exigéncia por garantias constitucionais
que assegurassem o direito a comunica¢do bateu as portas da Assembleia
Constituinte. Em 1984, a Frente Nacional de Lutas por Politicas Democraticas
de Comunicagao, erguida por jornalistas, ativistas e sindicalistas, entregou ao
Congresso milhares de assinaturas, propondo um capitulo sobre comunicagao
social na Constitui¢ao. Essas demandas foram combatidas pelas empresas de
midia. Ainda assim, o resultado foi um capitulo de cinco artigos que abordam,
de maneira geral, muitas das principais reivindicagoes do movimento pré-
democratizagao. A Constitui¢ao de 1988 ainda é uma referéncia central nas lutas
de hoje pela democratizagio da midia (idem). Nao por acaso, diferentemente
das seis outras que a antecederam, foi a primeira a destinar todo um capitulo a
tematica.

De seu lado, os jornais impressos, que em sua maioria deram apoio ao golpe
militar de 1964, escreviam editoriais sobre os “excessos” que os constituintes
desenhavam para a futura Carta Maior: o Jornal do Brasil protestou contra as 40
horas de trabalho a ser prevista pela Constitui¢ao, O Globo era contra o aumento
da licenga remunerada a gestante, O Estado de Sao Paulo também criticava as 40
horas de trabalho para todos, a Folha de S. Paulo bradava contra o direito de greve
etc (IPEA, 2010).

O que move o discurso da midia hegemonica hoje (privatizagao, terceirizagio,
limitagao dos gastos sociais do governo por planejadas duas décadas, ataque
ao ensino gratuito ¢ aos servidores publicos) nem sequer ¢ original: segue um
modelo construido nos EUA nos anos 1980, com o inicio do desmantelamento
do aparelho regulatério, e depois espalhado a sua zona de influéncia. A receita é
simples: debilita-se o Estado e acuam-se os “viloes” de sempre — minorias e agentes
publicos; no ultimo caso, principalmente aqueles que se voltam ao saber. Como
denuncia Chomsky (2017, p. 79), com palavras que soam familiares a muitos
brasileiros:
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Os professores constituem um alvo particularmente propicio, como parte do esfor¢o
deliberado para destruir o sistema publico de educacio, desde a pré-escola até as
universidades, por meio da privatizagio — mais uma vez, uma politica que é boa para
os ricos, mas um desastre para a popula¢io, bem como para a satide de longo prazo da
economia, embora seja mais uma das externalidades que sao postas de lado, contanto
que prevalecam os principios do mercado.

Para o prosseguimento de nossa argumentagio, ¢ importante entender que a
crise na democracia que hoje o pais enfrenta (pela ordem: o impeachment — para
muitos, sem crime — de uma presidente democraticamente eleita, a questiondvel
prisao do candidato lider das pesquisas, o ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva,
e a tomada do poder pela extrema direita) nao teria prosperado tio facilmente
com uma midia fora de um mercado arcaicamente oligopolista, agindo como
“partido politico”. E isso ¢ amalgamado pelo mercado de comunicagao, como

constata Sodré (2014, p. 55):

Para comegar, capitalismo financeiro e comunicagio constituem hoje, no mundo
globalizado, um par indissolavel. O capitalismo contemporineo ¢ a0 mesmo tempo
financeiro e mididtico: financeirizagio ¢ midia sao as duas faces de uma moeda
chamada sociedade avangada, essa mesma a que se vem apondo o prefixo “pds” (pds-
industrialismo, pés-modernidade etc.).

Em sua andlise, Sodré identifica o que chama de um “novo modo de ser da
riqueza”, o que requer “o concurso historicamente inédito da comunicacio e da
informagao”, uma vez que a grande midia funciona como “biombo ideolédgico da
financeirizagio” (p. 56).

Ciente dos danos & democracia que um mercado de midia hiperconcentrado
como o brasileiro provoca, em 2010, o jurista Fabio Konder Comparato ajuizou
uma Acio Direta de Inconstitucionalidade por Omissao no Supremo Tribunal
Federal, STF (Comparato, 2010). Argumentava que era preciso regulamentar,
entre outros, o artigo 220 da Constitui¢ao de 1988, que veda o monopdélio direto
e indireto dos meios de comunicacio no Brasil. Sua acao espera atencio do STF
ha 9 anos. A auséncia de regulamentagao do dispositivo constitucional ja soma 31
anos. Nao por coincidéncia, muitos TVs retransmissoras dos conglomerados de
midia estio nas mios de politicos conservadores, que, por 6bvio, nao tém interesse
na democratizagao dos meios.

O mercado da grande midia nas maos de poucas pessoas facilita acordos técitos
ou explicitos quando hé interesses em comum dos detentores desse setor. O
escandalo dos vazamentos dos didlogos de procuradores da Republica contra
determinados personagens da politica ¢ da economia nacionais, recentemente
denunciado pelo site The Intercept Brasil (Greenwald & Neves, 2019) ¢ um
exemplo de como a midia brasileira intervém nos rumos sociais para além dos
limites do seu negdcio. A sequéncia de matérias mostrando as praticas antiéticas,
ilegais e, em muitos casos, em conluio com o “partido da grande midia” parecem
dar razdo A pesada critica dos juristas Proner & Strozake (2017) escrita antes
mesmo do escandalo dos vazamentos.

Importa denunciar o papel da midia televisiva nesse processo penal de excegao. A
sentenga proferida contra Luiz Indcio Lula da Silva e exemplo claro do esfor¢o levado
a cabo por parte da imprensa comprometida com interesses econdmicos, aliada a
nogio do direito penal do inimigo, que se permite relativizar principios basilares do
Direito Constitucional, Direito Penal e do Processo Penal.
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A midia hegemoénica, tanto televisiva como escrita, com a pretensao de reforgar
e justificar o uso de métodos excepcionais no sistema de Justica, com o fim de
convencer a opinido publica sobre a necessidade de uma “justica justicialista” contra
um “inimigo comum”, ataca o cerne da democracia.

Para essa midia concentrada nas mios de poucas familias proprietdrias,
claramente compromissada com setores econdmicos dentro e fora o Brasil, a
corrupgio ¢ tratada como sendo método adotado por politicos e partidos escolhidos
seletivamente, normalmente do campo da esquerda, evidenciando a alian¢a de
setores da midia com outros politicos visando as elei¢oes e a governabilidade para
atender aos interesses privados.

H4 que se repudiar o jornalismo praticado por empresas de telecomunicagio e
jornalismo que, igualmente corrompidas e corruptoras, mentem, enganam, violam o
direito 4 informagao ¢ a verdade dos fatos, sendo corresponsdveis pela instabilidade
institucional e politica do Brasil, coniventes com o aumento do autoritarismo, com
0s retrocessos sociais e com a violéncia, nao sendo desarrazoado falar em corrupgio
da midia no Brasil (grifos nossos).

3. Tecnologia: desafios ao ensino de Jornalismo e 4 democracia

Entretanto, a midia corporativa oligopolizada teve flancos abertos pela
tecnologia. A ameaga de desqualificagio e absor¢ao da atividade jornalistica por
plataformas, como Facebook (¢ as demais que foram compradas por ele como
o Instagram, o WhatsApp e o Periscope) ¢ o YouTube, estd sendo enfrentada
com a uniao das empresas jornalisticas e por pesquisadores académicos de
midia (Bell & Owen, 2017) internacionalmente. Essa uniio tem provado
que ha um risco real as democracias quando plataformas sociais digitais, cuja
principal preocupacao ¢ o entretenimento e o maior niimero possivel de pessoas
conectadas a qualquer custo, provocam a disfun¢ao da atividade jornalistica,
como mostram a propagagao de fake news e/ou as informagdes enviesadas que
levem a polarizagdes ideoldgicas em sites apdcrifos, mas que geram muito trafego:
sites s3o remunerados pelos sistemas automatizados de publicidade. Mas nem
sempre quando o objetivo das paginas de fake news ¢ “s6” dinheiro, pois também
podem ser remuneradas por quem tem interesse politico ou ideoldgico nas
“noticias”. Esse poder abrupto e assombroso proporcionado pela tecnologia nao
serd disciplinado pela autorregulagao do setor, cada vez mais concentrado, como
jé entenderam governos europeus, no caso do Google (Globo.com, 2019), mas
pela for¢a do Estado no exercicio legal da democracia.

Academia e empresas de comunicagao jornalisticas estao, assim, nos
EUA por exemplo, construindo argumentos académicos, técnicos, politicos e
fundamentalmente morais para impedir o crescente poder das redes sociais em
sua perigosa imbricagao com o jornalismo. Mas isso também s6 ¢ possivel naquele
pais porque, como vimos, os EUA ja regulamentaram sua midia tradicional
desde os anos 1930. Uma outra regulagio agora ¢ necessdria porque estamos
diante de uma “outra midia”. Os donos das empresas oligopolizadas de midia no
Brasil entendem isso e, apesar dos ataques das redes sociais a nacos no mercado,
esquivam-se do debate. Como o Google, o Facebook sabe que em breve tera de
abrir mao de parte da margem de lucro que aufere, o lucro liquido da empresa
foi de US$ 15,9 bilhoes em 2017, alta de 56% em relagio ao ano anterior
(UOL, 2018) se quiser continuar existindo, submetendo-se s leis dos paises
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desenvolvidos, ap6s o necessario debate social e nas casas legislativas. No Brasil,
essa “segunda regulacao” nio ¢ possivel (ou nao deveria ser) sem a primeira.

Quando se fala em regulagao, nao se admite reducio de margem de lucro,
volta-se ao discurso mequetrefe da “empresa nacional” contra redes sociais e
marcas jornalisticas internacionais (que ameagam o discurso unico) ¢ da censura
a liberdade de expressao. E isso nada tem a ver com o uso propositadamente
deturpado no Brasil da palavra “ideologia”, ou chamaremos EUA, Alemanha,
Franga, Inglaterra, Japao de potenciais socialistas por terem rigidos sistemas
regulatdrio do mercado de midia, ¢ nem mesmo com o Direito (a regulagao ¢
prevista, como vimos, em dispositivo constitucional hd 30 anos). Essa atitude de
donos do que ¢ publico (o espectro eletromagnético no caso das TVs e réddios) e
de tudo o que ¢ privado lembra mais o método de desenvolvimento escravocrata
brasileiro (Souza, 2017) e deve ser analisado mais pela Histéria, pela Sociologia
e pela Antropologia, disciplinas fundamentais do saber que, de maneira mais
ou menos explicita, vém sendo atacadas desde o governo de Michel Temer, que
sucedeu o de Rousseft apds o impeachment, até o atual, de extrema-direita.

Estd cada vez mais dificil, porém, manter a fuga do debate da regulamentacao:
de propriedade do grupo Globo, o maior conglomerado de midia do Brasil, o
jornal Valor Econémico postou matéria sobre os avancos da industria de fake
news por meio do uso deletério da inteligéncia artificial. O jornal considerou,
como defende Zuckerberg que, para as plataformas sociais (as chamadas
“empresas de tecnologia”), o tema da regulamentagao ¢ “inescapavel” (Rydlewski,
2019). Nenhuma palavra do Valor sobre o mercado oligopolizado da midia
tradicional brasileira.

Chega—se, assim, ao cerne de nossa discussio: como projetar o ensino
de Jornalismo norteado pelo futuro do mercado brasileiro, extremamente
concentrado, com a (ainda) reduzida possiblidade de inser¢io de novos
entrantes/ou da opinido efetiva de profissionais (jornalistas, operadores do
direito, sociedade civil etc) na regulacio do negécio em meio a crise de
credibilidade da midia corporativa? Qual o peso das novas tecnologias na
transi¢ao do fazer jornalistico e na remodelagem do mercado oligopolizado
brasileiro? Com isso, tem-se a pergunta incontornével ao mundo académico (e
nao apenas aos docentes de Jornalismo tal a relevincia 4 democracia do tema
em questdo): qual diretriz curricular deveria ser adotada nos cursos superiores de
Jornalismo ante a nova realidade social e de mercado?

Em primeiro lugar, parece-nos evidente que é preciso ter uma discussao abertae
franca com os novos pretendentes a proﬁsséo em mutagao. Em 2017, na pesquisa
intitulada The future of journalism in a networked society (Ericsson, 2017), fez-
se uma série de projegdes positivas sobre as aplica¢oes tecnoldgicas (o negécio
da empresa patrocinadora da pesquisa) ¢ o jornalismo. A pesquisa sugere que as
tecnologias vao proporcionar o surgimento de novos empreendimentos, grandes
e pequenos. Mas, de maneira resumida, ainda que explicita, ¢ sugerido que muitos
jornalistas serao substituidos por software:

Neste relatério, nés argumentamos que muitas das tarefas que sdo executadas por
softwares de qualquer modo nio o seriam sem computadores. Por exemplo, a midia
nio tem condigdes de escrever relatérios de rendimentos a cada trimestre, e muitos
jornais nio podem contratar pesquisadores para cada tarefa que pode ser feita por
um software em seus lugares. Contudo, seria ingénuo acreditar que as empresas de
midia também nio usario tecnologia para cortar custos com a redugio de pessoal.
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Nesse sentido, a inteligéncia artificial ¢ tanto uma oportunidade para o jornalismo
quanto uma ameaga para os jornalistas (Ericsson, 2017).

Segundo a Ericsson (2017), o Brasil (1.021 entrevistados) ¢ o segundo pais
no mundo que vé positivamente o uso dos algoritmos na redagio de noticias
(63%), logo depois da Coreia (81%), seguido por Suécia (53%) e EUA (47%). A
preocupagio quanto a uma provéavel redugio no niimero de postos de trabalho
destinados aos jornalistas nao aparece em outro relatério, divulgado no mesmo
ano do levantamento da Ericsson. Elaborado pela The Associated Press (AP), o
relatério The future of augmented journalism (2017), entre outras coisas, conclui
que a inteligéncia artificial “nunca ird substituir o jornalismo. IA pode ajudar
no processo de reportagens, mas jornalistas sempre serdo necessirios para reunir
as pecas e construir uma palatdvel, criativa narrativa” (Marconi, Siegman &
Machine Journalist, 2019). O relatério nio se debruga, porém, sobre se 0 nimero
dejornalistas seria 0 mesmo de antes da chegada da IA as redagoes. Prefere fixar-se
mais nas possibilidades de manutengao do negécio em época de revolugao digital
e em meio a concorréncia das plataformas de redes sociais.

“Esta ¢ a era dos algoritmos de noticias”, vaticina Diakopoulos (2019). Antes
de citar o exemplo da AP, pioneira no uso de IA na geracio de textos noticiosos
mais simples, sem interferéncia humana direta. “Algoritmos nao irdo substituir
humanos no atacado. Ao contrério, a era dos algoritmos de noticias diz respeito
a projetar eficientes e efetivos sistemas que unam humanos e computadores
(human-computer systems)” (pp. 1-2). Nessa mesma direcio, Newman (2019),
que conduz anualmente pesquisa com editores de empresas noticiosas de todo
o mundo, informa que 78% deles pretendem investir em IA, mas 85% dizem
preferir investir em jornalistas, apostando na mistura da inteligéncia humana
com a maquina.

Tenhamos claro que essas previsoes, positivas ou negativas, sao calculos
probabilisticos daquilo que pode acontecer. As certezas cabem ao sempre
mencionado futuro de algo. Por exemplo, se por um lado, hd editores que
garantem, como no caso da AP, que postos de trabalho nao foram perdidos,
também ¢ certo considerar que novos profissionais nao serao contratados para
executar trabalhos agora feitos pela miquina. Por isso mesmo, aumentam os
estudos apontando para o fim de profissdes com a automagio, incluindo a
de jornalista (Frey & Osborne, 2013), ¢ outros informam a perda potencial
de empregos com a automagio. S6 Brasil seriam 44,5 milhoes de empregos
ameagados até 2040 (Neto & Salgado, 2019). O jornalismo estaria assim tdo
afastado desse quadro?

Em outras palavras, ndo hd riscos de haver uma redu¢io de noticias por causa
das mudangas no ambiente de midia. O problema nao ¢ a geragio de noticias,
mas o futuro do jornalismo. Como Stephens (2014, p. xiii) coloca: “O futuro das

noticias [...] parece razoavelmente seguro. E o futuro do jornalismo que parece
cinza” (Hyvonen, 2018, p. 128).

4. O problema e a solu¢ao do ensino

Apesar dessas tensoes, nio ¢ confortavel afirmar que hd um esfor¢o coordenado,
coerente ¢ planejado no Brasil, nos setores publico e privado, para se enfrentar
os impactos da automagao no mercado de trabalho em geral, e do jornalismo, em
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particular. Nesse tltimo caso, como esperamos ter pontuado mais acima, ha o
risco concreto para o exercicio da democracia, principalmente em fungao das fake
news veiculadas nas midias sociais (muitas com o beneplacito, quando nio com
o patrocinio, de governantes inescrupulosos) e dos ataques levados a cabo contra
o jornalismo responsivel (Newman, 2019), esteja sua prética a cargo da grande
midia ou nio.

As priticas j4 bem documentadas de firchosing (Paul & Matheus, 2016),
iniciadas na Russia, espalharam-se no Ocidente como estratégia publicitéria
por candidaturas politico-partidarias que posteriormente foram timidamente
questionadas pelo uso de fake news em seus canais formais de comunicagao
e nas suas redes sociais. As técnicas de desinformagio sio verificadas, entre
outros métodos, pelo uso de publicidade em varios canais, variedade de “fontes”,
questionamento das falas especializadas, rapidez, continuidade e repeticao
de mentiras, descompromisso com relatos coerentes, despreocupagio com a
consisténcia da prépria argumentagio. E aqui nos ativemos apenas a politica
partiddria propriamente dita. As fake news, potencializadas pela IA, penetraram
de tal forma no ethos social que minam continuamente a credibilidade do
jornalismo formal (idealmente, aquele com checagem, apegado aos dados e as
fontes verificdveis, ético). E as fake news sio apenas parte da estratégia de
firehosing. Note-se aqui que o negécio jornalistico ¢ o profissional jornalista
(instancias distintas) enfrentam duas crises simultaneas firmemente instaladas no
futuro e no presente: a de credibilidade (e, portanto, de relevancia social) e as das
transformagoes na empresa jornalistica a partir das novas possibilidades criadas
pelas tecnologias emergentes de comunicagao e informagao.

A Universidade, e mais precisamente a docéncia em Jornalismo, parece-nos ter
lugar de destaque justamente na intersec¢ao dessa crise. Primeiramente, entender
que todo o ensino formal esta em mutagio derivada dos avangos tecnoldgicos
talvez seja algo recomendavel para se ter como pano de fundo em uma reflexao
ativa. A era digital, metamorfoseando-se no momento mesmo em que esse
texto é escrito, exigiria, a rigor, uma mudanga no aprendizado que comega
nas escolas, nos niveis mais basicos. Essa mudanca, em pleno desenvolvimento,
precisa chamar a atengao dos agentes politicos da sociedade, que deveriam ser
os promotores de politicas publicas que contemplem os movimentos de agao e
reagdo as consequéncias do novo tempo. Mais do que aprendizado tecnoldgico,
¢ preciso uma alfabetiza¢ao social para a midia, como propde, por exemplo,
Tomds Durén Becerra, pesquisador da Uniao Europeia sobre educagao mididtica
(Mattos, 2019). O problema ¢ que a democracia e o mercado de trabalho nio
podem esperar por essa inevitavel alteracao no ensino formal e politico da
sociedade, que certamente vird. Mas novas abordagens precisam ser definidas j4.

5. O caminho interdisciplinar

Pesquisadores distintos como Latour (2011), Sodré (2014) ¢ Morin (2019)
demonstram concordar que ¢ salutar a volta da interdisciplinaridade para o
efetivo entendimento do mundo contemporineo em meio a crise da democracia.
No ambiente corporativo, isso poderia ser entendido como “parcerias”, uma
entre tantas tentativas de sobrevivéncia e/ou reposicionamento no mercado.
Como destaca o mencionado relatério da Associated Press (2019):
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Inovadores por toda a industria de noticias estio colaborando com empresas de
tecnologia e pesquisadores académicos para romper limites em dreas relacionadas,
afetando todos os pontos da cadeia de valores da noticia, da sua coleta 4 produgio e
distribuicio (Marconi, Siegman & Machine Journalist, 2019, p. 1).

Falando mais diretamente aos jornalistas e nao apenas as empresas, iniciativas
como as da Escola de Dados, que se define como uma rede global que auxilia
jornalistas ¢ cidaddos a tirar o maximo proveito de dados (posteriormente
transformados em informagio), caminham para entendimento similar ao da
AP: “Entusiastas da computagio estdo, cada vez mais, se interessando pelo
jornalismo e produzindo trabalhos e ferramentas importantes, mas ¢ preciso
que os jornalistas também se esforcem em diminuir o espago que existe entre a
computagio ¢ o jornalismo” (Escoladedados.org, 2019).

E nessa diregio que parece seguir também a Associated Press ao se referir
as habilidades que precisa ter o jornalista que pretende trabalhar em uma
redagdo assistida por inteligéncia artificial: “Primeiro e mais importante ¢ a
disposi¢ao para colaborar. Jornalistas que trabalhem bem com cientistas de dados
e jornalistas computacionais estio mais bem posicionados para serem bem-
sucedidos em uma redacio assistida por IA” (Marconi, Siegman & Machine
Journalist, 2019, p. 5).

De maneira crescente, mas pontual, esse esforco para facilitar a colaboragao
existente ou futura também tem sido feito por algumas universidades. Nos
EUA, a North Western University tem se especializado no ensino de inovagoes
digitais. A Columbia University é ainda mais “radical” ao levar adiante o curso de
Jornalismo & Ciéncia da Computagio para pessoas com soélidos conhecimentos
em matemdtica e letras. Graefe (2016), do Tow Center for Digital Journalism,
propds um guia para o jornalismo automatizado. Silverman (2013), do Centro
de Jornalismo Europeu, editou um manual verificagio para a era digital. Como
uma maior aproximagao com a Matemdtica ¢ inevitdvel (e 20 mesmo tempo mais
do que desejavel), pesquisadores (as) como Cohen (2013), insistem no uso dessa
ciéncia nas redagdes: ela compilou conhecimentos essenciais para manipulagoes
por jornalistas investigativos ou nao.

Essas iniciativas tém um ponto em comum: reconhecem que as tradicionais
ferramentas técnicas e tedricas para se pensar e fazer jornalismo nio sio mais
suficientes para dar conta da complexidade contemporanea. Isso, de modo algum,
quer dizer que tais ferramentas devam ser abandonadas, mas que precisam ser
somadas a novos saberes. Esses saberes, alids, nao estao limitados pelos muros das
universidades. A cibercultura permitiu a “expansio da palavra” (para o bem e
para o mal) e a “inteligéncia coletiva”, nas duas metéforas explicativas de Lemos
& Levy (2012). Empresas de jornalismo no Brasil ¢ no mundo também tém
promovido a interdisciplinaridade na composi¢ao de suas equipes. O relatério
da AP sugere, por exemplo, os cinco subcampos da inteligéncia artificial que
tém potencial jornalisticamente relevante: machine learning, linguagem natural
(geragdo e processamento), discurso (discurso para texto e texto para discurso),
visdo (reconhecimento de imagem e visio computacional) e robética (Marconi,
Siegman & Machine Journalist, 2019).

Empresas jornalisticas, como a jd mencionada Associated Press, vém investido
em equipes que unem jornalistas, fisicos e cientistas da computagao, como
sugerem ferramentas digitais criadas pelo The Washington Post, pelo The New
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York Times, pela BBC, pela The Economist, etc (Schmidt, 2017). No Brasil,
as empresas jornalisticas que, enfim, sentem a pressao de alguma concorréncia
em seu mercado arcaicamente fechado, se esfor¢am para nao serem atropeladas
pelo aceleramento tecnoldgico e pelas inevitdveis novas relagdes no mercado
de produgao, consumo e circulagio de noticias. Os profissionais do jornalismo
tém os proprios e inéditos problemas, distintos daqueles dos empresarios do
setor. Por exemplo, desenvolver técnicas de questionamento a “imparcialidade”
dos julgamentos dos algoritmos desenvolvidos para nos “auxiliar” a consumir
noticias ou a direcionar nossa atenc¢ao nas redes sociais, como nas ocorréncias
verificadas no onipresente Facebook (Ali, Sapiezynski, Bogen, Korolova, Mislove
& Ricke, 2019). O premiado site de jornalismo investigativo ProPublica tem
enfrentado a questao com estudo e técnica, como quando detectou as falhas
no algoritmo usado no sistema judicidrio norte-americano que discriminava
quais presos deveriam ou nao receber liberdade condicional (Angwin, Kirchner,
Larson & Mattu, 2016).

Assim, as trocas, académicas ou nio, ocorrem mais ou menos livremente,
oriundas de fontes mais ou menos confidveis.

6. Conclusoes propositivas

Nao pretendemos aqui detalhar o curriculo de um curso de jornalismo
computacional ¢ de dados como fizeram com esmero Berret & Phillips
(2016) voltando-se para a realidade econdmica, politica, tecnolégica e legal das
universidades nos EUA. Nossa intencio ¢ fazer proposicoes conceituais tendo
como pano de fundo a atual movediga realidade brasileira que tem um governo
central que deve se estender a0 menos até 2022 (pois o Brasil adotou o estatuto
da reeleigao presidencial), avesso ao escrutinio jornalistico e & critica académica.
As palavras de Hyvoen (2018) acerca dos ataques de Donald Trump & academia
¢ ao jornalismo também valem para o Brasil desde janeiro de 2019 com a posse
do presidente Jair Bolsonaro: “E fcil ver porque tantos consideram a presidéncia
dele [Trump] como um repudio a qualquer coisa que tanto jornalismo como o
saber académico representam: liberdade de expressao, perguntas transparentes,
16gica, razao e busca daverdade” (p. 126). Ou, seja, para ser enfrentada, a crise que
atravessa o jornalismo contemporineo demanda coragem intelectual, disposi¢ao
metodolégica e andlise politica. E precisamente por isso que a questio tecnoldgica
na profissao nao pode ser abordada como um dado isolado, distante de toda
influéncia politico-ideolégica.

Assim, gostarfamos de colocar em debate algumas diretrizes conceituais
porque entendemos que estamos longe de um acordo curricular (embora a
maioria concorde que mudancas precisam ser feitas com alguma urgéncia) o
que demandaria um férum de discussaio mais amplo, principalmente tendo
a graduacio (¢ com ela novas geragoes de jornalistas) como alvo central
do debate, uma vez que sao seus ingressantes os principais atingidos pela
transi¢do em curso do fazer jornalistico. Também ¢ preciso envolver as
empresas de comunicagio (grandes, pequenas, nacionais ¢ estrangeiras em
exercicio no pafs e de maneira equinime) na tomada de decisio acerca de
suas necessidades, responsabilidades e possibilidade de colaboragao, a exemplo
de suas congéneres em paises desenvolvidos. A participagao das empresas ¢
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fundamental, principalmente em fungao da caréncia de aportes publicos e porque
a crise também oferece oportunidades. A questao ¢ saber quais empresas, em
que velocidade e com quais resultados adaptar-se-ao mais rapido. Sociedade civil
organizada e ONGs deveriam ser estimuladas a apresentar suas questoes porque o
desenvolvimento jornalistico envolve principios fundamentais de sociedades que
se dizem plenamente democraticas.

Isto posto, vamos dividir nossa sugestao de abordagem curricular em dois
pontos: a) novas interdisciplinaridades ¢ b) fortalecimento humanistico.

6.1. Novas interdisciplinaridades

O jornalismo ¢ interdisciplinar por defini¢ao, ainda que a circunscri¢ao de sua
especificidade dentro do sempre em construgao campo da comunicagio tenha
sido uma justa preocupagio académica, principalmente com a institucionalizagao
das ciéncias sociais (Lopes, 2000-2001), ora largamente atacadas. Mas,
certamente, este nao ¢ o momento de cerrar fileiras, mas de aproveitar a
crise como uma oportunidade de cooperagao conceitual com o aporte de
saberes de novos campos. A crise do monopdlio da autoridade jornalistica,
inquestionavelmente fraturado, se soma a da crise da autoridade cientifica,
definida, por Bourdieu (1983), como capacidade técnica e poder social. Mas,
se, como considera o autor francés, as préiticas cientificas nio aparecem
como desinteressadas, o Campo da Comunicagao em geral e o jornalismo
especificamente tém papel central nas transformagoes democraticas atuais. A
crise possibilita, desse modo, 0 aumento da capacidade atrativa de outros campos
do saber pela docéncia em Jornalismo.

A disciplina nasce atrelada as préticas socioldgicas, matemdticas (teoria
da matemdtica da comunicagio, pesquisas de opinido etc), antropoldgicas,
linguisticas, filoséficas, todas usadas também para o exercicio tedrico de
circunscri¢ao do campo. Agora, ¢ preciso estabelecer parcerias com disciplinas
ligadas as ciéncias exatas, em sentido académico formal, como a Matemdtica,
a Ciéncia da Computagio (mais voltada para a construcio de softwares, como
os que podem se valer da inteligéncia artificial voltada para o exercicio da
profissio) e a Estatistica. Os cursos de Jornalismo também deveriam atentar
para a importincia de seus alunos aprenderem minimamente rudimentos das
principais linguagens de programagao, principalmente das que conversam entre
si.

Ao propormos o inicio do debate de alteracio curricular nos cursos de
jornalismo no pais, temos consciéncia de que, em fungao da crise geral por que
passam as universidades publicas, enfrentar uma mudanca curricular desse tipo
talvez (pelo menos, no Brasil) nio parega adequado nesse momento.

Contudo, os estudantes podem ser fortemente estimulados por seus
professores a buscar cursos que preencham as lacunas técnicas que cada vez
mais fortemente sio identificadas pelo mercado. Por exemplo, o relatério
da Associated Press ja apresenta um sélido argumento da necessidade de
compreensao da IA: “Inteligéncia artificial ¢ complicada, e hd muitas maneiras
para ser implementada numa redagao. Mas, exatamente como qualquer outra
tecnologia, quanto mais vocé sabe sobre a ferramenta, mais efetivamente vocé
pode usd-la” (Marconi, Siegman & Machine Journalist, 2019, p. 19).
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Sugestio de diretriz: aproximagao e fortalecimento de parcerias com os
departamentos de Matemitica e Ciéncia da Computagdo para a constru¢ao
de um método de ensino que venca resisténcias cognitivas no processo de
aprendizagem e passe a fazer sentido para os estudantes de Jornalismo. Da
mesma forma, ¢ importante a capacitagiao, no que couber, de professores dos
departamentos de Jornalismo. Jornalistas precisam saber se comunicar com os
profissionais de TT até para saber o que e como cobrar.

6.2. Fortalecimento humanistico

E importante salientar que nossa proposta de abordagem i crise de transigio do
jornalismo nao ¢ meramente instrumental, longe disso: mais acima, vimos que
os algoritmos podem e devem ser questionados. Se por um lado, reafirmamos
a importancia do desenvolvimento de habilidades técnicas, exatas, elas nao sao
suficientes para o questionamento critico de suas consequéncias éticas e sociais.
Algoritmos sio criados por humanos e, assim como seus autores, produzem vieses.
Confiar cegamente em softwares ¢ desconsiderar o principio fundamental da
checagem e do uso de pluralidade de fontes na apresentagao de fatos relevantes
paraatomada de decisao social. Por outro lado, “o conhecimento comunicacional
¢ indissocidvel da nova sensibilidade cotidiana, que emerge historicamente com
as injuncgoes culturais de todas as novas tecnologias” (Sodré, 2014, p. 178). Essa
sensibilidade cibercultural é, assim, socialmente determinada.

Os adventos negativos recentes na politica brasileira, que abusou do uso da
tecnologia para fins diversos do alcance da verdade, mostram que a consciéncia
critica nas e sobre as redes sociais (mas nio apenas nesses espagos) ¢ extremamente
imatura, mesmo entres profissionais de comunicag¢ao. O que vimos chamando
aqui de transi¢ao do jornalismo “tradicional” para aquele atravessado pelas novas
tecnologias emergentes exige, portanto, uma densidade critica que depende
fortemente de disciplinas das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, como
Direito, Sociologia, Antropologia, Etica, Filosofia, Psicologia, entre outras.

No momento em que os jornalistas que se mantiverem nas redagoes ¢ outros
empreendimentos estiverem “liberados” pelas tecnologias para projetos mais
amplos, deles serd exigida maior capacidade de abstragao social que possibilite
trinsito tedrico nos contextos em que os fatos se desenrolam. Essa exigéncia ¢
mais rigorosa do que a que vigorava até meados dos anos 2000, antes da internet
2.0. Esses mesmos jornalistas também precisardo pensar criticamente sobre o
modelo de comunicagio arcaico, oligopolista, que vigora no pais, e se vale a pena
confronti-lo, seja para o pleno exercicio da pluralidade jornalistica, seja em favor
da representacao dos cidadaos na esfera publica.

Sugestio de diretriz: aprofundamento das teorias explicadoras de Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas e o seu imbricamento transversal com a Etica, seja
em sentido deontoldgico seja sem sentido amplo, que funcione como um crivo
para os usos das tecnologias emergentes de comunicagio.
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