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Resumen: La formacién de futuros periodistas fomenta el
conocimiento y profundizaciéon de la actualidad para la
construccion de sus discursos y la contextualizacién de su realidad
medidtica. Actualmente, las nuevas generaciones tienen como
preferencia las diversas plataformas digitales que se convierten
en el espacio natural para llevar a cabo actividades; por lo
que es importante comprender qué tipo de informacién estin
consumiendo, qué medios prefieren para adquirirla, cémo la
estan utilizando y compartiendo y, con qué propésitos, ya
que estos aprendices son aquellos que, en el futuro, actuardn
como constructores del discurso medidtico. El objetivo de esta
investigacién es estudiar los hébitos de consumo y uso de noticias
deactualidad delos jévenes estudiantes de periodismo de la Regién
de Valparaiso en Chile. El estudio es de cardcter cuantitativo y la
recopilacion de datos es de corte transversal, realizada entre agosto
de 2018 y abril de 2019; la técnica para levantar la informacién
es la encuesta. Las universidades seleccionadas para el estudio
son la Universidad Vifia del Mar (UVM), Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso (PUCV) y Universidad Adolfo Ibdfiez
(UAI); todas situadas en la Regién de Valparaiso, Chile.

Palabras clave: informacién, periodismo, medios, formacién de
periodistas, espacio publico virtual, consumo y uso de actualidad,
construccion social de la realidad.

Abstract: The training of future journalists encourages knowledge
and deepening of current affairs, for the construction of their
speeches and contextualization of their media reality. Currently,
new generations prefer digital platforms that become in a
natural space to carry out activities. Therefore, it is important
to understand which type of information they are consuming,
which mediais prefered to get information, how they are usingand
sharing it, and for what purposes, since these learners are the ones
who, in the future, will act as builders of the media discourse. The
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consumo hedonista y ligero. Correspondencias & Andlisis, (14), objective of this research is to study the consumption and usage
55-77. https://doi.org/10.24265/cian.2021.n14.03 . . ,
E of current news of young journalism students from the Valparaiso

Region in Chile. The study is quantitative in nature and the data
collection is cross-sectional, carried out between August 2018 and
April 2019; the technique to collect the information is the survey.
The universities selected for the study are Universidad Vina
del Mar (UVM), Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
(PUCYV) y Universidad Adolfo Ibifiez (UAI); all located in
Regién de Valparaiso, Chile.

Keywords: information, journalism, mass media, journalism
formation, virtual public space, actuality consumption and use,
social construction of reality.

Introduccion

El conocimiento, comprension y gestiéon de la actualidad, entendida como
«el acontecer social cotidiano» (Rodrigo, 2005), a nivel local, nacional e
internacional (Flores, 2016; Unesco, 2007), es uno de los aspectos més relevantes
en la formacién de los estudiantes de periodismo, debido a que esta es esencial,
tanto en la construccién de sus discursos como en la contextualizacién de su
realidad medidtica.

Actualmente, las nuevas generaciones tienen como preferencia las diversas
plataformas digitales como «un lugar habitual para relacionarse con los demas y
para acceder a contenidos que cubran sus necesidades e intereses» (Yuste, 2020,
p- 179). Son su espacio natural para llevar a cabo actividades como compartir
sus fotos, hobbies, memes o videos, dialogar con sus diversas comunidades e
informarse de la actualidad.

Ademis, el protagonista del consumo posmoderno, en todos los dmbitos, se ha
vuelto complejo, ya que luego de considerarse como un consumidor hedonista
que buscaba por sobre todo la obtencién del placer inmediato (Featherstone,
1991; Moulian, 1998) y practicamente obligado por la sociedad (Baudrillard,
2009), hoy se le concibe, ademds, como un 'coleccionista de experiencias' vacias
y ligeras (Lipovetsky, 2016, 2018).

En este marco de cambios y emergencias, donde cada vez es mds preeminente
el espacio publico virtual (Papacharissi, 2019); en el cual los periodistas en
formacién son parte importante de la construccion social de la realidad (Berger
y Luckmann, 2003; Rodrigo, 2005), urge comprender qué tipo de informacion
estdn consumiendo, qué medios prefieren para adquirirla, cdmo la estin
utilizando y compartiendo y, con qué propdsitos, ya que estos aprendices son
aquellos que, en el futuro, actuardn como constructores del discurso medidtico.
Por lo que, la informacién que se obtenga al respecto, serd de utilidad en la
formacidn de los profesionales en comunicacion.

Por lo tanto, en la presente investigacion, se analiza el consumo y uso de
informacién de actualidad de los estudiantes de periodismo en la Regién de
Valparaiso, Chile, una de las zonas mds elegidas por los universitarios para llevar
a cabo sus estudios, y donde se concentran cuatro de las principales escuelas de
periodismo del pais.
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Marco tedrico
El concepto de actualidad

El concepto de actualidad estd referido al conjunto de acontecimientos del
presente a nivel local, nacional e internacional (Flores, 2016; Unesco, 2007);
esencial, tanto en la construccidn de los discursos, como en la contextualizacién
de la realidad mediatica por parte de los medios.

La gestion de la informacién de actualidad, cuya produccién y difusién ha
sido entregada histéricamente por las sociedades modernas a los medios de
comunicacién, es abordada ampliamente por Rodrigo (2005), quien sefiala que
los medios son los primeros que se presentan como emisores de la realidad social.

Por su parte, Charaudeau (2003) precisa que los acontecimientos de la realidad
no son los que transmiten los medios de comunicacién, sino lo que denomina
«acontecimiento medidtico», el cual pasa por un proceso de construcciéon de
sentido mediante la categorizacién en un tema, la elecciéon de un género y su
difusién a través de determinado dispositivo.

En este contexto, en la actualidad, la Revolucién Digital, que ha afectado
a todas las esferas de la sociedad, ha reforzado la necesidad de que el
estudiante de periodismo adquiera la competencia que le permita seleccionar
y jerarquizar la informacién de actualidad que va recibiendo cotidiana y
constantemente desde diversas fuentes. Atin mas: este aprendiz se enfrenta
a un nuevo desafio dentro del nuevo ecosistema medidtico, ya que este es
«sistemdticamente desinformativo, pues se ha convertido paulatinamente en un
escenario sobresaturado e infoxicador» (Aguaded y Romero, 2015, p. 44), por lo
cual, es necesario conocerlo en toda su complejidad para identificar lo relevante
de lo innecesario.

En Chile, las escuelas de periodismo, desde los primeros afos, buscan
desarrollar en sus estudiantes la habilidad de relacionarse con la informacién de
actualidad (Flores, 2014). Esta competencia no contempla solo la adquisicién
aleatoria de este tipo de informacién, sino, mas bien, la facultad de seleccionarla,
jerarquizarla y otorgarle una cierta pertinencia en relacién con el contexto
(Pellegrini, 2017).

Usualmente, la forma en que se ensena esta habilidad de relacionarse con la
actualidad es mediante la toma de pruebas o test sobre las noticias del momento,
como también lecturas, discusiones o debates, ademds de reporteo y escritura de
noticias o ensayos sobre temas contingentes, entre otros. Esta practica se extiende
mds o menos sistematicamente durante todo el programa de estudios, que en
Chile tiene una duracién de 8 a 10 semestres.

Tan relevante es el aprendizaje de la competencia de gestionar adecuadamente
la informacién de actualidad, que quedé establecido en un estudio desarrollado
por la Unesco (2007), donde se indica que el periodismo desempena variadas
funciones en la sociedad contemporanea como fuente de informacion, analisis y
comentario de los hechos de actualidad.

Pero, pese a esta importancia, prevalece una constante apatia por parte de los
estudiantes de periodismo acerca de apropiarse de las noticias y, por tanto, de la
actualidad; como reflexiona Pellegrini (2017): «Ironically, journalism students
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often lack the strong sense of curiosity they need to successfully cover the world
around them» (p. 58).

Curiosamente, esta indiferencia reportada por Pellegrini (2017) no se condice
con el estudio realizado por Mellado et al. (2015), quienes encuestaron a
casi 2000 estudiantes de periodismo, en edades entre 17 y 24 afios, de 14
universidades chilenas y de 4 regiones. Dentro de los resultados, casi la mitad
(45%) asegurd estar muy o extremadamente interesado en politica y, en general,
en la actualidad, en todos sus niveles.

El hibito de informacién de actualidad

La adquisicién de habitos es uno de los procesos mas interesantes en el
desarrollo psicolégico del ser humano, pues estos habitos son parte importante
del comportamiento a lo largo de la vida; que se forman cuando una persona
repite el mismo acto de igual manera (Fichter, 1994). Precisamente, desde la
psicologia, Galimberti (2002) define el habito:

[El] producto terminal del aprendizaje que se expresa en un modo de ser y de actuar
que tiende a repetirse en forma mds o menos idéntica. Por ser adquirido, el habito
se distingue de los automatismos innatos, conductas motrices que se activan frente
a determinados estimulos. (p. 549)

Esta repeticion de un aprendizaje puede ser bioldgico, motor o psicolégico.
Dentro de este tltimo, se encuentra el convertir en constante patrén de
repeticién el estudio y la comprensién de la realidad, donde cabe el habito de
informarse sobre la actualidad, esencial para la formacién de los estudiantes de
periodismo, como ya se menciono.

Estos patrones de conducta se dan en todos los dmbitos de la rutina diaria
del ser humano, ya sca en sus procesos basicos (p. ¢j. alimentacién, higiene)
como complejos (p. ¢j. vinculos con los demds, trabajo), incluso, en su relacién
con los productos que consume. De esta forma, también se puede decir que un
individuo desarrolla habitos de consumo, es decir, ciertas repeticiones mds o
menos regulares de obtencidn y uso de determinados bienes o servicios.

Consumo posmoderno

El consumo, propiamente tal, constituye el estadio final del proceso econdmico
(precedido, primero, por la produccién vy, segundo, por la distribucion), es
decir, al disfrute de bienes o servicios por parte de sus usuarios. Este tercer
tramo del proceso econdmico se ha convertido en el centro de atencidn a
partir de la segunda mitad del siglo XX, ya que actualmente nos encontramos
viviendo en una etapa avanzada o segunda fase de la denominada sociedad del
consumo (Baudrillard, 2009; Bauman, 2007; Lipovetsky, 2018), que domina
desde aproximadamente los afios 50 del siglo XX, cuyo rasgo central es que «nos
rodea por completo una especie de evidencia fantistica del consumo y de la
abundancia, conformada por la multiplicacién de los objetos, de los servicios, de
los bienes materiales» (Baudrillard, 2009, p. 3).

La sociedad del consumo es uno de los rasgos principales del paradigma social
y del conocimiento que vivimos en la actualidad, denominado postmodernidad,
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que habria surgido como etapa siguiente e, incluso, contraparte a la modernidad
(Baudrillard, 2009; Featherstone, 1991; Habermas, 1993; Lyotard, 1991). De
acuerdo con Lyotard (1991), las caracteristicas centrales de este paradigma son el
cuestionamiento de los metarrelatos, sobre todo, ideoldgicos; la pérdida de la fe
en laciencia como tinica respuesta ante la busqueda de la 'verdad', y ladominacién
de la informadtica en todos los procesos sociales.

En la postmodernidad, el principal protagonista es el consumidor, quien se
caracteriza por ser hedonista, concepto que se refiere a la constante obtencién del
placer inmediato (Bell, 1994; Featherstone, 1991; Lipovetsky, 2018; Moulian,
1998). Incluso, sefiala Lipovetsky (2018), es tal el extremo de este culto al goce
instantdneo y permanente, que la sociedad considera que «una vida sin placer ya
no es una verdadera vida; vivir sin ligereza consumista se ha vuelto sinénimo de
vida aburrida y desperdiciada» (p. 36).

El consumidor posmoderno es, también, narcisista, el cual se define «no
tanto por la explosion libre de las emociones como por el encierro sobre si
mismo» (Lipovetsky, 2018, pp. 66-67). Esta clausura del individuo tiene como
consecuencia fatal que ‘el otro' desaparece (Han, 2017, p. 40), desestabilizdndose
la alteridad y, por tanto, el reconocimiento del yo, debido a la falta de conciencia
de que existe un otro.

Al hedonismo y al narcisismo se les suma el hecho de que el consumidor
posmoderno estd permanentemente obligado a consumir (Baudrillard, 2009),
motivado por la publicidad y otros mecanismos de persuasion, vehiculados
principalmente por los medios de comunicacion tradicionales y, hoy en dia,
digitales.

Ahorabien, el consumo tradicional se divide en bienes y servicios. Sin embargo,
las noticias, que también son consideradas ‘de consumo’, no entran precisamente
en esta categorizacion, volviendo problemitico su estudio. Sin embargo, si se
considera la noticia de actualidad como un producto de la mdquina medidtica
(Charaudeau, 2003), la cual es el resultado de las 16gicas de produccién, de
construccién discursiva y de recepcion, bien puede considerarse al publico como
un consumidor del producto mediético.

En este contexto, particularmente, el objetivo de esta investigacion es estudiar
los habitos de consumo y uso de noticias de actualidad de los jévenes estudiantes
de periodismo, especificamente de la Regiéon de Valparaiso en Chile, un
fenémeno de gran relevancia no solo porque permite monitorear la forma en que
los futuros profesionales de la comunicacién se estdn informando, sino porque
en su futuro desempefio laboral estos jovenes constituirdn los principales actores
en la construcciéon medidtica de la realidad del pais. Con relacién a lo revisado, la
pregunta que surge es: ¢cudles y cdmo son los habitos de consumo y uso de este
joven estudiante posmoderno en relacidon con su adquisicién de la actualidad?

Segtin Berrios y Buxarrais (2015), los hdbitos de consumo se adquieren mas
o menos entre los 12 y 19 afios, etapa en que se consolida el sistema de valores
personales. En este sentido, el consumo juega un rol fundamental en los jévenes
porque «estd asociado a los procesos de identificacién juvenil, se utilizan para
fortalecer esa identidad y para diferenciarse de los otros» (p. 5).

En este punto, se plantean otras preguntas: ¢qué factores podrian dificultar el
desarrollo del hébito de informarse sobre la actualidad por parte de los jovenes, en
este caso, estudiantes de periodismo? y ¢cudntos de estos rasgos del consumidor
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posmoderno prevalecen en el estudiante de periodismo, como consumidor y
usuario de informacién?

Metodologia

El estudio es de cardcter cuantitativo y la recopilacién de datos es de corte
transversal, realizada entre agosto de 2018 y abril de 2019; extendiéndose en ese
rango temporal debido a movilizaciones estudiantiles existentes en ese momento
en Chile. La técnica para levantar la informacién es la encuesta que se aplicé de
forma presencial; construida por los investigadores y revisada en su contenido
por un comité de expertos de la Escuela de Comunicaciones de la Universidad
Vifia del Mar.

La poblacién del estudio la conforman estudiantes de periodismo de 2.° afno
pertenecientes a la cohorte de ingreso 2016, y de 4.° afio correspondientes a la
cohorte del ano 2012. Las universidades seleccionadas para el estudio son las
siguientes: Universidad Vina del Mar (UVM), Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso (PUCV) y Universidad Adolfo Ibifiez (UAI); todas situadas en la
Regién de Valparaiso, Chile.

Concretamente, la poblacién de estudio de los alumnos de la cohorte 2016
correspondia a 153 estudiantes. Sin embargo, luego de filtrar ese numero con el
indicador de retencién de 1.° ano para la carrera de periodismo que presenta el
SIES (Ministerio de Educacién Superior de Chile, 2018) (81.5%), se considerd
un grupo de 125 estudiantes para las tres instituciones educacionales.

En la cohorte del 2012 ingresaron 124 alumnos a la carrera de periodismo en
las tres universidades estudiadas. Para este caso se efectud el procedimiento de
filtro de retencién de 1.° ano (81.5%) y luego, a ese valor, el de 2.° afio (72.5%)
que presenta el SIES, tasandose la poblacién de este grupo en 73 estudiantes.

De esta manera, se determiné una poblacién de 198 estudiantes. Para obtener
la muestra del estudio se utilizé la férmula de muestreo cualitativo finita. Se
considera un margen de error de un 6%, un .y . igual a un 50%, y el valor de Z
igual a 1.96, determindndose con este calculo una muestra de 115 alumnos.

Dado que el grupo de la cohorte 2012 representa el 36.86% del total de la
poblacién de estudio, y la cohorte de ingreso 2016 el 63.14%, la muestra del
primer grupo la constituyen 43 alumnos y la muestra del segundo 72 alumnos. El
muestreo es no probabilistico por cuotas, por medio de una fijacién proporcional
entre las instituciones y las cohortes.

Se utilizé el programa IBM SPSS Statisties 24 para las tablas de frecuenciasy de
contingencias; para las preguntas sobre el uso de informacién se realiz6 un andlisis
factorial con rotacién Varimax; para ver laindependencia de los grupos se efectué
una prucba de hipdtesis no paramétrica de chi cuadrado (sig. .05). Ademds, se hizo
un andlisis reticular de coincidencia por medio de la plataforma caring.usal.es
donde se exportd la base de datos para crear una red que sirvi6 para el andlisis de
coincidencia de medios por grupo econémico.
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Resultados

Se presentan los principales resultados obtenidos tras la aplicaciéon de la encuesta
alos estudiantes de periodismo y el posterior analisis estadistico.

Resultados sobre consumo de informacién

En primer lugar, ante la pregunta abierta y respuesta esponténea respecto a
qué medio de comunicacién usan habitualmente para informarse, surgieron 39
nombres diferentes entre los 115 estudiantes encuestados. Los que mas se repiten
son La Tercera (12.36%), Mega (11.24%) y Canal 13 (9.74%).

Al analizar dichos resultados clasificados por plantel, en la UVM aparece Mega
(22.35%) como la mayor respuesta entre los alumnos consultados; le sigue Canal
13 (10.59%) y TVN (10.59%). En la UAL lidera La Tercera (20.24%), seguida
por Canal 13 (9.52%) y El Mercurio (9.52%). Mientras que en la PUCV el
diario de Copesa (12.5%) se posiciona también como el medio méds mencionado,
seguido por CNN Chile (10.42) y radio Bio Bio (9.38%).

Cabe precisar que, al observar los resultados divididos por curso, estos son
muy similares: los estudiantes de segundo afio mencionan a La Tercera (13.53%),
Mega (11.18%) y TVN (10%). Por su parte, quienes cursan cuarto afio prefieren
Mega (11.34%), Canal 13 (10.31%) y La Tercera (10.31%).

En un primer andlisis, se evidencia una clara tendencia (94.4%) a recurrir a los
llamados medios tradicionales -es decir, los consorcios o los mas grandes- cuando
quieren informarse. Por el contrario, los denominados medios alternativos o
emergentes cuentan con una pequefia cuota (5.6%) entre las menciones.

Luego, al clasificar las preferencias segun su plataforma de difusién, la TV
alcanza 46.99%, mientras que la radio 20.3%; el papel 18.42%, y los medios
digitales 14.29%, confirmando que la envergadura medidtica continta siendo un
factor crucial para posicionarse entre los medios recurrentes (ver Figura 1).

Preferencias por plataforma

Preferencia por Plataforma

Figura 1
Preferencias por plataforma
Elaboracién propia

Ya en una mirada por universidades, se encuentra que la TV es preponderante
en la UVM, con aproximadamente 43%; por su parte, los diarios de papel
destacan en la UAI con més de 30%; mientras que la PUCV tiene una eleccion
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mis diversificada, cuyo primer tercio de las preferencias se reparte entre TV, radio
y diarios de papel.

Al aplicar una prueba estadistica no paramétrica de chi cuadrado, nos entrega
unasig. .002, por lo que se aceptala H1, que indica que las elecciones esponténeas
por parte de los alumnos dependen de la universidad en la que estudia. El andlisis
por curso demuestra lo mismo que el punto anterior; eso si, con un sig. .007.

Por otra parte, al momento de ordenar la relevancia de una u otra plataforma
informativa, un 69.6% de los estudiantes se inclinan por las redes sociales. A
continuacidn, las preferencias contintian con los medios digitales (64.4%); la
television (41.8%), la radio (20.9%) y los diarios (19.1%). En la encuesta se
solicita, ademds, que ordenen las plataformas informativas segun el grado de
credibilidad. Asi, un 62.7% de los estudiantes propuso a la radio; un 57.4% a los
diarios; un 42.6% a los medios digitales; 41.7% a la television y un 20% a las redes
sociales.

Al desglosar los resultados anteriores por universidad, tanto la PUCV (80%)
como la UAI (68.6%) mencionan a las redes sociales como la plataforma mas
importante, mientras que la UVM (62.5%) a los medios digitales. Respecto a la
credibilidad que le asignan, la UVM (72.5%) y la PUCV (60%) eligen primero a
la radio; en tanto, la UAI (68.6%) opta por los diarios.

La revisién de resultados por curso indica que tanto en 2.° (69.4%) como en 4.
°afio (69.8%), son las redes sociales la plataforma més importante; mientras que
la radio se impone como el formato mis creible, también en ambos cursos, con
un 59.7% y un 67.5%, respectivamente.

Es aqui donde emerge un aspecto llamativo, pues en las respuestas destacan
miés la importancia que la credibilidad de los tipos de medios. Es decir, los
estudiantes —sin distingo universitario ni de curso— senalan que las redes sociales
son la plataforma mds importante, pero una de las menos creibles. De esta
manera, la seleccién de las preferencias de los encuestados no estd mediada
por el concepto de la credibilidad. En el mismo d4mbito, se puede inferir que
las redes sociales ocupan un lugar privilegiado entre los estudiantes, ya que
las usan permanentemente —y no solo para informarse—; ademads, cuentan con
aplicaciones para celulares, que son mds populares y eficientes que las de los
medios de comunicacidn.

Asimismo, la credibilidad que se le otorga a la radio confirma lo que ya
han establecido otros estudios de audiencia histéricos (Azdcar, 2010). Sin
embargo, dicho reconocimiento es eclipsado por las pricticas cotidianas de los
estudiantes que no acceden a la informacién por oferta —como la que entregan
las radioemisoras— sino por demanda, es decir, eligen lo que tienen literalmente a
la mano y lo consumen cuando ellos quieren, no cuando la emisién lo determina.
Dentro de esto tltimo, seguramente estén prefiriendo podcasts, que son una
tendencia en alza dentro de los jévenes (Jacobs media strategies, 2020). Respecto
a la television, en ambos sexos es la primera eleccién. Es decir, no existen
coincidencias en las preferencias de televisoras entre hombres y mujeres.

Por otra parte, se pudo determinar que existe una dependencia (de chi
cuadrado) entre la primera seleccién de consumo de diarios digitales, el nivel de
estudio de los padres y el colegio del que egresé el estudiante antes de ingresar a
la universidad.
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Finalmente, a modo de perfilar las conductas cotidianas y frente a la pregunta,
durante un dia (de lunes a viernes) ¢cudnto tiempo le dedica a cada medio para
informarse?, se contabiliza que el 45.1% de los estudiantes encuestados le otorga
una hora; el 28% de 2 a 3 horas; el 17.6% asevera dedicarle de 4 a 6 horas, y el
9.4% mas de 6 horas al dia. Durante el fin de semana, el 42.2% le dedica una hora
de su tiempo; el 30.4% de 2 a 3 horas; el 19.6% de 4 a 6 horas y el 7.8% mis de
6 horas (Figura 2).

¢ Cuanto tiempo le dedica a cada medio para informarse en la semana?
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Figura 2

¢Cudnto tiempo le dedica a cada medio para informarse en la semana?

Elaboracion propia

En resumen, tanto de lunes a viernes, como el fin de semana, los estudiantes
de periodismo de la Regién de Valparaiso, independiente de la universidad y el
curso, dedican mayoritariamente (cerca del 73%) la misma cantidad de tiempo
para informarse diariamente, aproximadamente de 1 a 3 horas.

A los medios que mas tiempo le dedican durante la semana son a las redes
sociales, seguido por los medios digitales. Este aspecto se repite en las tres
universidades estudiadas y también en cada curso.

Primera consulta frente a un hecho contingente

Buscando la respuesta espontinea sobre qué medio utiliza ante una noticia
emergente o de tltimo minuto ocurrida en su entorno, se les pregunta: Si usted
quiere profundizar sobre un temblor fuerte, ;qué medio utiliza?3 Las preferencias
sumaron un 29.7%, tanto para las redes sociales como para los medios digitales;
los canales de television alcanzaron un 16.97% de las menciones vy la radio un

7.88% (Figura 3).
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Figura 3

Si usted quiere profundizar sobre un temblor fuerte, [qué medio utiliza?
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Elaboracion propia

La misma pregunta anterior, pero ahora ante un hecho complejo y ocurrido en
el pais, pero lejos de su entorno (un atentado en la Araucania), arrojé respuestas
que posicionaron a los medios digitales en el primer lugar de las preferencias, con
un 32.73%. Le siguen las redes sociales, con 22.42% y finalmente la televisién con

17.58% (Figura 4).
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Si usted quiere profundizar sobre un atentado en la Araucania, ¢qué medio utiliza?

Elaboracion propia
Lo socioecondmico y el consumo de informacion

Existe una dependencia entre el medio de comunicacién que los estudiantes
mencionan como primera opcion para informarse y el sueldo de sus padres.
Asi, en funcién al rango de ingresos mensuales que reciben sus progenitores, se
generaron cuatro grupos econémicos codificados con cifras en délares: el grupo
1 (15.04%) de USD 0 a 633; el grupo 2 (23.89%) de USD 634 a 1152; el grupo
3 (31.86%) de USD 1153 a 2304; y el grupo 4 (29.2%) con ingresos mayores a
USD 2305.
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Se puede distinguir que los grupos 3 y 4 estin sobrerrepresentados en
comparacién con la realidad chilena, lo que podria explicarse debido a que la
Universidad Adolfo Ibdfiez histéricamente ha matriculado a estudiantes de clase
socioeconémica alta.

La comparacién entre las familias de los alumnos y los medios de comunicacién
que comunmente utilizan para informarse muestra que el grupo 1 menciona
18 medios diferentes; el grupo 2 menciona 22; el grupo 3 menciona 27 y el
grupo 4 menciona 19. En la Tabla 1 se presentan las preferencias por cada grupo

socioecondémico.
Tabla 1
Preferencias por grupo socioeconomico
Preferencia 1 Preferencia 2 Preferencia 3
Grupo 1 Mega La Tercera Radio ADN
(USD 0 a USD 633) (17.82%) (14.29%) (10.71%)
Grupo 2 Mega Canal 13 yradio  La Tercera, TVN, radio
(USD 634 aUSD 1152) (14.29%) Cooperativa (8.93%) Bio Bio (7.14%)
Grupo 3 La Tercera Mega, CNN Chile v Canal 13
(USD 1153 a USD 2304) (13.79%) radio Bio Bio (10.34%) (6.9%)
Grupo 4 Canal 13 La Terceray TVN EL Mercurnio
(mas de USD 2305) (16.44%) (13.7%) (9.59%)
Tabla 1

Preferencias por grupo socioecondmico

Elaboracion propia

En general, se observa que son los medios establecidos por status quo y
los de grandes conglomerados los mas consumidos para informarse, aunque se
pueden percibir diferencias. En el grupo 1 se sefialan dos medios de los dieciocho
nombrados que estan fuera de los grandes conglomerados (11.1%); en el grupo 2,
son cinco medios de veintidés (22.7%); en el grupo 3, cuatro medios de veintisiete
(14.8%); y en el grupo 4, perteneciente a la clase mas acomodada, solo se indica
un medio de diecinueve fuera de la estructura dominante (5.26%).

En el analisis de los grupos se aprecia que la clase con mayor poder adquisitivo y
la clase con menor capital econdémico son los que presentan menor diversidad en
cuanto a su relacién con el medio que se informan; es decir, existe una adquisicion
de la informacién menos diversa. Es asi que se presenta, de alguna forma, la idea
de emulacién de Veblen (de las clases bajas hacia las altas), ya que finalmente la
legitimidad de la transmision de la informacidn es similar en ambas capas sociales.

En cambio, la clase socioecondémica media y media alta del pais, de los grupos
2y 3 son los que intentan, de alguna manera, desvincularse de la voz establecida
por la élite de los medios; sin embargo son una minoria, ya que el porcentaje de
frecuencia que representan estos medios fuera de los conglomerados sigue siendo
bajo. De esta manera, solamente se aprecia un conjunto reducido que intenta
buscar otras alternativas para informarse.

Este aspecto se observa en el analisis reticular de coincidencias de medios
por grupo econdmico. El diario La Tercera exhibe coincidencia con los grupos
socioecondmicos altos y bajos (1 y 4), no evidencidndose relacion con las capas
medias. Lo mismo sucede con las cadenas de television TVN (canal estatal
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Figura 5

chileno), MEGA, Canal 13, CHV, EMOL, y las radios ADN y Bio Bio, casos
en que existe una emulacion del comportamiento de las clases bajas con las clases
altas. Esto se puede apreciar en la Figura 5.
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Analisis reticular de coincidencias de medios por grupo econémico

Elaboracion propia

Con respecto a las capas medias (grupos 2 y 3) destacan: Cooperativa.cl, El
Mostrador y El Ciudadano. En los grupos de clase media alta (3 y 4) solamente
existe una vinculacién con el diario de corte regional La Estrella.

En general, no hay medios transversales en los diferentes grupos
socioecondmicos, pero si se aprecian agrupaciones. Por ejemplo, en los grupos 1,
2y 3 el tinico medio que esta en las tres clases sociales es El Desconcierto. En los
grupos 1, 3 y 4, se ven a los canales de noticias 24 horas y CNN Internacional
y el diario El Mercurio, mientras que, en los grupos 2, 3 y 4 aparece el portal de
noticias Biobio.cl y CNN Chile.

En todos los grupos socioecondmicos la television es el medio de preferencia
para informarse; el segundo medio utilizado es la radio en el grupo 1 (25%) y
grupo 2 (26.79%); mientras que es el diario en el grupo 3 (19.54%) y grupo 4
(24.66%).

Resultados sobre uso de la informacion

Mediante la encuesta, ademas, se busca conocer el uso que los estudiantes le dan a
la informacién recibida desde las diversas plataformas. Se destaca la intencién de
compartir la informacién con los demds y se aprecia una clara necesidad de usarla
para su proceso de formacién universitaria en periodismo.

Al revisar los resultados de cada casa de estudio, se puede inferir que en los
estudiantes de la UVM existe un uso més bien individual (para mis estudios), sin
que exista una clara intencién de compartirla. Por el contrario, en la UAl el indice
de autovalidacién es bajo, pero la intencién de los estudiantes consultados esta
claramente relacionada con su necesidad de incidir en los demds y de comprender
su entorno; la intencién de compartir la informacién es alta, pero desde sus
propios intereses; no la utilizan para asuntos ligados a sus estudios universitarios.
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LaPUCV muestra un alto indice de autovalidacién; aunque en menor medida,
se exhibe la necesidad de comprender su entorno y aumentar su nivel cultural; y,
al igual que el caso anterior, la informacién es compartida segtin sus intereses.

Finalmente, en la lectura de los resultados generales, no se ven diferencias de
uso por niveles, es decir, el ano que cursan los estudiantes no condiciona el uso
que se le da ala informacién recibida.

Discusion

En relacion con el consumo de medios de comunicacidn, los estudiantes declaran
preferir mayormente informacién de medios tradicionales, centrados en la
television, luego la radio y, finalmente, la prensa. Las marcas principales que
prefieren son las pertenecientes a grandes conglomerados, que cuentan con
capitales importantes para sustentarse, ya sea a nivel nacional como internacional.
Estos medios, en Chile no solo son tradicionales debido a su larga existencia como
instituciones, también, pueden ser calificados como hegeménicos. La hegemonia,
como indica Angenot (2010, p. 37), se refiere a «las reglas canénicas de los
géneros y de los discursos, ... las reglas de procedencia y de los estatutos de los
diferentes discursos, de las normas del lenguaje correcto, lo cual implica que son
estos medios y discursos dominantes los que reportan consumir los estudiantes
descartando y no considerando como relevantes a medios y discursos disidentes
o contradiscursos. Este sesgo, claramente, produce una visién unilateral de la
realidad, la cual comparte la mayoria de los estudiantes encuestados.

También en lalinea del consumo, la television sigue siendo el medio principal
de consumo, por universidad y por nivel cursado (2.°y 4.°). Sin embargo, cuando
la pregunta cambia de forma y se les consulta sobre qué plataforma es mis
relevante para informarse, indican que las redes sociales lo son. Este hallazgo, que
parece una contradiccién respecto a lo indicado sobre la television, no es extrano
de observar, pues en la mayoria de las investigaciones que fueron consultadas en
el marco de esta investigacién se concluye que los jévenes habitualmente utilizan
redes sociales para informarse (p. ¢j. Catalina-Garcfa et al., 2015; Cortés, 2015;
Garcia et al,, 2018; Sudrez y Cruz, 2015). A pesar de ello, llama la atencién que,
a la vez, las califican como las menos creibles, lo cual se condice con la posicion
de Aguaded y Romero (2015), ya que los estudiantes parecieran tener claro que
en Internet abunda la desinformacion. Por otra parte, la mayor credibilidad recae
en la radio. Tal como se ha demostrado desde uno de los primeros estudios sobre
pluralismo posterior a la dictadura chilena (Azécar, 2010), la informacién que
transmite este medio pareciera percibirse como més veraz que los demdas medios.

Conclusiones

Se abre una paradoja en los hibitos de consumo de los estudiantes de periodismo
de la Regién de Valparaiso: pese a otorgar escasa credibilidad a determinadas
plataformas informativas, como las redes sociales, igualmente las legitiman a
partir de su permanente utilizacion. Se puede observar que, pese a la permanente
critica a los medios de comunicacién tradicionales y los grandes consorcios,
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no existe un acercamiento sistemdtico hacia la informacién que surge desde
plataformas periodisticas alternativas o emergentes.

Ademds, siguiendo con el consumo de medios, la capa mds alta de ingresos
declara consumir un conjunto mucho mids acotado de medios (la mayoria del
grupo dominante), a diferencia de las capas medias que reportan mucha mas
variedad. Esto podria deberse a que los medios hegemonicos estin mucho
miés instalados en la capa superior de ingresos que en las mds inferiores, las
cuales han logrado diversificar més las alternativas de medios disponibles en el
mercado para informarse. Tal situacién podria agudizarse con la masificacién de
muros de pago implementados por los principales medios escritos. En términos
especificos de plataformas, se puede concluir que quienes provienen de familias
mds acomodadas econémicamente se informan por diarios tradicionales; los
estudiantes que viven en hogares de capas medias eligen la radio; y la television se
utiliza transversalmente en relacién con los ingresos familiares.

Con relacién al origen de los medios de comunicacién seleccionados por los
estudiantes, pese al declarado consumo de informacién en Internet, las empresas
periodisticas chilenas predominan en las preferencias de los futuros reporteros.
De esto, se concluye que, al margen del acceso globalizado, los contenidos locales
son mayoritariamente utilizados en los procesos de comprension de la realidad
de los jévenes.

Respecto a las lineas editoriales de los medios mencionados por los
encuestados, es posible determinar que un 48% consume noticias surgidas
de redacciones tradicionalmente consideradas conservadoras, cuya propiedad
la ostentan grandes grupos empresariales del pais. Esto podria explicarse a
proposito del alto posicionamiento y despliegue de estos medios en la industria
periodistica nacional; ademds de su antigua presencia en los hogares, lo que
genera mayor recuerdo de sus marcas en la poblacién. Seguido figuran los
medios cuya mirada editorial es comunmente calificada como progresista;
alcanzan un 33% de las preferencias, principalmente corresponden a radios cuya
propiedad esta desvinculada de actividades comerciales ajenas a la comunicacién
y que se declaran independientes de los poderes econdmicos dominantes, 11%
reporta utilizar la television estatal (tnica plataforma de propiedad publica en
Chile) y solo 6% consume informaciones de medios alternativos, pequefios o
independientes.

Por otro lado, en cuanto al uso de la informacién, este estudio permite
vislumbrar que el estudiante de periodismo de la Regién de Valparaiso es un
claro representante del arquetipo del consumidor posmoderno. Efectivamente,
se observa que usan la informacién sin pensar en lo importante que es la
actualidad como aspecto central de la construccion de la realidad social, sino
como un producto que les permite autovalidarse en su entorno, aumentar su
propio nivel cultural e incidir entre sus pares, lo cual se hace més patente en la
UVM vy la PUCV. Esto ultimo, senala la presencia de un hedonismo y de un
narcisismo caracteristico del actual consumidor (Bell, 1994; Featherstone, 1991;
Lipovetsky, 2018; Moulian, 1998) y con una creciente eliminacion de la alteridad
(Han, 2017), rasgos que estan produciendo usuarios encerrados en su propios
intereses y necesidades, aspectos que deberian ser considerados por las escuelas de
periodismo para propender a un consumo y uso de medios con propdsitos més
colectivos que individuales.
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Finalmente, cabe destacar que, pese a la evidente presencia de los rasgos
del arquetipo posmoderno presentes en los sujetos en estudio, persiste con
fuerza el hibito de consumir y utilizar medios tradicionales, lo cual plantea una
contradiccién interesante que podria profundizarse en futuras investigaciones,
ya que este comportamiento no solo podria denotar ausencia de diversidad en
el conocimiento de los repertorios de medios existentes en la actualidad, sino
también, en la presencia de verdaderas cdmaras de eco, donde se producen las
mismas ideas y formas de ver el mundo, clausurindose otros pensamientos,
perspectivas o visiones. En este sentido, vale preguntarse si es que estos habitos de
consumo y uso de informacién se repiten en personas que no estudian periodismo
o si se debe a comportamientos generacionales o, en un nivel mas amplio en los
consumidores de informacién de actualidad.
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