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Resumen: Se discuten tedricamente los alcances de
un nuevo sistema de medios en los paises
occidentales en el siglo XXI. Se sustenta la discusion
con base en un estudio de caso que toma como
centro de andlisis a las redes sociales de Internet
(Twitter y Facebook) de los principales medios de
comunicacién de México. Se pretende explicar: 1) si
este sistema de noticias mantiene los estandares del
periodismo democratico y 2) si los medios nativos
digitales desplazan en Internet a los productos
noticiosos tradicionales. los nuevos sistemas
hibridos de medios no solo son producto de la
irrupcion de medios digitales, sino también de la
crisis econémica de 2008, del avance del periodismo
sensacionalista, de la irrupcién de medios de nicho y
de la fragmentacion de las audiencias. Este estudio
encuentra que en México ya hay un sistema hibrido
de medios, aunque con graves rezagos, por ejemplo:
a) los principales medios tradicionales mantienen un
pacto corporativo con los gobiernos; b) los medios
tradicionales no han realizado una transicion digital
exitosa. Se descubre que los medios digitales tienen
un gran peso en Twitter, pero los tradicionales
predominan en Facebook. El medio mas importante
en redes sociales de Internet tiene una linea de
periodismo sensacionalista.

Palabras clave: Democracia, redes sociales,
periodismo,  periodismo  digital, medios de
comunicacion.,

Abstract: The scope of a new media system in
Western countries in the 21st century is theoretically

1 El autor agradece a la Dra. Karla Belem Negrete Huelga su generosa colaboraciéon en la recoleccion y
procesamiento de los datos empiricos que se usaron para esta investigacion.
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discussed. The discussion is based on a case study that takes the social networks system (T'witter
and Facebook) of the main media in Mexico as the center of analysis. It intends to explain: 1)
Whether the news system maintains the standards of democratic journalism and 2) whether the
native digital media replaces traditional news sources on the Internet. The new hybrid media
systems have emerged not just because of the eruption of new digital media outlets, but also of
the 2008 economic crisis, the progress of sensationalist journalism, the explosion of niche media
and the fragmentation of audiences. The study finds that in Mexico there is a hybrid media
system, although with serious lags, for example: a) main traditional media have a corporate pact
with governments; b) main traditional media have not made a successful digital transition.
Findings show a great weight of digital media on Twitter, but traditional ones predominate on
Facebook. The most important media in social networks has a tabloid line of journalism.

Key Words: Democracy, social networks, journalism, digital journalism, mass media.
INTRODUCCION

Reportes de investigacion de Europa y Norteamérica muestran que el periodismo democratico
tradicional sufre una grave crisis que lo pone al borde de la extincién (Crosbie, 2008; Levy &
Rasmus, 2010; Nygren & Dobek Ostrowska 2015; Bell & Owen, 2016; Salaverria, 2017). Entre
las principales causas de esta crisis, los autores resaltan: la crisis econémica de 2008, la irrupcion
de plataformas digitales y una exagerada comercializaciéon de los medios de comunicacién. El
objetivo de esta investigacion es mostrar cémo, en medio de esta crisis, el sistema noticioso de
México esta evolucionando hacia un “sistema hibrido de medios” en la segunda década del siglo
XXI.

El presente articulo se basa en un estudio de caso sobre el sistema de medios mexicano en las
primeras décadas del siglo XXI. Las ciencias sociales han desarrollado estudios de caso de corte
cualitativo fundamentalmente, tal como sostienen Barrio et al. (2006) y Stake (2005). Hay que
matizar que en muchos estudios cualitativos no se propone comprobar hipétesis sino desarrollar
marcos explicativos a fendmenos sociales que atn no se logran problematizar a fondo. Este es
el caso de la presente investigacion, donde se trata de explicar desde la teorfa y con base en datos
empiricos el funcionamiento del sistema de medios de México en la segunda década del siglo
XXI.

Para este articulo se realizé una recoleccion de datos secundarios sobre el objeto de estudio,
posteriormente se realizé un analisis de las redes (T'witter y Facebook) de los principales medios
de comunicacién, previamente se revisaron algunos estudios que marcaban cuales eran los
medios mas influyentes en las redes sociales, por ejemplo, se puede ver México Social (2017).
Esta investigacion se propuso: 1) observar si los medios “nativos digitales” estan desplazando a
los productos noticiosos tradicionales en Internet y 2) analizar si en el nuevo sistema de medios
que emerge en el México del siglo XXI se mantienen los altos estandares del periodismo
democratico, los cuales se explicaran mas adelante. El andlisis de redes se realiz6 desde los
ultimos meses de 2017 hasta los primeros de 2018.

LA TRADICION DE PERIODISMO DEMOCRATICO

Desde los origenes del periodismo moderno se ha concebido a este oficio como un actor critico
en contra de los excesos de la clase politica y de los grupos de presion. Esto se puede ilustrar
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con la evolucién del periodismo democratico en los Estados Unidos; tradicionalmente se
considera que este es el modelo dominante en el mundo (Hallin & Mancini, 2008; Curran, et al.,
2009; Roveda & Rico, 2012). En los afios setenta los periodistas norteamericanos cobraron fama
con casos como “Los papeles del Pentagono” y “Watergate” (Daly, 2012). El caso de los Papeles
del Pentiagono refiere a los excesos cometidos por el gobierno de los Estados Unidos en la
Guerra de Vietnam. Mientras que en el de Watergate la prensa documenté un caso de espionaje
del gobierno del presidente Richard Nixon contra politicos democratas. El caso Watergate fue
tan impactante que provoco la renuncia del presidente Nixon en 1974 (Daly, 2012).

En estas épocas los periodistas desarrollaron técnicas de investigaciéon que fructificaron en casos
trascendentales. Posteriormente, en las tltimas décadas del siglo XX, los periodistas de Estados
Unidos exhibirian los casos “lrangate” y “Monica Lewinsky”, los cuales también motivaron
profundas crisis en los gobiernos de los Estados Unidos en sus respectivos momentos en que se
expusieron. En el caso Irangate los periodistas mostraron como el gobierno de Ronald Reagan
organiz6 un trafico ilegal de armas con el gobierno de Iran y usé redes de narcotrafico para
desviar recursos a la guerrilla antisandinista en Nicaragua. En el caso Mdnica Lewinsky, los
periodistas exhibieron al presidente Bill Clinton en una relaciéon extramarital con una becaria que
trabajaba en la Casa Blanca; los periodistas demostraron que el presidente habia mentido al negar
esta relacion en sus declaraciones publicas. En la primera década del siglo XXI se publicé el caso
Spotlight en el periddico Boston Globe, el cual exhibi6 el encubrimiento sistematico de la jerarquia
catdlica a un grupo sacerdotes pedoéfilos en Boston; este reportaje motivo una grave crisis en la
iglesia catélica romana. La trascendencia de estos y otros casos se explica a profundidad en un
libro (Daly, 2012) que relata la historia del periodismo de los Estados Unidos.

Gracias a esta brillante trayectoria del periodismo critico, desde la segunda mitad del siglo XX,
se consolidé la creencia de que el periodismo es un baluarte del sistema democratico. En el
concierto de los pafses democraticos se ha consolidado un modelo de periodismo critico que
cuida los intereses de la ciudadanfa. En este modelo, los periodistas son considerados el “watch
dog’, el vigilante que informa sobre el acontecer cotidiano y que promueve un foro de discusion
representativo de la diversidad social (Curran, et al., 2009). Este modelo de periodismo se
compromete con la objetividad y la busqueda de la verdad, promueve que se representen las
diversas versiones sobre una problematica. Incluso en democracias que no tienen una cultura
civica tan desarrollada, como las latinoamericanas, este modelo de periodismo se ha consolidado
publicamente como el ejemplo a seguir (Roveda & Rico, 2012).

LOS NUEVOS SISTEMAS DE MEDIOS DEL SIGLO XXI

Los sistemas de medios en el siglo XXI son cada vez mas complejos, porque ya no sélo se hace
periodismo desde los medios tradicionales (television, radio y prensa), sino que ahora hay un
nuevo espacio publico con una poderosa influencia de los medios digitales (Higgins, 2017). De
facto, casi todos los medios tradicionales importantes tienen una plataforma de Internet muy
desarrollada. Algunos medios han migrado completamente a la plataforma digital y han
abandonado su forma tradicional (en papel, por ejemplo). Otro tipo de medios son los llamados
“nativos digitales”, es decir, los que nacieron en Internet y ahi encontraron sus nichos de
mercado.

Hay una distincion entre dos tendencias fundamentales en el periodismo digital, de acuerdo con
Encarna Ruiz (2017) son: 1) productos tradicionales que sélo trasladan sus contenidos de la
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plataforma tradicional a la red y; 2) el modelo de periodismo digital que “rompe con la
comunicacién lineal y unidireccional propia del periodismo offline” (Ruiz, 2017). Este ultimo
modelo desarrolla caracteristicas muy diferentes al periodismo tradicional, motiva profundos
cambios en la rutina de produccién periodistica y en los modelos de difusion de la informacion.

Entre las nuevas caracteristicas del periodismo digital se encuentran: 1) la interactividad que se
desarrolla entre medios y usuarios, sobre todo a través de las redes sociales; 2) la produccion de
contenidos multimedia, con especial atencién a la producciéon de videos; 3) la actualizacion
cotidiana y permanente de la informacién; 4) la generaciéon de informacién por usuarios
amateurs; 5) el desarrollo de plataformas tecnolégicas innovadoras de periodismo; 6) el
financiamiento de produccién noticiosa a cargo de los usuarios (crowfunding); 7) la diseminacion
de noticias en redes sociales. Esta clasificaciéon no exhibe todas las tendencias de los medios
digitales, pero sirve para entender los alcances de la transformacién que esta impactando a los
sistemas de medios.

Con respecto a la batalla, por la conquista del espacio publico, entre viejos y nuevos medios hay
dos interpretaciones tedricas encontradas. En primer lugar, se encuentra la “zesis de la nivelacion”,
esta sostiene que la llegada de los nuevos medios de comunicaciéon contribuye a revitalizar el
papel de los actores politicos en las democracias representativas; en este sentido, el Internet
facilitarfa la comunicacién entre ciudadanos y actores politicos (Margolis et al, 2003). El Internet
ampliaria los horizontes de discusion del espacio publico, ayudaria a igualar las condiciones de
acceso de sectores minoritarios (como los nuevos medios). En contraposicion a la tesis de la
nivelacion, se plantea la “Zesis de la normalizacion” del espacio publico. Esta considera que a pesar
de las innovaciones tecnologicas prevalece el statu guo en el espacio publico, esto se deberia a que
los actores dominantes (como los medios tradicionales) cuentan con mas recursos y mas
influencia, gracias a ello podrian mantener el control del espacio pablico (Margolis et al, 2003).

Por otra parte, Henry Jenkins elabora el concepto de “cultura de la participacion y la
convergencia” (2000, p. 2). Este se usa para explicar como convergen medios tradicionales y
medios digitales, viejas y nuevas audiencias, viejas y nuevas tecnologias, industrias mediaticas de
todo tipo, ademas, habla de tres procesos que estan dando forma a la cultura de las sociedades
occidentales en los paises desarrollados, estos son: 1) la convergencia mediatica; 2) la cultura de
la participacion de los usuarios y 3) la inteligencia colectiva. Estos procesos se desarrollan
interrelacionados, pero al conjunto de ellos a veces se le llama “cultura de la participacion y la
convergencia” (Jenkins, 20006, p. 2-3). Desde la comunicacién politica Andrew Chadwick (2014)
explica que en el siglo XXI tenemos “sistemas hibridos de medios” en estos colaboran las 16gicas
de viejos y nuevos medios; no sélo hay competencia entre medios tradicionales y los nuevos
medios, sino también colaboracién e incluso interdependencia.

EL SISTEMA DE MEDIOS DE MEXICO

Hallin y Mancini (2008) plantean que los sistemas mediaticos se estructuran en relacion a los
sistemas politicos; de manera que en sistemas democraticos los medios tenderan a ser plurales e
independientes, un reflejo de la pluralidad social. En cambio, en regimenes autoritarios los
medios tenderan a someterse al autdcrata y a servirle en calidad de voceros.

Hay que aclarar que el sistema de medios de un pais no siempre trabaja de forma coherente para
un régimen democratico o para uno autoritario, sino que a menudo los medios se contradicen,
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se contraponen unos con otros, en raras ocasiones trabajan de manera coordinada (Espino &
Mendoza, 2015). En las sociedades democraticas contemporaneas un sistema de medios no suele
conformar un coro uniforme de voces, sino una discusiéon permanente que promueve una esfera
publica deliberativa (Higgins, 2017).

Sallie Hugues (2000) realiza un estudio sobre el periodismo en México en los afios noventa.
Descubre que antes de la transicién democratica el modelo dominante era el “periodismo
autoritario”. También considera que, durante la transicién democratica, en los afios noventa,
emerge un modelo de “periodismo civico” (democratico) apuntalado fundamentalmente por los
principales periédicos del pais. Hughes descubre que en este periodo de transicién democratica
también emerge un modelo de “periodismo regido por el mercado” (20006, p. 21), el cual, era
sustentado principalmente por los dos grandes corporativos de la television nacional: Televisa y
TV Azteca, asi, “Las salas de redaccion regidas por el mercado exhiben falta de independencia,
monitorean actores poderosos solo cuando les beneficia comercialmente (o, al menos, no los

amenaza) y proveen una diversidad de puntos de vista s6lo hasta donde el mercado lo demanda”
(Hughes, 2000, p. 21).

La autora considera que en el modelo del periodismo autoritario las salas de redacciéon no
desarrollaban una autonomia que les permitiera criticar los excesos del gobierno o de los poderes
facticos; por el contrario, los medios solian someterse al régimen al grado de que los medios
dependian de la agenda informativa del gobierno. Segin Hughes, el modelo autoritario de
medios “puede ser impuesto desde arriba (como en el caso de los regimenes autoritarios
represivos) o por los periodistas mismos, cuando éstos creen en la misién del régimen o lo
apoyan o buscando un ascenso laboral dentro de su propio medio, o bien una mezcla de ambas”
(2000, p. 21)

Por otra parte, Hughes considera que en el modelo del periodismo “civico” los medios de
comunicacién juegan un papel fundamental en la democracia, ya que estos permiten a los
ciudadanos comunicarse con el gobierno, exigirle responsabilidad y participar en el debate
publico. Para ello, los medios deben proporcionar informacién veraz y objetiva desde diferentes
perspectivas, asi como actuar como un contrapeso al poder del gobierno (20006, p. 20), y refiere
que, “Para lograr esto las salas de redaccion deben demostrar autonomia, diversidad, en las
perspectivas que presentan al publico y proactividad en la recoleccion de noticias” (Hughes 2008,
p. 20), asi, descubre que durante la transicion los periédicos como E/ Norte, Reforma, La Jornada,
E/ Financiero y Milenio fueron quienes encabezaron el surgimiento del periodismo democratico
en los aflos noventa.

Por ultimo, el modelo de periodismo sometido al mercado serfa el dominante en los medios mas
influyentes del siglo XXI, es decir, los consorcios televisivos y de la radio, destacadamente
Televisa y TV Azteca (Media Ownership Monitor México, 2018). En este modelo se considera
al periodismo como un negocio por encima de un proyecto democratico; por este motivo, las
salas de redaccion, aunque desarrollen alguna forma de autonomia, casi siempre se sujetan, en
ultima instancia, a lo que los inversores desean, ya sean anunciantes privados o publicos (Hughes
20006, p. 21).

Hay que matizar que los grandes corporativos de la TV comercial, Televisa y TV Azteca
formaron parte del periodismo autoritario hasta los afios noventa, cuando la transicién
democratica culminé con la caida del PRI en el Congreso de la Unién y en la Presidencia. Hasta
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mediados de esta década hay muchos reportes de analisis de contenido que demostraban el
compromiso de las televisoras con el partido gobernante (Ver Espino, 2006). Los directivos de
Televisa y TV Azteca (Emilio Azcarraga Milmo y Ricardo Salinas Pliego, respectivamente)
llegaron a defender publicamente su compromiso con el régimen de partido unico (Ver Espino,
2000). Fue hasta los afios noventa, cuando la transiciéon culmind, que estos medios cortaron con
su pasado de periodismo autoritario y migraron al periodismo de mercado, considera Hughes

(2006).

Hughes (2000) estima que desde mediados de los afios noventa, los modelos de “periodismo
civico” y de “periodismo de mercado” sustituyeron al “periodismo autoritario” que habia
dominado a los medios en el pais durante el periodo del partido hegemoénico. Hay que matizar
que la transicion democratica mexicana no ha sido un proceso lineal y coherente, sino tortuoso
y lleno de inconsistencias. En este sentido las relaciones de los gobiernos con los medios suelen
variar dependiendo de diversas circunstancias como la inversién publicitaria en medios, la
voluntad del gobierno por someter a otros poderes (incluidos los medios), los conflictos politicos
y sociales del momento, la afinidad politica de los periodistas, etc. Es decir, los medios se
constituyen como grupos de presion que todo el tiempo estan negociando sus relaciones con
otros poderes publicos y privados, de manera que el compromiso democratico de cada medio
puede variar dependiendo de las circunstancias (Espino & Mendoza, 2015).

LAS CAUSAS DE LA CRISIS DE LOS MEDIOS

Entre las causas estructurales de la crisis que vive el periodismo democratico, en primer lugar,
se cita a la comercializacion de los medios (Higgins, 2017). Cada dfa los medios se enfocan mas
al entretenimiento y se olvidan de su compromiso social. La sociedad de consumo es el marco
cultural de la civilizacién occidental. Con base en esto, Curran, e a/, (2009) sefialan que, en las
ultimas décadas se ha acelerado la comercializacion de los medios gracias a varias circunstancias,
como: la multiplicacién de canales privados de TV; la desregulacion de los medios que han
emprendido los gobiernos vy, la fragmentacion de las audiencias.

En segundo lugar, otro factor de la crisis serfa la irrupcion de plataformas digitales. Hay que
recordar que cuando arribo el Internet a la escena comercial en los afios noventa, la mayoria de
los medios de comunicacion, destacadamente los peridédicos, despreciaron esta nueva plataforma
(Crosbie, 2008). Esto permiti6 que en el ciberespacio se consolidaran nuevas formas de
entretenimiento y comunicacion. Se crearon medios digitales de todo tipo, algunos muy
innovadores, los cuales ocuparon el vacio que dejaban, los grandes medios tradicionales.

El Internet ha representado un gran reto para los medios tradicionales porque les ha disminuido
sus ingresos publicitarios y les ha generado mas competidores. Sin embargo, a la vez, Internet
también representa una oportunidad para reestructurar el modelo de negocio periodistico. En
este sentido, la crisis podria ser una oportunidad; podria representar un ciclo de “destruccion
creativa”’; un proceso en el que el sistema se desprende de lo caduco para dar paso a las nuevas
tendencias.

En tercer lugar, muchos autores sugieren que una de las causas profundas de la bancarrota del
periodismo democratico son las crisis econémicas, muchas de ellas se originan en la gran crisis
econémica mundial de 2008 (Nygren & Dobek Ostrowska, 2015; Levy & Kleis Nielsen, 2010).
Diversos estudios empiricos demuestran que desde la crisis de 2008 se cayeron las ventas
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publicitarias de los medios en casi todos los paises de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), entre ellos México y Estados Unidos (Nygren & Dobek
Ostrowska, 2015). Esta fue la peor recesién que han vivido los paises desarrollados desde la
Segunda Guerra Mundial. Existen estudios y datos que confirman que en Estados Unidos y
Europa la crisis tuvo un impacto dramatico en la economia de los medios de comunicacion,
especialmente en los periédicos, esto se muestra en el Cuadro 1 (Levy & Kleis Nielsen, 2010).
Para el caso de México se puede ver el estudio de Villanueva (16 de agosto de 202).

Cuadro 1. Cambio estimado en los ingresos por publicidad en periédicos de paises
miembros de la OCDE (2007-2009).

, Variacion
Pais
porcentual
India 9.00 %
Austria -2.00%
Australia -3.00%
Francia -4.00%
México -5.00%
Dinamarca -6.00%
Paises Bajos -6.00%
Republica Checa | -6.00%
Corea del Sur -6.00%
Portugal -7.00%
Suecia -7.00%
Finlandia -7.00%
Bélgica -8.00%
Suiza -8.00%
Noruega -8.00%
Hungtia -9.00%
Alemania -10.00%
Irlanda -10.00%
Polonia -11.00%
Nueva Zelanda -13.00%
Japon -15.00%
Turquia -16.00%
Espafia -16.00%
Canada -17.00%
Italia -18.00%
Grecia -20.00%
Reino Unido -21.00%
Estados Unidos -30.00%

Fuente: (Levy & Kleis Nielsen, 2010).

Como si todos estos problemas fueran pocos, hay que agregar que en algunos paises se han
generado condiciones particularmente adversas para el ejercicio del periodismo democratico. Por
ejemplo, en los Estados Unidos, el ejercicio de la libertad de expresion se ha limitado por la
“Patriot Act’, la cual permite al gobierno estadounidense encarcelar a periodistas bajo la acusacion
de que su trabajo sirve para apoyar a conspiraciones de terroristas. También se puede mencionar
que en Estados Unidos la presidencia de Donald Trump se ha caracterizado por promover las
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“verdades alternativas” y el acoso a los medios democraticos (Higgins, 2017; Benkler et al 2018).
Por otra parte, en México se ha asesinado a una gran cantidad de periodistas y la acusacion
tradicional de asociaciones de periodistas e investigadores criticos es que los gobiernos, sobre
todo los regionales, permiten que las mafias organizadas liquiden a comunicadores que son
incomodos para el poder (Del Palacio, 2015). La ONG Articulo 19 documenta 137 asesinatos
de periodistas en los dltimos tres sexenios de los presidentes Felipe Calderén, Enrique Pefia
Nieto (EPN) y Andrés Manuel Lopez Obrador. (Articulo 19, 2023)

EL CASO DE ESTUDIO

a) La crisis de las televisoras, el caso de Televisa

Para exhibir la transformacion del sistema de medios en Mé se expondra el caso de los
corporativos de medios mas importantes del pais, a saber: Televisa, TV Azteca, Grupo Imagen
y E/ Universal. Televisa y TV Azteca son considerados los corporativos de medios mas
importantes del mundo de habla hispana (Media Ownership Monitor México, 2018), pero en la
ultima década han trabajado con nimeros rojos debido a una caida sustancial en sus ingresos
publicitarios (Villanueva, 16 de agosto de 2021), lo cual se mostrara mas adelante.

La encuesta de 2016 del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) nos habla que hay
televisiones en el 96% de los hogares mexicanos. Ademas, el 74% de la poblacién reconocié que
ve los programas de la television abierta (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2016).

En las ultimas décadas, Televisa se ha considerado como el corporativo de medios de habla
hispana mas importante del mundo. También es el corporativo que mas recursos recibe de la
publicidad oficial (Media Ownership Monitor México, 2018), porque es el que registra mayores
audiencias en el pafs.

Pero desde 2014 hasta 2018 se registran importantes caidas en los ingresos del corporativo
(Televisa, 2017; El Universal, 2020). A mediados de 2017 se anuncié una profunda
reestructuracion del sistema de noticias de Televisa. En el Canal de las Estrellas se sustituirfan
los principales noticieros. Destaca la cancelacion de su noticiario estelar nocturno. Era el
producto noticioso con mayor rating del pafs; sin embargo, era muy costoso y generaba pérdidas.
Serfa sustituido por nueva emisiéon de media hora mucho mas econémica. A pesar de la crisis, el
corporativo mantuvo una barra de noticias muy intensa. El truco es que todo el sistema
informativo se sostiene con los mismos reporteros y editores de noticias, los cuales reportan a
diferentes programas, de esta manera se maximiza el rendimiento de la materia prima que es la
noticia.

En casi todos los corporativos de medios se esta desarrollando un nuevo perfil de reportero, le
llaman el “periodista multimedia”. Este profesional elabora notas para prensa, radio, TV e
Internet de manera simultanea, todo por el mismo salario; para ello redacta, graba y edita audios
y videos, toma fotos, etc. (Nygren & Dobek-Ostrowska, 2015). Actualmente también se estan
desarrollando otros nuevos perfiles de periodistas como el periodista “analista de datos” (mas
informatico e incluso hacker), el community manager, los influencers, etc. (Stencel & Perry, 2016).
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En octubre de 2017, Emilio Azcarraga Jean renuncia a la presidencia del corporativo Televisa y
deja a cargo a Bernardo Gémez y a Alfonso de Angoitia. Los analistas como Villamil (2017)
acusan que esta renuncia se motivé por la caida sostenida de los ingresos en los dltimos afios y
debido al fracaso de las reestructuraciones de esta época. A mediados de 2018 Televisa pone a
la venta su cadena de radio llamada Radiopolis (Martinez, 2018). Esta cadena de radio le
pertenece en un 50% a Televisa y el otro 50% al grupo editor del periédico espafiol E/ Pais (del
grupo PRISA). En el cuarto trimestre de 2018, las ganancias de Televisa cayeron un 83%
interanual (Reuters, 2019).

b) Crisis de TV Agteca

TV Azteca es considerado el segundo corporativo de medios de habla hispana mas importante
del mundo, le seguiria en importancia a Televisa (Media Ownership Monitor México, 2018). TV
Azteca forma parte de un conglomerado de empresas comerciales entre las que destacan las
tiendas Elektra y el Banco Azteca. En television logran grandes audiencias, segun el IFETEL,
Azteca Uno (antes Canal 13), es visto por el 47% de las audiencias nacionales; Azteca Siete (antes
Canal 7), por el 37% (IFT, 2015). Al final de la primera década del siglo XXI el corporativo de
medios TV Azteca estaba hundido en una crisis que le suponia pérdidas millonarias porque la
mayor parte de sus programas de televisiéon no vendian la publicidad suficiente, trabajaban con
numeros rojos (Martinez, 2017).

Los reportes a la Bolsa Mexicana de Valores de 2014 y 2015 registraron un declive en las
ganancias del corporativo de medios (Mérida, 2015). En 2015 la empresa comienza una
reestructuracion de sus contenidos para TV. Ricardo Salinas cede la direccion del corporativo de
medios a su hijo Benjamin Salinas. Este ultimo empresario comienza a hace recortes de
programas que son una carga para la empresa y abandona los contratos de exclusividad con los
actores. Se reduce la produccion de telenovelas y se comienzan a realizar mas realities con
menores costos y mayor impacto en el publico (Mérida, 2015). Benjamin Salinas, explica que
desde su direcciéon la programacion se realizarfa con un enfoque empresarial, una planeacion
estratégica que lograria la rentabilidad (Salinas citado en FerraezConecta, 2016). En este sentido
se propusieron realizar grandes investigaciones de mercado para comprender al publico
mexicano.

TV Azteca también comienza a producir “narconovelas” que idealizan el mundo violento del
narcotrafico, estos productos suelen hacer “apologia de la violencia”; estas narconovelas se
transmiten en prime time y logran competir en audiencia con otras narconovelas de Televisa y de
Imagen Television, advierten especialistas como Rock (2016). Benjamin Salinas explica que el
origen de la crisis de TV Azteca es la diversificacion de empresas de entretenimiento en las
diferentes plataformas de medios en México, con ello viene una consecuente fragmentacion de
los publicos (citado en Martinez, 2017). Sefiala que mientras mas se pulverizan las audiencias es
mas costoso llegar a un publico masivo, pero también es mas redituable la publicidad que llega
a estos grandes publicos.

¢) Grupo Imagen, un nuevo corporativo con viejas ideas
El tercer gran corporativo que esta naciendo en México es el Grupo Imagen, propiedad de

Olegario Vazquez Rafia. Este empresario es duefio del Grupo Empresarial Angeles. Este es un
corporativo que “tiene importantes inversiones en negocios relacionados con turismo, salud y

& s ¢ Somitialis, vol. 6, niim. 12 (julio-diciemtbre 2023), pp. 127-157
ISSN: 2594-1356

135




German Espino Sanchez

E/ nuevo sistema hibrido de medios en el México del siglo XX1: una discusion en torno

al espacio piiblico digital en la democracia

finanzas a lo largo del pais” (Media Ownership Monitor, 2018). Desde 2003 el corporativo

Grupo Angeles compré varias estaciones de radio. En 2006 compré el diatio Exeelsiory su portal

de Internet. Finalmente, en 2015 adquirié un canal de televisién abierta, Imagen TV (Media

Ownership Monitor 2018), antes tenfan un canal de televisién por cable que se llamaba
Cadenatres, con el que comenzaron a operar una televisora para un publico limitado.

En una entrevista para Forbes Olegario Vazquez Rafa reconoce que el periddico Excelsior no
era un negocio rentable cuando comenzé a comprarlo, pero consideré6 que podia ser buen
negocio, lo cual parece contradictorio (Torres, 2017). Quiza el tema de fondo es que en México
la compra de un medio de comunicacién facilita las relaciones con el gobierno, lo cual ha sido
denunciando por muchos medios internacionales (Ver Espino & Mendoza, 2015; Ahmed, 2017
Cattan, 2017). En este sentido, Olegario Vazquez Rafia tenia razén, los cientos de millones de
ddlares invertidos en medios pronto fructificaron en publicidad gubernamental. La ONG
Fundar denuncia que tan sélo en 2016, el Grupo Imagen obtuvo 385 millones de pesos por
concepto de publicidad oficial del gobierno federal (Fundar citado en Media Ownership Monitor
México, 2018).

d) El Universal, consumismo y oficialismo se dan la mano en el espacio digital

El periédico E/ Universal es famoso porque tiene el portal de noticias con mas visitas en México
(El Economista, 2018). Media Ownership Monitor México (2018) considera que desde su origen
el periédico E/ Universal estuvo vinculado a los politicos del régimen autoritario, aunque en los
afios noventa emigro al periodismo civico segin el estudio de Hughes (20006). En la investigacion
que se presenta en este estudio de caso se concluye que, E/ Universal, en el periodo de estudio se
convirti6 al modelo de periodismo dominado por el mercado, como lo denomina Hughes (2006),
a continuacion, se explica este proceso.

En la antesala de las elecciones de 2018, E/ Universa/ publicé importantes reportajes para acusar
de corrupcién a politicos de oposicion. Los casos se basaron en profundas investigaciones pero,
aparentemente, los principales datos fueron filtrados por el gobierno federal a E/ Universal para
atacar a la oposicion (Ahmed, 2017). Un reportaje de The New York Times (Ahmed, 2017) acusa
que E/ Universal es el periddico que mas dinero recibe del gobierno federal y con ello advierte
que el periddico sirve a los intereses del presidente Enrique Pefia Nieto.

Pero quiza el caso mas importante para denunciar el compromiso de E/ Universal con el gobierno
de Enrique Pefia Nieto es el caso de censura contra un reportaje que documentaba la ejecucion
de un grupo de ciudadanos a manos del ejército nacional en Apatzingan (Castellanos, 2016). Este
reportaje que fue encargado por E/ Universal a la periodista Laura Castellanos fue censurado para
no incomodar al gobierno federal; sin embargo, la periodista pudo publicarlo en Aristegui Noticias,
en la revista Proceso y en otros medios internacionales (Castellanos, 20106).

A pesar de estas acusaciones de oficialismo, E/ Universal es el periédico que mas visitas registra
en Internet durante el periodo de estudio. Algunos especialistas (Arreola, 2013) advierten que
los internautas no lo visitan debido a su credibilidad, sino porque su version digital desarrolla
“paginas satélite” que funcionan como medios de nicho. Estas publican informacién muy
variada y gran parte de esta se dedica a cuestiones de la farandula, a temas de cultura popular
como turismo, comida, salud, sexualidad, etc. En pocas palabras, E/ Universal pareceria lograr
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una gran cuota de audiencia gracias a su estrategia de “periodismo de mercado”; este medio seria
experto en explotar la curiosidad y el morbo de la gente.

Existen muchos otros medios nacionales inmersos en una profunda crisis, por ejemplo, el
periédico La Jornada durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto dependia de la publicidad que le
otorgaba la presidencia (Ahmed, 2017; Fong, 2017). Por otra parte, medios criticos como la
revista Proceso han sufrido una profunda crisis debido a su escasa comercializaciéon y a un veto
publicitario del gobierno del presidente Penia Nieto (La Jornada, 2014). Ademas, quiza, esta
revista no ha realizado una transicion digital exitosa.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE REDES
Contexto del uso de las tecnologias en México

En la dltima década del siglo XX el consumo de medios en México comenzo6 un proceso de
profundas transformaciones con el arribo de Internet. Para nuestra investigacion, el ultimo
proceso de cambio comenzé en 2013 con la aprobacién de una ley que permitié una mayor
competencia en el sector de telecomunicaciones. Con esta ley se logré que mas hogares y
personas se convirtieran en usuarios de Internet. En 2012 habia cerca de un 40% de usuarios de
Internet en México, pero para 2017, la tasa de usuarios de Internet en México ronda el 63,9%
(INEGI, 2018). Hay que matizar que en México la penetraciéon de Internet ha crecido
considerablemente, pero la mayor parte de la poblacién sigue muy conectada a la television, a la
radio y a las noticias en version digital (ver grafica I); sin embargo, los medios tradicionales,
tienen poca credibilidad, como nos muestra la Figura I.

Figura I. Fuentes de noticias mas utilizadas en México.
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Fuente: Media Ownership Monitor México (2018).
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A diferencia de México y Latinoamérica, en Europa y Estados Unidos desde 2016 se ha desatado
una ola de desconfianza hacia los medios que nacieron en Internet, especialmente hacia las redes
sociales; en cambio, los grandes medios tradicionales de Europa y Estados Unidos han vuelto a
recuperar su credibilidad (European Broadcasting Union, 2017; Edelman, 2018). Este clima de
desconfianza parece fuertemente asociado a los escandalos de las noticias falsas en Facebook y
ala intervencion de los hackers rusos durante los procesos electorales de 2016 y 2017 (Silverman,
2016; Alandete, 2017; Higgins, 2017).

Analisis de las vedes de los medios de comunicacion

Para esta investigacion se realizé un analisis de las redes de los principales medios tradicionales
y digitales de México. En el estudio se rankearon a los productos noticiosos que trabajan dentro
de la tradicién del periodismo democratico, no a medios de espectaculos. Se disefié una
metodologia similar a la que plante México Social (2016) para el anilisis de la red Twitter”. Esta
metodologia que se elabord para el analisis de redes coincide con la que se usa en estudios
internacionales (Gerodimos & Justinussen, 2014), donde se mide la influencia con base en
diversos indicadores, como la proliferacion, la interaccién, el respaldo y el nimero de seguidores
activos.

El objetivo fue conocer el nivel de influencia de los medios de comunicacién en las redes Twitter
y Facebook; saber si los medios digitales estan desplazando a los tradicionales en el espacio
publico digital. Se analizaron las cuentas de Twitter y Facebook de los medios de comunicacion
que en un primer analisis demostraron que tenfan una mayor penetracion en el mercado (México
Social, 2016). El analisis se realizé en el segundo semestre de 2017.

Estudio de impacto en Twitter de los medios mexicanos en 2017

Se analizaron las cuentas de Twitter de los medios de comunicacion. La recoleccion de datos se
realiz6 durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2017. Los datos
que se presentan para cada una de las cuentas tienen como fecha de corte el 08 de septiembre
del 2017. Se buscé una fecha en la que no ocurrieran eventos importantes (como una eleccién o
un evento de trascendencia nacional), con base en ello, se estimé que este periodo podria ser
representativo del funcionar cotidiano de las redes sociales de los medios.

En el presente estudio se considera la influencia como un elemento complejo, que no puede ser
medible unicamente por la cantidad de seguidores de cada cuenta. Con base en esto, se
identifican cuatro indicadores para poder medir la influencia que desarrollan medios de
comunicacién en las redes sociales: la proliferacion, la interaccion, el respaldo y el nimero de
seguidores activos. Estos indicadores coinciden en términos generales con los que se han
propuesto en investigaciones internacionales (Gerodimos & Justinussen, 2014) y en agencias
nacionales dedicadas a la investigacion (México Social, 2016).

1. La proliferacion refiere a la produccion de mensajes y a la cantidad de visualizaciones
que tuvo cada mensaje, en este indicador también se contabiliza la cantidad de retuits
que realiza la cuenta.

2 Hay que aclarar que en julio de 2023 la red Twitter cambié de nombre a “X”.
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2. La interaccién mide cuantos retweets, respuestas y favoritos logran los mensajes de la
cuenta.

3. El respaldo es un indicador que permite ver la influencia de manera directa. El respaldo
permite ver: 1) como los usuarios dan legitimidad a una cuenta al inscribirla en una lista’
y; 2) las recomendaciones para seguir a una cuenta, las cuales se hacen visibles gracias al
uso del hashtag #FF (Follow Friday) que se ha popularizado dentro de Twitter, como una
manera de que los usuarios puedan hacer recomendaciones a otros.

4. Numero de seguidores. A diferencia de Facebook, en Twitter los usuarios suelen
abandonar sus cuentas muy a menudo, por lo que la lista de seguidores de las cuentas
suele mostrarse exagerada. Por otra parte, hay personalidades que contratan granjas de
bots, las cuales, técnicamente, son cuentas vacias, “cuentas falsas”, cuentas que no
representan a personas reales. Con base en esto se decidié contabilizar solamente a los
seguidores activos, para ello se realizé una depuracion de las cuentas inactivas de las
bases de datos de cada medio. Para excluir a los seguidores inactivos se eliminaron los
siguientes perfiles: 1) las cuentas que no tenfan ningan tuit publicado; 2) aquellos que no
segufan a mas de una cuenta. La influencia en Twitter depende de la interaccién, si una
cuenta no sigue a cualquier otra se puede presumir que no interactda; 3) cuentas que no
tienen seguidores, aunque alguien publique mensajes si no tiene seguidores nadie ve sus
publicaciones.

Se pretende medir la influencia de 16 medios noticiosos, todos ellos cuentan con perfil oficial de
Twitter. Estos medios analizados son: 1) Milenio; 2) Reforma; 3) La Jornada; 4) EIl Universal; 5)
Excélsior; 6) Sin Embargo; T) Animal Politico; 8) Sopitas; 9) SDPNoticias; 10) Noticieros Televisa; 11)
Agzteca Noticias; 12) Imagen Informativa; 13) Revista Proceso; 14) Radio Férmula Noticias; 15) Reporte
Indigo; 16) Aristegui Noticias.

Los indicadores (proliferacion, interaccion, respaldo y seguidores) se retoman de distintas
herramientas de medicién y extraccion de datos. Para este estudio se usaron las plataformas
Twitonomy, Twt Dominator, Klear, asi como el buscador avanzado de Twitter en conjunto con
import.io. Es necesario descatar que los indicadores que se presentan contemplan Gnicamente los
datos que las herramientas de extracciéon permiten obtener, los cuales son de tipo cuantitativo.
Para la proliferacién e interaccion, se retoma como muestra los dltimos 3 mil 200 tuits de las
cuentas mencionadas. En el caso del respaldo, se retoman los datos generados por las cuentas
desde sus origenes hasta el momento de la observacion.

Con respecto a la cantidad de seguidores, se debe advertir que algunas de las cuentas tenfan mas
de 2 millones de seguidores y no se cuenta con herramientas que permitan obtener los datos en
su totalidad de tantos seguidores. Por este motivo en la mayoria de las cuentas se decidié tomar
una muestra estadistica. La determinacién de cada muestra se obtuvo con un error muestral de
0.5% y un nivel de confianza del 95%, extraida de manera historica de acuerdo a las
caracteristicas de los softwares utilizados (Twitonomy y Twt Dominator), se privilegié a los
seguidores mas recientes de cada cuenta.

3 Las listas sirven para crear grupos especificos sobre temas que permiten dar seguimiento a las publicaciones de las
cuentas que se hayan seleccionado. Cuando se incluye a los medios informativos en una lista, esto significa que las
personas quieren saber lo que el medio publica.
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Los resultados obtenidos fueron sometidos a una escala de medicion cuantitativa (Escala de
Likert) para su rankeo, en esta escala se tomé al numero 5 como el valor mas alto y al nimero 1
como el mas bajo. Posteriormente, los resultados de los cuatro indicadores fueron combinados
para integrarse nuevamente en una escala de Likert en la que se muestra graficamente la
influencia de los medios.

Proliferacion en Twitter
Los tres medios que logran una mayor produccién y difusion de los contenidos son los

periédicos tradicionales, en primer lugar, estan E/ Universal y Milenio; en segundo, Excelsior. En
tercer lugar, se encuentran Sin Embargo y Noticieros Televisa.

Cuadro 2. Proliferacion de los mensajes de las cuentas de Twitter de los medios.

MEDIO PROLIFERACION

. Cantidad
Promedio . .
. . Volumen . de Porcentaje| Promedio
Medio Cuenta en Twitter . de tuits |. . . . .,
de tuits or dia |MPresiones de retuits | Proliferacion
P por tuit
E/ Universal | @EL Universal Mx 4 5 5 3 4.25
Milenio (@Milenio 4 5 4 4 4.25
Excélsior (@Excelsior 4 3 1 5 3.25
Noticierss | @NTelevisa_com 3 5 2 1 2.75
Televisa
Sin Embargo | @SinEmbargoMX 5 4 1 1 2.75
Am,”.MZ (@Pajaropolitico 4 2 2 1 2.25
Politico
Revista @tevistaproceso 1 1 5 1 2.00
Proceso
Reforma (@Reforma 2 3 2 1 2.00
Radio
Férmula (@Radio Formula 2 2 1 2 1.75
Noticias
Aristegui . S
Noticios* @AristeguiOnline 2 2 ND 1 1.75
Sopitas (@sopitas 1 1 3 1 1.50
La Jornada | @lajornadaonline 1 2 1 1.50
Reporte Indigo | @Reporte Indigo 1 2 1 1 1.25
Imagen @Imagen Mx 1 1 1 1 1.00
Informativa
SDP (@sdpnoticias 1 1 1 1 1.00
Azteca @AztecaNoticias 1 1 1 1 1.00
Noticias

Fuente: elaboracion propia.
Interaccion en Twitter

Los medios que logran una mayor interaccion con sus seguidores son algunos medios digitales
como Sopitas y Aristegui Noticias; no obstante, SDPNoticias es uno de los que reporta menor
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interaccion. En tercer lugar estd la revista Proceso, la cual logra una buena interaccion; esto parece
contrario a su ubicacién en los indicadores de proliferacion y respaldo donde salié mal evaluada.
En esta variable los periédicos tradicionales tampoco logran un buen posicionamiento, hay que
recordar que esta es la variable mas comun, en los estudios mercadolégicos, para determinar la
influencia de una cuenta (Uribe, 2010).

Cuadro 3. Interaccion de las cuentas de Twitter de los medios.

MEDIO INTERACCIONES

. . | Promedio
Promedio | Porcentaje de Promedio
Medio Cuenta en Twitter | de retuits de . . .
it || ommrcaas favorlt(.)s interacciones
pot tuit

Sopitas (@sopitas 4 2 5 3.67
Aristegni Noticias @AristeguiOnline 4 1 5 3.33
Revista Proceso (@tevistaproceso 5 1 3 3.00
Apnimal Politico (@Pajaropolitico 3 2 2 2.33
Noticieros Televisa (@NTelevisa com 1 5 1 2.33
Reporte Indigo @Reporte_Indigo 3 1 1 1.67
La Jornada (@lajornadaonline 2 1 1 1.33
Milenio (@Milenio 2 1 1 1.33
Sin Embargo @SinEmbargoMX 2 1 1 1.33
Agteca Noticias @AztecaNoticias 1 1 1 1.00
E/ Universal @EIl Universal Mx 1 1 1 1.00
Excélsior (@Excelsior 1 1 1 1.00
Imagen Informativa @Imagen Mx 1 1 1 1.00
Radio Férmula Noticias | @Radio_Formula 1 1 1 1.00
Reforma (@Reforma 1 1 1 1.00
SDP (@sdpnoticias 1 1 1 1.00

Fuente: elaboracion propia.
Respaldo en Twitter

Los medios mas recomendados y guardados en listas son E/ Universal, seguido de Animal Politico.
Posteriormente, se encuentra Milenio y Sopitas. Nuevamente se visualiza en los primeros lugares
a dos periédicos tradicionales y dos medios nativos digitales. Nuevamente SDPNoficias, contrario
a los otros medios nativos digitales, se encuentra en el ultimo lugar.
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Cuadro 4. Respaldo de las cuentas de Twitter de los medios.

MEDIO RESPALDO

E/ Universal @EIl_Universal Mx 5 3 4.0
Apnimal Politico (@Pajaropolitico 2 5 3.5
Milenio (@Milenio 4 2 3.0
Sopitas (@sopitas 1 5 3.0
Revista Proceso (@tevistaproceso 3 2 2.5
Aristegni Noticias @AristeguiOnline 3 1 2.0
Excélsior (@Excelsior 2 1 1.5
La Jornada @lajornadaonline 2 1 1.5
Noticieros Televisa @NTelevisa_com 2 1 1.5
Reforma (@Reforma 2 1 1.5
Agteca Noticias @AztecaNoticias 1 1 1.0
Imagen Informativa @Imagen Mx 1 1 1.0
Radio Férmula Noticias | (@Radio_Formula 1 1 1.0
Reporte Indigo @Reporte_Indigo 1 1 1.0
SDP (@sdpnoticias 1 1 1.0
Sin Embargo @SinEmbargoMX 1 1 1.0

Seguidores en Twitter

Fuente: elaboracion propia.

Los medios que aparecen en los primeros lugares, con mas seguidores activos, son los
tradicionales, excepto Awzmal Politico; aunque esta tendencia no es homogénea, pues medios

tradicionales y medios digitales se distribuyen por igual en toda la tabla.
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Cuadro 5. Seguidores de las cuentas de Twitter de los medios.

MEDIO SEGUIDORES

. . Seguidores
Medio Cuenta en Twitter
activos

Apnimal Politico (@Pajaropolitico 5
Imagen Informativa @Imagen Mx 5
Radio Férmula Noticias | @Radio_Formula 5
Reporte Indigo @Reporte_Indigo 4
Noticieros Televisa @NTelevisa_com 4
Sin Embargo @SinEmbargoMX 4
E! Universal @EIl_Universal Mx 4
Aristegni Noticias @AristeguiOnline 4
Milenio (@Milenio 4
Excélsior (@Excelsior 4
Reforma (@Reforma 4
SDP (@sdpnoticias 4
La Jornada @lajornadaonline 2
Agteca Noticias @AztecaNoticias 2
Sopitas (@sopitas 1
Revista Proceso (@tevistaproceso 1

Fuente: Elaboracién propia.
Resultado final del ranking de influencia en Twitter

Con base en el conjunto de indicadores que propuso esta investigacién, se obtiene que los
medios con mayor influencia en Twitter son: 1) E/ Universal, 2) Milenio 'y, 3) Animal Politico. En
sintesis, se percibe que la influencia de los medios en Twitter no se relaciona, de manera decisiva,
con el tipo de medio, ya sean tradicionales o nativos digitales; o por diferente plataforma (T'V,
radio o prensa) ya que cada tipo de medio tiene distintos comportamientos en la proliferacion,
interaccion, respaldo y conteo de seguidores activos.

Entre los medios nativos digitales que logran un buen nivel de influencia en Twitter destacan
Apnimal Politico, Aristegui Noticias y Sopitas. Noticieros Televisa se encuentra dentro de los mejores
cinco; en cambio, Azteca Noticias queda en el dltimo lugar. Los resultados obtenidos, de acuerdo
a la escala de Likert, se visualizan en proporciéon en la Figura I1.
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Figura II. Ranking de influencia en Twitter.
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Fuente: Elaboracion propia.
Metodologia del estudio de medicion de impacto en Facebook

Se tom6 como unidades de analisis a las paginas oficiales de Facebook de los mismos medios de
informacién que se habfan mencionado en el andlisis de redes de Twitter. La recoleccion de los
datos se realiz6 de noviembre del 2017 a enero del 2018. Al igual que en Twitter, se analizan los
indicadores que permiten ver la proliferacion, interaccion, respaldo y seguidores de las cuentas
de Facebook de los medios. Sin embargo, los indicadores que se construyen alrededor de los
cuatro indicadores mencionados cambian en el sistema de recoleccién y procesamiento de datos
debido a la arquitectura de Facebook. Los datos se obtuvieron a través de los softwares
especializado para Facebook: Octosync, Likealyzer y Fanpage Karma.

Proliferacion en Facebook

Los medios tradicionales llegan a ser los mas importantes en la variable de proliferacion, excepto,
Aristegni Noticias, que se encuentra en primer lugar porque produce 72 publicaciones por dia. En
segundo lugar queda Noticieros Televisa (8.86 publicaciones por dia de promedio). Seguido de
Milenio Diario y Azgteca Noticias. Los resultados se muestran a continuacién en escala de Likert.
En esta variable se observa que los medios nativos digitales de mayor proliferacion en Twitter
(Sopitas y Animal Politico) tienen una menor actividad en Facebook.

c"f Tus Comitialis, vol. 6, niim. 12 (julio-diciembre 2023), pp. 127-157. 144
ISSN: 2594-1356




German Espino Sanchez

E/ nuevo sistema hibrido de medios en el México del siglo XX1: una discusion en torno
al espacio piiblico digital en la democracia

Cuadro 6. Proliferacion de los mensajes de las cuentas de Facebook de los medios.

MEDIO PROLIFERACION

. . Promedio de publicaciones
Medio Cuenta en Twitter p )
de la muestra por dia

Apristegui Noticias AristeguiOnline 5
Noticieros Televisa (@NTelevisa com 1
Milenio @Milenio 1
Agteca Noticias @AztecaNoticias 1
E/ Universal @El Universal Mx 1
Exccélsior (@Excelsior 1
Imagen Informativa @Imagen Mx 1
La Jornada @lajornadaonline 1
Radio Férmula Noticias | @Radio_Formula 1
Reforma (@Reforma 1
Reporte Indigo @Reporte Indigo 1
Revista Proceso (@tevistaproceso 1
SDP (@sdpnoticias 1
Sin Embargo @SinEmbargoMX 1
Sopitas (@sopitas 1
Apmnimal Politico (@Pajaropolitico 1

Fuente: elaboracion propia
Interaccion en Facebook

Con respecto a la interacciéon que logran generar las publicaciones, nuevamente se descubren
resultados contrarios a los de Twitter: los medios con mayor interacciéon en Facebook son los
que menor interaccion lograban generar en Twitter. Predominan los medios tradicionales pero,
en primer lugar, se encuentra SDPNoticias, le siguen los periédicos tradicionales. En los ultimos
lugares se encuentran varios medios digitales: Sin Embargo, Reporte Indigo y Aristegui Noticias.
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Cuadro 7. Interaccion de las cuentas de Facebook de los medios.

MEDIO INTERACCIONES

Promedio Promedio Promedio

de de de Promedio Promedio

Interacciones

Cuenta en Twitter | compartidos | teacciones | comentatios total de
pot por por interacciones
publicacién | publicacién | publicacién

SDP (@sdpnoticias 5 4 5 5 475
La Jornada | @lajornadaonline 3 5 2 4 3.50
Excélsior (@Excelsior 2 3 5 3 3.25
E/ Universal | @El Universal Mx 2 3 3 2 2.50
Milenio (@Milenio 1 2 3 1 1.75
NOIZK.ZW'()J‘ (@NTelevisa com 1 2 2 2 1.75
Televisa

Revista Proceso | (@revistaproceso 1 3 1 2 1.75
Sopitas (@sopitas 1 2 2 1 1.50
Am,”.”d (@Pajaropolitico 1 2 1 1 1.25
Politico

Azpeca @AztecaNoticias 1 2 1 1 1.25
Noticias

Imagen @Imagen Mx 1 1 1 1 1.00
Informativa

Radio

Férmula (@Radio Formula 1 1 1 1 1.00
Noticias

Reforma @Reforma 1 1 1 1 1.00
Aristegns AtisteguiOnline 1 1 1 1 1.00
Noticias

Reporte Indigo | @Reporte_Indigo 1 1 1 1 1.00
Sin Embargo | @SinEmbargoMX 1 1 1 1 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Respaldo en Facebook

Los medios que generan mayor compromiso entre sus seguidores son los medios tradicionales,
encabezan: Imagen, Azteca Noticias, El Universal y Reforma. En comparacion con los resultados de
Twitter, los medios nuevamente siguen un patrén contrario en cada red social en esta variable.
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Cuadro 8. Respaldo de las cuentas de Facebook de los medios.

MEDIO RESPALDO

. . Porcentaje Ratio Promedio

ZZ% . @Imagen Mx 5 5 5.0
Agzteca Noticias | (@AztecaNoticias 5 2 3.5
E/ Universal @El Universal Mx 4 2 3.0
Reforma (@Reforma 2 4 3.0
sSDpP (@sdpnoticias 4 1 2.5
Excélsior (@Excelsior 2 2 2.0
Noticieros Televisa | @NTelevisa com 3 1 2.0
Revista Proceso (@tevistaproceso 3 1 2.0
Abristegui Noticias | AristeguiOnline 3 1 2.0
La Jornada @lajornadaonline 2 1 1.5
Milenio (@Milenio 1 2 1.5
Radz.o.Farmu/a (@Radio_Formula 1 2 1.5
Noticias

Sin Embargo @SinEmbargoMX 1 2 1.5
Sopitas (@sopitas 1 1 1.0
Animal Politico (@Pajaropolitico 1 1 1.0
Reporte Indigo @Reporte_Indigo 1 1 1.0

Fuente: Elaboracion propia
Seguidores en Facebook

Los medios con mayor numero de seguidores son los medios tradicionales, en primer lugar esta
Imagen; la excepcion es el blog Aristegui Noticias. En segundo lugar aparecen Noticieros Televisa y
Agzteca Noticias. En tercer lugar estan SDP Noticias, Procesoy E/ Universal. Al final de la tabla aparece
la mayoria de los medios digitales.
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Cuadro 9. Seguidores de las cuentas de Facebook de los medios.

MEDIO SEGUIDORES

Medio

Cuenta en Twitter

Cantidad
de fans
totales

Evolucion

Promedio
seguidores

Imagen Informativa @Imagen Mx 1 5 3
Abristegui Noticias AristeguiOnline 5 1 3
Agteca Noticias @AztecaNoticias 4 1 2.5
Noticieros Televisa (@NTelevisa com 4 1 2.5
E/ Universal @El Universal Mx 3 1 2
SDP (@sdpnoticias 3 1 2
Revista Proceso (@tevistaproceso 3 1 2
La Jornada @lajornadaonline 2 1 1.5
Milenio (@Milenio 1 2 1.5
Radio Férmula Noticias | @Radio_Formula 1 2 1.5
Reforma (@Reforma 1 1 1
Excélsior (@Excelsior 1 1 1
Sin Embargo @SinEmbargoMX 1 1 1
Sopztas (@sopitas 1 1 1
Apmnimal Politico (@Pajaropolitico 1 1 1
Reporte Indigo @Reporte Indigo 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia.
Resultado final del ranking de influencia en Facebook

Tomando en cuenta el conjunto de categorias, se concluye que el medio de mayor influencia en
Facebook es SDP Noticias. En segundo lugar, aparecen E/ Universal, Imagen Informativay La
Jornada. Como se puede observar en la Figura III, los medios tradicionales (excepto SDP
Noticias y Aristegui Noticias) son los que dominan en Facebook; en cambio casi todos los
digitales se ubican al final de la lista.
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Figura III. Ranking de influencia en Facebook.
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Fuente: Elaboracion propia.

El resultado final permite ver que medios como SDP Noticias, La Jornada, Azteca Noticias, Animal
Politico, Sopitas y Milenio tienen distintos niveles de influencia en cada red social. En cambio, otros
medios como E/ Universal, Excélsior y Proceso tienen niveles similares de influencia en ambas redes.

CONCLUSIONES

Hay que recordar que en un estudio de caso se realiza una investigaciéon profunda con técnicas
cualitativas sobre un objeto de estudio. En el presente se consultaron muchas fuentes
secundarias sobre el tema de la crisis de los medios en México, todas ellas referenciadas a la
segunda década del siglo XXI. Con la revisiéon de datos secundarios se traté de explicar si los
medios mantienen los estandares democraticos en medio de la crisis y transformacion que estan
sufriendo. Con el analisis de redes sociales se trat6 de explicar si los medios digitales aventajan a
los tradicionales en Internet. Con respecto a esto ultimo, en los primeros estudios que se hacian,
en la primera década del siglo XXI, sobre la influencia en las redes sociales, s6lo se revisaba la
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variable de seguidores, se pensaba que quienes tenfan mas seguidores eran mas influyentes. Pero
luego vino todo el proceso de hackeo de redes sociales desde 2016 hasta la fecha. Por ejemplo,
para simular que una personalidad tenfa mucha influencia se contrataban granjas de bots, las
cuales simulaban seguidores reales, cuando en realidad solo eran cuentas vacias, sin personas
detras de ellas, esto sucedi6 principalmente en Twitter. Pero, por otra parte, el escandalo de fake
news tuvo su epicentro en Facebook (Silverman, 2016; Alandete, 2017; Benkler et al, 2018). Pero
el hackeo de redes sociales fue mucho mas alla en los procesos electorales, por ejemplo, en la
eleccion de Donald Trump, la agencia Cambridge Analytics hizo estudios para segmentar a la
poblacién de acuerdo a perfiles especificos, luego en conjuncién con los hackers rusos crearon
publicidad especifica (principalmente fake news) para los grupos segmentados (Benkler et al, 2018,
Silverman, 2016). Con esta operacion muy sofisticada lograron ganar la elecciéon de los Estados
Unidos en 2016, lo mismo sucedi6 en el Brexit de Inglaterra, en la Consulta por la Paz en
Colombia y en la consulta para el Proceso Independentista de Catalufia (Silverman, 2016;
Alandete, 2017; Benkler et al, 2018).

Ante la gran intervencién no organica de las agencias digitales y hackers en las redes sociales, las
investigaciones sobre las redes sociales se han vuelto mas sofisticadas, por eso ahora en este
estudio ya no soélo se hace una depuracion de las cuentas falsas en Twiter para ver: 1) la cantidad
real de seguidores de una cuenta (discriminando a las cuentas falsas); sino que también se usan
otros indicadores como 2) la interaccién que desarrollan las cuentas con sus seguidores y pares;
3) la proliferaciéon de los mensajes que se generan en las cuentas de los medios y 4) el respaldo
que brindan los seguidores a la cuenta de un medio. Esta misma metodologia se usé para analizar
las cuentas de Facebook de los medios. La combinaciéon de estos indicadores permite rankear
con seguridad a los medios de comunicacién y determinar cuales son los mas influyentes. En
sintesis, se puede afirmar que los medios digitales desarrollaron mas influencia en Twitter
durante el periodo de estudio; sin embargo, los medios tradicionales lograron posicionarse mejor
en Facebook. Sin embargo, se debe problematizar estos resultados, trataré de explicar los
principales matices de estos complejos procesos digitales.

Tradicionalmente se considera que las plataformas tienen puablicos muy diferentes; por un lado,
Twitter suele trabajar en mayor profundidad con publicos especializados como periodistas,
politicos y poblacién informada. Las cuentas de Twitter funcionan como voceria para politicos
y personalidades en el espacio publico; en cambio, Facebook parece enfocado a una poblacion
mas genérica y menos especializada en “temas serios”. En general se suele considerar que
Facebook servirfa mas para el entretenimiento (Uribe, 2016; Montero, 2018). Facebook convoca
grandes audiencias, mientras que Twitter se enfoca a un circulo mas especializado y mucho mas
pequeno. En el periodo de estudio, la tasa de penetracion de Facebook en México rondaba el
92%; Twitter, el 40% (MilwardBrawn, 2017). Ademas, en esta ultima red, casi la mitad no son
usuarios activos.

En la presente investigacion se muestra que en Facebook dominan los medios tradicionales sobre
los nativos digitales, esto se explicarfa porque los medios tradicionales tienen un gran
posicionamiento en el mercado de medios; la tnica excepcion es SDPNoticias, el cual fue el medio
mejor rankeado en Facebook. Los medios tradicionales desde hace décadas han convocado
grandes audiencias y gracias a ello tienen una posicion de predominio (Media Ownership
Monitor México, 2018; Ferraezconecta, 2016). Ademas, estos medios tienen grandes recursos
econémicos e intelectuales para dominar el Internet. Esto confirmarfa la tesis de la
normalizacién: los grandes medios trasladan su influencia al Internet.
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En cambio, en Twitter los medios digitales tienen una gran presencia, esto podria deberse a que
el publico de Twitter esta mas politizado que el de Facebook (Higgins, 2017; Montero, 2018).
En el ranking de Twitter aparece en tercer lugar Awimal Politico (por encima de Televisa), en
cuarto Aristegui Noticias y en quinto Sopitas y en octavo, Sin embargo. Estas evidencias apuntalarian
la tesis de la nivelacion: los nuevos medios podrian tener un buen terreno en Internet para luchar
contra las grandes companias.

En ambos estudios coincide E/ Universal en los primeros lugares: en Twitter aparece en primer
lugar; en Facebook, segundo. A partir de esto se puede concluir que E/ Universal fue el medio
mas influyente en las redes sociales de Internet durante el periodo de estudio. Esto se corrobora
en otros estudios que se han realizado para rankear a los medios en Internet (E/ Economista,
2018).

Decepciona Televisa porque aparece en cuarto lugar en Twitter y sexto en Facebook. Hay que
recordar que Televisa es el corporativo de medios mas importante del mundo de habla hispana.
Quiza fue por este mal posicionamiento que en 2017 Televisa comprd el 50% de acciones de
SDPNoticias y luego, éste ultimo, comprd la pagina Web de contenido satirico E/ Deforma.
SDPNoticias quedé rankeado en primer lugar en Facebook (Bermudez, 2018). A E/ Deforma no
lo rankeamos porque no hace periodismo, sino fake news. Como a Televisa le falla su estrategia
digital, compra medios para mejorarla, aunque de fondo no corrige su estrategia digital deficiente.

Pero si Televisa tiene serios problemas, TV Azteca francamente esta fuera del juego en el
mercado digital, a pesar de ser el segundo corporativo de medios mas importante de habla
hispana en el mundo. En Facebook aparece en sexto lugar después de dos medios digitales que
tienen una escasa inversion econoémica (SDPNoficias y Aristegui Noticias). En Twitter aparece en
el lugar 14, 1o cual demuestra su nulo alcance entre el publico mas informado. Hay que reconocer
que Grupo Imagen ha crecido mucho en sus redes sociales, sobre todo si se le suma la influencia
de su periédico Excelsior. Grupo Imagen, a pesar de ser un nuevo corporativo, se equipara a
Televisa en el nivel de impacto en las redes sociales y rebasa ampliamente a TV Azteca.

La crisis y transformaciéon de los medios se explica por una gran cantidad de procesos
concurrentes durante la época de estudio: politicos, tecnolégicos, econémicos, culturales, etc.
En primer lugar, debemos hablar de la convergencia tecnolégica y digitalizacion de los medios
en México. Los medios tradicionales en general no han logrado una transicion digital exitosa,
excepto algunos medios como E/ Universal y el corporativo Grupo Imagen, en menor medida, el
periédico Reforma. Los medios nativos digitales, en cambio, si han logrado una buena penetracion
en los publicos de Internet (como muestra nuestro andlisis de redes), sin embargo, no han
logrado llegar a ser financieramente sustentables (Villanueva, 2021). Algunos de estos ultimos si
han mantenido un compromiso democratico, principalmente Aristegui Noticias y Animal Politico
(Castellanos, 20106).

En segundo lugar, debemos sefalar a la crisis econémica que comenzé en 2008. Desde esta
época, las grandes empresas que contratan publicidad en medios han aprendido a diversificar sus
inversiones. Antes de la crisis las inversiones se dedicaban principalmente a la television, por que
esta era muy dominante, pero hoy en dia dividen su inversiéon en TV, radio, medios digitales,
redes sociales, etc. La crisis de 2008 quebré econémicamente a los dos grandes corporativos
Televisa y TV Azteca (E/ Universal, 2020; Villanueva, 2021; Villasana, 2017). Benjamin Salinas,
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CEO de TV Azteca, reconoce que con el Internet se han fragmentado las audiencias y se han
caido los ingresos de las televisoras (Ferraezconecta, 2016).

En este rubro de la economia de medios se debe aclarar que todos los medios deben tener una
estrategia de mercado para lograr financiarse, incluso los que mantienen un compromiso
democratico muy profundo. El fondo de la cuestion es si por las finanzas sanas los medios se
atreven a sacrificar su compromiso democratico, algunos tradicionales como E/ Universal y las
televisoras si parecen dejar en segundo lugar su compromiso democratico y se integrarian al
modelo de “periodismo dominado por el mercado” (Media Ownership Monitor Mexico, 2018).
Hay que matizar que el comportamiento de los medios cambia en diferentes sexenios,
dependiendo de la relaciéon que establecen con el gobierno federal que les provee grandes
contratos de publicidad. Por ejemplo, Hughes (2000) relata que en los noventas E/ Universal fue
uno de los grandes medios comprometidos con el periodismo civico. En cambio, en nuestro
periodo de estudio, descubrimos que se comprometi6é a apoyar al gobierno de Enrique Pefia
Nieto a cambio de importantes filtraciones de informacién y del mayor presupuesto publicitario
que se brindé a un periddico (Castellanos, 2016; Ahmed, 2017). En cierta forma, lo mismo
sucedi6 con el periédico La Jornada, Hughes (2000) lo incorporaba en la lista de periédicos con
un compromiso de periodismo civico en los afios noventa, pero durante el sexenio de EPN
recibi6é un gran presupuesto publicitario del gobierno federal que les permiti6 subsistir y cambio
su linea editorial hacia un oficialismo /ght. (Ahmed, 2017; Fong, 2017)

Cualquiera pensaria que la dependencia, de la publicidad oficial, que los medios mexicanos tienen
no tendrfa nada que ver con la revolucién tecnolégica del siglo XXI, pero quiza no sea asi.
Muchos analistas han sefialado que los grandes medios mexicanos se volvieron poco
competitivos justo en una era en la que la innovacién es el motor de la economia digital
(Villasana, 2017; Bustillos, 2017; Villanueva, 2021). También hay que matizar que gran parte de
los medios noticiosos de Estados Unidos y del mundo estan sufriendo por la transformacion
social, politica y tecnoldgica; sin embargo, hay que aclarar, en algunos paises de primer mundo,
como en Estados Unidos, se ve un ambiente de innovacién en la produccion cultural mediatica.
En estos paises se realizan producciones fransmedia y de otros tipos que tienen una vinculacion
profunda con las tecnologias digitales, esto es lo que no se percibe en México. (Villasana, 2017,
Villanueva, 2021)

Aparentemente, a los medios tradicionales mexicanos la transicion digital les ha caido de peso.
La gran critica que les podemos hacer es que no generan productos culturales innovadores. Ni
siquiera los grandes corporativos de medios como Televisa y TV Azteca generan, por ejemplo,
productos culturales #ransmedia o que tengan una gran vinculaciéon con las redes sociales. Pero
quiza lo peor es que, como hacen desde hace décadas, la mayor parte de la producciéon de
Televisa y TV Azteca es conservadora (poco innovadora), reproduce estereotipos racistas,
patriarcales, clasistas, etc. (Ownership Media Monitor México, 2018) Hay que recordar que los
corporativos de Televisa y TV Azteca estan lastrados por su pasado reciente de oficialismo, como
sefiala Media Ownership Monitor Mexico (2018). Quiza es debido a este lastre historico que la
poblacién mexicana no cree en las noticias de los medios tradicionales, pero si en las redes
sociales (Ver Figura 1).

En este contexto de crisis de los medios tradicionales en México, la gran esperanza del
periodismo democratico pareceria depositarse en los medios digitales como Aristegui Noticias y
Apnimal Politico, ambos, histéricamente comprometidos con el periodismo democratico.
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(Bermudez, 2016; Castellanos, 2016) También hay que reconocer que algunos medios fieles al
periodismo democratico (desde la era de la transicién democratica) han logrado una transicion
exitosa hacia el periodismo digital este es el caso, excepcional, de Reforma. Otros que desde los
afios noventa han mantenido su compromiso democratico, como la revista Proceso, no han
logrado una transicién digital plena.

Hay que matizar que estos nuevos medios digitales comprometidos con el periodismo
democratico, hasta el momento en que se realizo esta investigacion, trabajan para las clases cultas
mexicanas y quiza no han logrado trascender al publico genérico; por ello es por lo que logran
un gran posicionamiento en Twitter, pero no en Facebook. Ademas, les falta lograr un modelo
de financiamiento exitoso (Bermudez, 2019).

A partir de la presente investigacion podemos sustentar que, en el México del siglo XXI, ya hay
un sistema hibrido de medios, donde la convergencia cultural y tecnoldgica ya es decisiva. Es
por eso por lo que los corporativos de medios tradicionales quieren tener una posicion
predominante en el mercado digital, pero, hasta el momento de este estudio no lo habian logrado,
por el contrario, la crisis y transformaciéon ha rebasado sus expectativas (Villasana, 2017,
Villanueva, 2021).
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