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Resumen: El presente trabajo analiza el marco constitucional y democratico del derecho
humano de acceso a la informacién piblica y su vinculacién con la libertad de expresion. Tiene
como proposito explorar los efectos de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 y las fake
news, asi como la importancia de garantizar el derecho a la informacién ante emergencias
sanitarias.
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Abstract: This work analyzes the constitutional and democratic framework of the human right
of access to public information and its link with freedom of expression. Its purpose is to explore
the effects of the pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus and fake news, as well as the impor-
tance of guaranteeing the right to information in case of health emergencies.
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INTRODUCCION

El propésito de este articulo, es la reflexion, a partir de la aproximacién del marco
tedrico constitucional de los derechos humanos, y la incidencia tanto de la libertad de
expresion y el acceso a la informacién la cual se utiliza, comparte, propaga y difunde
en una época en que las tecnologias de la informacién y las redes sociales influyen y
permean en la actualidad sobre la divulgacion de las fake news y la desinformacién, en
un contexto donde surge una crisis sanitaria por la pandemia provocada por el virus
SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19°.

El hilo conductor de esta investigacién se enfoca en la Teoria Constitucional,
cuya construccion del objeto de estudio la referenciaremos en aspectos que consider-
amos relevantes para su comprension, analizando la génesis del Estado de derecho y
el Estado constitucional.

El trabajo se estructura en tres apartados; el primero se aborda desde el marco
constitucional de los derechos humanos; el segundo, profundiza en el derecho
humano de acceso a la informacién y su vinculacién con la libertad de expresion; y el
tercero apunta a las fake newsy como estas repercuten en los derechos de la libertad
de expresion y el acceso a la informacion, en un escenario donde la desinformaciéon
por la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19 se
vuelve alarmante.

MARCO TEORICO CONSTITUCIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La naturaleza humana demanda la satisfaccién de necesidades e intereses, por lo que
a través de la agrupacion con otros individuos, las personas, pueden conseguir el logro
de fines personales y colectivos; esta tendencia de asociacién deriva de la naturaleza
del hombre que tiende a agruparse, como el zoon politikon que definié Aristoteles, para
desarrollar su vida en un entorno social donde se requieren normas de comporta-
miento que aseguren el respeto por su asociacion civil y social; es por ello que para
otorgar esa seguridad normativa surge el Derecho.

3 De acuerdo a informacién oficial emitida por la Organizacién Mundial de la Salud, los coronavirus son
una amplia familia de virus que causan enfermedades y afecciones tanto en animales como en humanos,
provocando en los humanos infecciones respiratorias que van desde el resfriado comin hasta enferme-
dades mas complejas como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS). El reciente coronavirus descubierto, causa la enfermedad infecciosa denominada
COVID-19, que broté en Wuhan (China) en diciembre de 2019; que al afectar a varios paises se convirtié en
pandemia. Organizacién Mundial de la Salud. Brote de Enfermedad por coronavirus (COVID-19). Consulta-
do el 10 de julio de 2020. Recuperado en https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavi-
rus-2019
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Las dindmicas de organizacién de las personas en el devenir histérico
demuestran una constante evolucién, en este sentido, para comprender la estructura
y caracterizacién de un esquema constitucional y politico determinado, sefialaremos
dos instituciones fundamentales para la comprension del objeto de estudio de este
apartado; el Estado de derecho y el Estado constitucional, por lo que previamente
enunciaremos la concepcion del Estado.

El Estado se articula como un conglomerado de funciones y actos individ-
uales y colectivos, caracterizado por la manera en que se conducen sus integrantes,
gobernantes y gobernados sometidos a la soberania y el poder de un gobierno; la
soberania pretende racionalizar juridicamente el poder, lo que significa legitimarla,
es decir, en las relaciones de poder y dominacién proceden aspectos normativos; en
este sentido “el poder estatal no es sino la eficacia del orden juridico del Estado”
(Kelsen, 2000, p. 285), lo que se traduce en que el dominio del Estado estriba en que el
orden juridico estatal debe de ser enérgico y eficiente mediante las normas que lo
reglamentan.

Cabe referir que la soberania, como elemento constitutivo de un sistema
juridico, justifica el ejercicio del poder a través de la legitimacion popular, la cual se
realiza y efectila mediante la observancia de las normas impuestas por el Estado de
Derecho.

La doctrina juridica establece como elementos que integran al Estado: la
poblacidn, el territorio y el gobierno. Sin embargo, existen autores que afirman que la
composicion del Estado no se cifie Gnicamente a esos tres elementos; ya que se puede
considerar al poder, la teleologia y la personalidad juridica como elementos sine qua
non del Estado (Dabin, 2003, p. 11).

Ahora bien, la Constitucién como fuente legitimadora de la validez juridica de
los preceptos que norman en el Estado “... esla Ley fundamental proclamada en el pais,
en la que se echan los cimientos para la organizaciéon del Derecho publico de esa
nacién” (Lasalle, 2000, p. 79), pues su existencia, como una Gnica Ley fundamental,
requiere salvaguardar la integridad de los poderes soberanos ya que “es en todo
Estado aquella, que si se anula, el Estado se derrumba y disuelve por completo, lo
mismo un edificio cuyos cimientos son destruidos” (Hobbes, 1989, cap. 29).

La sujecion de la actividad Estatal a la Constitucién y a las normas aprobadas
conforme a los procedimientos que se establecen, garantizan el funcionamiento
vigilado de los 6rganos de poder. El ejercicio de la autoridad conforme a disposiciones
conocidas y no retroactivas en términos perjudiciales, y la observancia de los
derechos individuales, sociales, culturales y politicos, significa que el Estado de Dere-
cho, es caracterizado por cefiirse a los poderes publicos y sobre todo a la Ley basan-
dose en el principio de legalidad; es decir, considerando que una norma juridica existe
y es valida, en virtud de la manera de su produccién o elaboraciéon; en este orden de
ideas se considera que la juridicidad de una norma depende de su positividad
(Valadés, 2002, p. 7-8).
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Ahora bien, el Estado Constitucional surge como una superacién del modelo
que representa el Estado de Derecho, ya que los mecanismos de defensa se consider-
aban como insuficientes para dar respuesta a valores superiores constitucionales,
como lo es la dignidad humana; de esta forma el cambio de paradigma estableci6 que
el fundamento del Estado de Derecho, es el principio de legalidad como reconocimien-
to de las normas vigentes, y que el constitucionalismo resulta de una alteracién inter-
na del positivismo clasico (Kuhn, 2004, p.82).

Para entender este cambio de paradigma que mencionamos, Ferrajoli presen-
ta una diferencia entre el principio de legalidad formal como caracteristico del Estado
de Derecho y el principio de “estricta legalidad o de legalidad sustancial” (2006, p.67),
como caracteristico del Estado Constitucional, dicho principio se encuentra basado en
el sometimiento que tiene la Ley a vinculos sustanciales, que son impuestos por
principios y derechos fundamentales que se establecen en las constituciones.

En este orden de ideas, en el Estado Constitucional surge una visién amplia
del Estado ya que “se caracteriza por la dignidad humana como premisa antropolégi-
co-cultural, por la soberania popular y la divisiéon de poderes, por los derechos funda-
mentales y la tolerancia, por la pluralidad de los partidos y la independencia de los
tribunales”(H&berle, 2003, p. 3).

De lo que precede concluimos que, el Estado de Derecho tiene como principio
la soberania popular que instituye un sistema juridico de una realidad sociopolitica,
garantizando el ejercicio del poder mediante la legitimacién popular y la ejecucion de
las normas instituidas; la divisiéon de los poderes y la garantia de los derechos y liber-
tades de las personas, sustentadas en el principio de legalidad. Por otra parte en lo que
atafie al Estado Constitucional comprende las caracteristicas y elementos del Estado
de Derecho, sin embargo este sobresale por que se piensa como un Estado humanista,
tutelado por valores y principios que garantizan la proteccién de los derechos esencia-
les que tiene el ser humano; es a partir de ahi que el “Estado del siglo XXI no tiene otra
alternativa que ser Estado constitucional (Uribe, 2010, p.20), es decir el escenario
propicio para que los Derechos Humanos encuentren su maxima expresion.

Se sabe que los Derechos Humanos se pueden analizar a partir de dos pticas
de estudio; por un lado tenemos el “iusnaturalismo™ que establece que son inherentes
a las personas, es decir, estan ligados a la existencia del ser humano, por lo que el
Estado Gnicamente los reconoce y los garantiza; mientras que para el “iuspositivismo™
el Estado los otorga ya que no pueden existir derechos sin que previamente hayan sido
regulados y normados legitimamente. Estas opticas constituyen la vision clasica que
existe sobre los derechos humanos, que aunque existen diferencias en ellas, a lo largo
de la historia han funcionado para fundamentar teéricamente la regulacién de los
Derechos Humanos.

4 El iusnaturalismo es una reflexion filoséfica del Derecho, que se considera como la Teoria del Derecho
Natural; que basa el origen del derecho en la naturaleza y su fundamento en una serie de principios univer-
salmente validos. Garcia Maynez, E. (1999). Positivismo Juridico, Realismo Socioldgico y Iusnaturalismo,
México: Fontamara, p.129.

> Para el iuspositivismo, el derecho es un sistema de normas que se hacen valer por medio de la fuerza o que
reglamentan el uso de ésta dentro de un conglomerado social. Ibidem, p. 14.
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Entre los principales representantes del iusnaturalismo clasico se encuentra
Platén con su obra La Repiiblica, en la que empleo el término de justicia para
establecer el equilibrio armaénico del Estado en funcién del papel que cada clase social
debia realizar. Por su parte Aristoteles, supuso la existencia de una ley natural basada
en la igualdad distributiva, en la que el Estado debia tratar igual a los iguales y
desigual a los desiguales.

De lo anterior, deviene que los pensadores del iusnaturalismo clasico funda-
mentaron al Derecho natural a través de juicios teolégicos; en oposicion a esta postura
el iusnaturalismo moderno estableci6 que el Derecho natural deriva de la razén
humana, destacando el pensamiento de Hobbes con su obra el Leviatan que considerd
“... la distincién entre el ius (rigth) entendido como libertad de hacer y la lex (law) en
cuanto obligacién derivada de la norma” (Hobbes, 1989, I, p.14 ); Locke concibié la
libertad e igualdad como el respeto por la naturaleza humana; Montesquieu con la
divisién de poderes estableci6 que existen leyes divinas, materiales, de inteligencias
superiores al hombre, de los animales y del hombre mismo; y finalmente Rousseau
con su obra El contrato social, sostuvo que derivado del estado natural los hombres
poseen derechos de manera independiente, pero unidos con otros forman una asocia-
cién que se encuentra regulada por un contrato.

Por lo que precede, se desprende que los Derechos Humanos son la conse-
cuencia de la afirmacion de los ideales iusnaturalistas, que encontraron su material-
izacion en el articulo primero de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948, estableciendo que todos los seres humanos nacen libres e iguales en derechos.

En lo que respecta a la teoria del iuspositivismo, esta se supone como el “siste-
ma de las normas sobre la produccién de las normas”, es decir la “validez de las
normas se identifica sea cual fuere su contenido, con su existencia: o sea, con la
pertenencia a un solo ordenamiento, determinada por su conformidad con las
normas que regulan su producciéon y que también pertenecen al mismo” (Ferrajoli,
2006, p.20).

Porlo anterior, consideramos que la creacién del Derecho en el ordenamiento
estatal como fuente reguladora, es el resultado de un proceso de positivacion de las
reglas generales. Abonando a esta idea, Bentham sostiene que “donde no existen leyes
positivistas ni Estado no hay ningtn derecho” (Citado por Pérez Lufio, 2003, p. 56), es
asi que la positivacion de los Derechos Humanos reconoce formalmente a través de
normas positivas y legales, las exigencias sociales.

Aunado a lo antepuesto, finalmente sefialamos que a la par de las teorias que
hemos referido surge el pronunciamiento respecto al proceso de positivacion de los
Derechos Humanos a partir de un modelo de vision realista; que a través de la
afirmacién de Kulcsar refiere que “la practica de los Derechos Humanos no debe
buscarse exclusivamente en la constitucion sino en las relaciones de poder que le
sirven de soporte y que obedecen a determinadas condiciones sociales, econdmicas y
culturales (Citado en Pérez Luiio et al, 1996, p.60).
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La conclusion en este apartado reside en la importancia de los tres componen-
tes tedricos que hemos referido, que describen la existencia de la fundamentacion de
los Derechos Humanos, a partir de concepciones logicas, juridicas, sociales y filosofi-
cas; el reconocimiento del Estado mediante sus normas formalmente validas y la
practica de Derechos Humanos, las cuales obedecen a condiciones econémicas, socia-
les y culturales.

Para finalizar, por obviedad de espacio y complejidad de estudio, es impor-
tante destacar que no es la labor de este trabajo profundizar en las diversas teorias
sobre los Derechos Humanos, de ahi que solo se aborden brevemente las posturas a las
que se han aludido con anterioridad; basta con senalar que en la actualidad se vuelve
comin referenciar a los Derechos Humanos y a los derechos fundamentales como un
mismo tipo de derechos, pero que se denominan diferente. Al respecto “la denomi-
nacion derechos fundamentales designa a los Derechos Humanos positivados a nivel
interno, en tanto que la formula Derechos Humanos es la mas usual en el plano de las
declaraciones y convenciones internacionales.” (Pérez Lufio, 2003, p. 222).

Por lo tanto, los “Derechos Humanos son presupuestos del Estado de Derecho
en el que se garantiza el status juridico de los ciudadanos como titulares de libertades;
pero también son el resultado del proceso discursivo de comunicacién intersubjetiva
de personas libres e iguales, que contribuyen a confortar ese marco juridico de convi-
vencia” (Ferrajoli, 2006, p. 66).

Ahora bien, la dignidad humana se aprecia como un valor superior del Estado
Constitucional y a la vez es fundamento de los Derechos Humanos. A partir de una
aproximacion moral y teologica del estudio se puede explicar que la dignidad que
tiene un hombre radica en la satisfaccién que da a sus necesidades dentro de una
esfera moral (Pérez Luno, 2003, p.318), porque a partir de la imagen y semejanza que
tiene con Dios, su valor como persona y libertades se consideran como sagradas en
cuanto a su realizacion.

A partir de un acercamiento y estudio filoséfico-juridico que acontece de
sucesos histéricos de la humanidad, como las guerras mundiales, que significativa-
mente fueron un referente para que la dignidad humana se reconociera en todo el
mundo; para reglamentar la proteccion estatal que se debe dar a las libertades y
derechos de las personas, se establecié que “todo ser humano, sea cual fuere su condi-
cion, posee una dignidad propia, que esta por encima de cualquier precio y que no
admite equivalente alguno, pues no tiene un valor relativo sino absoluto (Peces-Barba,
2003, p. 12). Bajo este contexto analizaremos, el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica.

EL DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El derecho fundamental de acceso a la informacién publica tiene su base constitucional
en el articulo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al es-
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tablecer que toda persona tiene el derecho humano al libre acceso a la informacién
plural y oportuna; asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda
indole por cualquier medio de expresion.

En el apartado A del citado articulo constitucional, se establecen las bases y
principios que regulan el derecho de acceso a la informaciéon publica, al determinar
que toda informacién en poder de los sujetos obligados que se mencionan en dicho
precepto normativo es publica; donde prevalece el principio constitucional de
maxima publicidad en la interpretaciéon del derecho, asi como las restricciones que
existen para su ejercicio (informacién reservada y confidencial) y la obligatoriedad de
documentar todo acto que derive del ejercicio de facultades, competencias y
funciones; asi como de establecer mecanismos y procedimientos expeditos para el
libre acceso a la informacion, sin necesidad de acreditar interés juridico alguno o el
fin de su utilizacién.

Es a través de la transparencia y el acceso a la informaciéon que materializa
las exigencias sociales para los procesos democraticos de las naciones, la ciudadania
no solo participa ocasionalmente en la vida publica de su entorno con la emisién del
voto, sino que reclaman espacios en contextos de participacion efectiva, donde se
respete el acceso fluido a la informacién sobre el desempeno de la funcién publica,
uso y destino de los recursos publicos, ademas de que se construyan canales de coop-
eracién publico-privadas para la deteccién de necesidades pablicas y el manejo de
programas y proyectos que requieren el flujo de informacién y comunicacién para
verificar su funcionamiento (Peschard, 2017, p. 67).

Bajo el principio constitucional rector de maxima publicidad se articula el
derecho de acceso a la informacién que constituye, por una parte, la garantia en favor
del colectivo social tendente a involucrarlo en el escrutinio e inspeccién del actuar de
la funcién piblica a través del control ciudadano; y por otra parte exige la obligacion
normativa a la administracién publica para dar cumplimiento y salvaguarda a los
derechos fundamentales de las y los gobernados. Esto simboliza que una ciudadania
bien informada, participativa, inclusiva y en pleno goce y ejercicio de sus derechos
abonaran a la afirmacién y fortalecimiento de la democracia, mediante el derecho a
saber, el acceso y conocimiento de la informacion.

En el entramado del argumento anterior, el andamiaje del derecho de acceso
a la informacion, se conforma por la practica y ejercicio de derechos que contribuyen
al desarrollo de la vida democratica, cuya legitimidad como hemos mencionado
reviste de mecanismos y procedimientos especificos para la entrega de informaciéon y
la rendicién de cuentas que permean de legalidad y claridad a un gobierno abierto y
accesible; que de apertura a una ciudadania bien informada y sobre todo participativa
en su entorno puablico.

Es en esta apertura de la administracién piblica se procura un escenario de
comunicacién abierta y horizontal para la toma de decisiones gubernamentales, que
generen confianza en la ciudadania, se debe incluir la coordinacién y colaboraciéon
entre los individuos y las autoridades gubernamentales; es decir que, mediante la
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participacién activa de la sociedad en procesos democratizadores y de toma de
decisiones; la transparencia, el acceso a la informacion, la rendicién de cuentas y el
gobierno abierto, se conviertan en piezas claves y fundamentales para que coexista
una sociedad mas informada, colaborativa, activa, critica y proactiva respecto a la
manera en que el Estado gobierna, ejecuta sus funciones normativas, aplica la ley, y
salvaguarda los derechos humanos de las personas.

Es asi que, el acceso a la informacién se concibe como el derecho que tiene
toda persona a conocer y recibir informacion, en donde el Estado normativa y legiti-
mamente tiene la obligacion de entregarla a quienes la requieran, privilegiando el
principio de maxima publicidad. En este orden de ideas, la informacion que se genera
en el ejercicio de la funcién piblica es un bien publico, la cual debe sortear la opaci-
dad, el secreto administrativo, la corrupcién y el arraigo histérico de las y los servi-
dores(as) publicos(as) en las practicas burocraticas de obstinacién y vaguedad; por lo
tanto tienen el deber de documentar todas sus actividades en documentos de archivos
que deberan producir, registrar, organizar y conservar, en proporcion a todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones®.

El principio de maxima publicidad de la informacién implica maximizar su
uso para que por medio de una politica de transparencia se contemple la forma en que
los organismos de la administracién gubernamental generan, administran, organi-
zan, utilizan, conservan y disponen de los documentos de archivos que contienen
informacion (Lopez, 2012, p. 21), lo que contribuye al ejercicio del derecho a la verdad
y ala memoria nacional e institucional.

Ahora bien, el derecho de acceso a la informacion publica normado por la
legislacion que determina los procesos y mecanismos que garantizan la salida
constante e incesante de la informacién publica, requiere la consolidacién de un
contexto en el que se garanticen libertades, derechos sociales, civiles, politicos y
electorales en un proceso de retroalimentaciéon que vigorice el acceso a la infor-
macién, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participaciéon ciudadana,
ademas que se incluyan practicas de gobierno abierto para propiciar mas y mejores
canales de interaccion democraticos y mejorar la calidad de vida de las personas.

Para fortalecer la idea anterior, Peschard sefiala que las nuevas administra-
ciones gubernamentales demandan acceso a la informacién para una mejor funcio-
nalidad que potencialice la rendicién de cuentas, que informen el ejercicio de los
gobiernos a la ciudania, asi como también es importante que se generen espacios de
participacion de actores no estatales, en el que los elementos como la eficiencia y
eficacia en el funcionamiento de politicas y programas piblicos incorporen sistemas
de evaluacion, flujos de informacién y canales de comunicacion (2017, p. 239).

¢ Para este efecto, la Ley General de Archivos sefiala que toda la informacién contenida en los documentos
de archivo producidos, obtenidos, adquiridos, transformados o en posesién de los sujetos obligados, sera
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la legislacién en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales. México.
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley General de Archivos. Consultado el 4 de julio de
2020. Recuperado de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA_150618.pdf
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De este modo, los instrumentos juridicos nacionales e internacionales, reconocen el
derecho humano del acceso a la informacién como universal, indivisible, impre-
scriptible e inalienable, concordando en que la libertad de informacién deriva del
derecho de la libertad de expresion; por la que se asume el principio pro personae; es
decir el de proteger y favorecer en mayor medida a las personas, para asegurar su
mejor efectividad en el ejercicio de este derecho’.

Al respecto, la libertad de expresion encuentra sustento en los articulos 6y 7
de la Constitucién mexicana. El parrafo primero del articulo sexto, estipula que la
manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o adminis-
trativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de
terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden publico. El articulo séptimo
establece que es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacién e ideas por
cualquier medio, asi como ninguna ley ni autoridad puede restringir este derecho por
la previa censura, ni coartar la libertad de difusién que no tiene méas limites que los
que sefiala el primer parrafo del articulo sexto constitucional.

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 19
establece que cualquier persona tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
incluyendo el derecho a no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas sin limitacién de fronteras por
cualquier medio de expresion®. De igual manera el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, instrumen-
tos internacionales que garantizan el derecho a la libertad de pensamiento y
expresion, enuncia que nadie puede ser molestado a causa de sus opiniones’.

En este sentido, el derecho humano a la libertad de expresién no debe trans-
gredir las acciones legitimas de otras personas; por lo que mediante la actuacion
rectora del Estado quien reconoce a través de sus potestades las individualidades de
las y los gobernados, permite que estos actiien al margen de los limites normativos
que les son impuestos, dentro de una sociedad en que se articulan espacios pablicos y
privados, donde lo privado es inherente a la individualidad de la persona y permite
constituirse como publico, y lo publico tiene como objetivo preservar la individuali-
dad (Le6én y Ramirez, 2004, p.73).

Derivado de una interpretaciéon amplia del derecho a la libertad de expresion,
se advierte que se puede integrar por tres libertades concatenadas: la de buscar;
difundir; y recibir informacién e ideas; por lo que la proteccién de estas libertades se
destina a las personas que expresan y exteriorizan opiniones e ideas, asi como a quien

7 Véase Islas, J. et al. (2016). Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica Comentada,
Ciudad de México, México: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

8 Naciones Unidas, Derechos Humanos. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, consultada el 4 de
julio de 2020. Disponible en https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf.

% Estados Unidos de Norteamérica, Organizacién de los Estados Americanos, Libertad de Pensamiento y de
Expresion. Consultado el 30 de junio de 2020. Recuperado de http://www.oas.org/ES/CIDH/EXPRESION/-
showarticle.asp?artID=25&1ID=2
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las recibe y ademas a quienes desean investigarlas. Es por ello que el derecho a la
informaciéon (contenido en la libertad de expresion en un sentido amplio), se consti-
tuye como la garantia de las personas para conocer a través de investigar o recibir
ideas, opiniones, hechos o datos que se generan en el colectivo social, la formacién y
creacién de una opinién propia en el conglomerado de la diversidad y multiculturali-
dad, en la que se dé pauta a una sociedad mas democratica (Lopez, 2012, p. 12-13).

Resulta importante distinguir, que es obligacién primigenia de un Estado
democratico preservar los escenarios mas ponderables para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos humanos y libertades fundamentales, como es el derecho a la
libertad de expresion y de acceso a la informaciéon dando cabida a la transparencia,
rendicién de cuentas, gobierno abierto y a la participacién ciudadana.

La importancia de que los gobiernos requieran de legitimacién ciudadana,
con la aprobacién y confianza en su desempeno; conduce a la reaccién de un contexto
en el que empoderen y doten de elementos sustantivos y capacidades a las y los
ciudadanos(as), a través de mecanismos participativos y cooperativos que tengan al
alcance las personas, que permitan el logro de objetivos que impacten e influyan en
los asuntos que son propios de la esfera puablica; los cuales se establecen como una
alternativa de pesos y contrapesos para las viejas practicas gubernamentales asenta-
das en decisiones arbitrarias, opacas y monopodlicas que no tomaban en cuenta los
intereses, derechos y necesidades de las personas (Nateras et al, 2017, p. 231). Esto
adquiere relevancia en el contexto de las emergencias sanitarias, donde resulta
primordial que la ciudadania cuente con informacién oportuna y veraz sobre la
accién gubernamental y sobre como cuidar y proteger su salud.

FAKE NEWS E INFORMACION FALSA EN LA ERA DIGITAL

Las sociedades modernas que se encuentran regidas por esquemas econdémicos
neoliberales, buscan la contigiiidad del capital con la informacién y las nuevas
tecnologias; hechos que pueden ser vislumbrados como factores que influyen para el
desarrollo de sociedades bien informadas y participativas. Sin embargo, en la actuali-
dad se vive una situacién de desafio entre el mercado global frente al poder del Estado;
los servicios piblicos y la iniciativa privada; las relaciones entre la esfera intima de las
personas vy la colectiva; la relacion del espacio virtual y el espacio fisico y sobre todo
las condiciones que permitan la prosperidad de los seres humanos en el ambito
econoémico, social y cultural de las naciones.

El desarrollo econémico, social, politico y publico de las sociedades en la
actualidad encuentra y desencuentra contextos de manipulacién de la informacién
publica y desinformacién para la ciudadania, a través de las vias de comunicacién
fisicas y virtuales que no les permite tomar decisiones concertadas y asertivas en
cuestiones basicas de su vida; situaciones que generan incertidumbre, estrés y falta de
objetividad en la opinién publica, pero sobre todo la influencia y dominio en el derecho
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de la libre expresion de ideas, tratando de modificar e incurrir en los pensamientos y
la informacién que comparten las personas, asi como también en el derecho de acceso
a la informacién.

Es significativo sefialar que los pensamientos e informaciéon que conocemos,
revisamos y compartimos sobre las diversas administraciones de gobierno se ha visto
influenciada por la critica, diatriba y descontento social en su desempefio; aunado a
ello, puede considerarse la ausencia de la participacién ciudadana causado por el
desinterés de accion de la sociedad en la democracia (Lagomarsino, et al, 2019, p.2).

Lo anterior, tiene relacién con lo que senala Bauman sobre los gobiernos
estatales, al referir que en su esfuerzo diario por lidiar los temporales que amenazan
la ruina de sus programas y politicas, buscan campanias de gestién y medidas ad hoc,
sonando con mantenerse en el poder; escaseando asi en la actualidad programas con
vision de futuro y resoluciones sustanciales, que atiendan los problemas que son
recurrentes en una naciéon (2009, p. 40); donde uno de esos temporales discurre en el
problema que presenta la actualidad como son las fake news respecto de la infor-
macién que se muestra y comparte con las personas y los gobiernos.

En este momento, cabe hacer la precisién que no es menester de este articulo
abonar sobre la génesis y proceso de definicién del término fake news; sin embargo se
considera interesante plantear una breve reflexién sobre este anglicismo que hoy en
dia es una expresiéon de uso comun a nivel global.

Para Wardle y Derakhshan el término fake news podria ser definido como
noticias falsas, cuya desinformacién e informacion falsa se crea de un modo delibera-
tivo para conculcar a una persona, grupo, organizacion politica o a un Estado; pues la
informacién es percibida por el elemento de falsedad pero basado en la realidad, la
cual se utiliza para vulnerar a una persona, grupo, organizaciéon y Estado (Rodriguez,
2019, p. 1715).

A través de la desinformacion, las fuerzas del poder y grupos de choque, se
despliega la capacidad de conducir a los medios a través de practicas desleales como el
acoso, la censura y fake news que desembocan en el sesgo, produccién y difusion de
propaganda e informacién errénea en el que el medio de reproduccién inmediato es
el internet, cuya caracteristica peculiar puede ser el ataque de adversarios en lo que
llama Danah Boyd “the information war has begun™, esto es que la guerra de la infor-
macién ha comenzado.

Para Wardle las fake news consisten en ser un ecosistema completo y complejo
de diferentes tipos de informacién que puede ser falsa, donde surge la desinformacién
que contempla la creacién y difusion deliberativa e involuntaria de noticias falsas, por
parte de quienes las reciben y las comparten. Dentro de estos tipos de desinformacion
o noticias malas o falsas, afirma que hay 7 tipos de contenido de informacién: la satira
o parodia que no pretende causar dafio; el contenido engafioso para incriminar a alguien

10 Boyd, D. The Information War Has Begun. Consultado en fecha 16 de junio de 2020. Recuperado de http://w-
ww.zephoria.org/thoughts/archives/2017/01/27/the-information-war-has-begun.html
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0 algo; el contenido impostor para suplantar fuentes genuinas; el contenido fabricado
que se disefia para enganar y perjudicar; la conexién falsa cuando los titulares,
iméagenes o leyendas no confirman el contenido; el contexto falso cuando se difunde
informacién de contexto falsa; y el contenido manipulado cuando la informacién o
imagenes auténticas se manipulan para enganar.

La Declaraciéon Conjunta sobre Libertad de Expresion y “Noticias Falsas” (Fake
News), Desinformacion y Propaganda de la Organizacion de los Estados Americanos
del afio 2017, apuntala como hecho preocupante el tema de la desinformacién en la
actualidad, ya que esta se propaga mediante noticias falsas con la finalidad de generar
confusion en la poblacién para tener influencia en el derecho publico a saber y
también en el derecho de las personas a buscar, recibir y transmitir informacién e
ideas de cualquier tipo; cuyo objetivo es dafiar la reputacién, afectaciéon a la vida
privada de las personas, provocar actos de violencia, discriminacién o estigmatizaciéon
a determinados grupos de la sociedad*.

En la modernidad, los organismos politicos que operan en un escenario
urbano en donde dia con dia se presente el drama politico; adolecen del poder de
actuacién eficaz y soberano, frente a una sociedad que puede ser manipulada
(Bauman, 2009, p. 117-118), en este caso por la desinformacién de datos y noticias que
se intercambian a través de medios masivos de comunicacién o tecnolégicos.

La desinformacién que pudiera existir en las sociedades respecto a temas
sociales, econémicos, culturales, politicos y sobre todo publicos, puede estar condicio-
naday asociada con diversos factores; uno de ellos puede ser la ausencia de educaciéon
como un componente transcendental para formar y preparar personas con: valores,
humanismo, aspectos morales y éticos en la ensefianza de su conduccién personal y
colectiva.

Asimismo, a través de la educacién se debe buscar la construccién de una
sociedad integrada por una ciudadania racional, critica, activa, informada, asertiva y
preparada entorno al manejo de su vida y de esta manera generar condiciones
idéneas para las personas en cuanto a crear, compartir y solicitar informacién lo que
permitird su involucramiento en la vida publica, promover la participacién
democratica y mantener un compromiso con el entorno social.

Como bien menciona Bauman: “las ciudades son espacios donde los extrafios
viven y conviven en estrecha proximidad” (2009, p. 121) cuya influencia de sociedades
globalizadas y dominadas por el mercado capitalista y neoliberal, evidencian y maxi-
mizan las desigualdades sociales que dan pauta a exclusion, estigmatizacion, discrimi-
nacién, distincién social, ausencia de empatia entre las personas de un mismo medio

'Wardle, C. Noticias Falsas, es complicado. First Draft. Consultado en fecha 19 de junio de 2020. Recuperado
de https://es.firstdraftnews.org/2017/03/14/noticias-falsas-es-complicado/.

12 Estados Unidos de Norteamérica. Organizacién de los Estados Americanos. Declaracion Conjunta Sobre
Libertad De Expresién Y "Noticias Falsas" ("Fake News"), Desinformacién y Propaganda, de 2017 [Consultado
el 15 de junio de 2020]. Recuperado de http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?ar-
tID=1056&1ID=2
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o de proximidad territorial y sobre todo la falta de empatia con la cultura democratica
y civica. Lo que vuelve notorio que la colectividad actual, se encuentra inmersa en una
realidad virtual condicionada por el gran flujo de informacién, ideologias, pens-
amientos y prejuicios que viajan a través de los medios de comunicacioén, internet y
redes sociales®.

En esta nueva era digital y tecnoldgica, es comin revisar que cierta infor-
macién del quehacer gubernamental se manipula a través de la desinformacién o las
fake news, cuyo uso pretende favorecer o desprestigiar a las administraciones pablicas,
personas que pueden ser servidores(as) publicos(as), dirigentes de partidos politicos y
candidatos(as) a puestos de eleccién popular; como por ejemplo, citamos el caso de las
elecciones presidenciales en Estados Unidos de Norte América, donde las historias y
noticias falsas favorecieron al candidato Donald Trump!, compartiéndose 30
millones de veces, cuadriplicando asi la cantidad de acciones en favor de Hillary
Clinton®.

Continuando con el ejemplo anteriormente citado, en las elecciones presiden-
ciales de Norte América en el ano 2016, la desinformacion tuvo mayor auge por el uso
de las tecnologias de la informacién a través del internet y de empresas del sector
privado que trataron informacién y datos personales de la poblacién mundial como
Google, Facebook y Twitter, cuyos propietarios fueron convocados a comparecer ante
el Congreso de los Estados Unidos de Norte América por la injerencia que crearon por
la exposicion de informacion falsa, generada por Rusia a través de sus plataformas
electrénicas, para hacer que millones de personas en esa nacién favorecieran con su
voto al candidato del Partido Republicano (Rubio, 2018, p. 193).

Las fake news pueden ser consideradas como oximoron, ya que para el caso del
espacio publico existen actores politicos que lo contaminan con la divulgacién de
bulos, aprovechando un entorno de desconfianza y falta de empatia por los asuntos
publicos; pues las noticias son propaladas de manera arbitraria y manipuladas, las
cuales no se someten al escrutinio piblico, ya que su objetivo es difundir la infor-
macién como certera, evitando que se genere un pensamiento critico que distinga la
mentira de la verdad?s.

B Es importante considerar que en el siglo XXI, a partir de la divisién de poderes de Montesquieu, diversas
teorias politicas y de comunicacién, denominaron a los medios de comunicacién: como el cuarto poder; y al
internet como el quinto poder, por la influencia piblica y politica que tienen sobre las sociedades modernas
para describirse como contrapesos al poder del Estado, los cuales han tenido mayor auge a partir de la
revolucion digital.

“Es importante mencionar el caso de Cambridge Analytica empresa que fue contratada por Donald Trump
para las elecciones de 2016; la cual a través del uso de informacién de las y los usuarios de la red social
Facebook, influy6 en las y los votantes de los Estados Unidos de Norteamérica mediante la difusion de
noticias falsas sobre: actividades politicas del gobierno de Norte Ameérica, terrorismo, desastres naturales e
informacién financiera. Hecho que repercutié para la toma de las decisiones electorales de la ciudadania.
> Rodriguez-Fernandez, L. (2019): Desinformacion y comunicacion organizacional: estudio sobre el impacto de las
fake news. Espafia: Revista Latina de Comunicacién Social, pp. 1714 a 1728, de 4 de noviembre de 2019
[Consultado el 24 de junio de 2020]. Recuperado de http://www.revistalatinacs.org/074paper/1406/89es.html
16 Suarez, E. El globo. Como puedes combatir la desinformacion y por qué no debes usar la expresion “noticias
falsas™, Espafia: The Objetive. Consultado el 24 de junio de 2020. Recuperado de http://theobjective.com/el-
subjetivo/el-globo-desinformacion-noticias-falsas-fake-news
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En una era que se ha denominado como de la posverdad’, los regimenes
politicos utilizan y promueven informacién manipulada a su favor a través de inter-
net, mediante el apoyo de formadores de opinidn, bots, uso exacerbado de la data,
comunicando y compartiendo logros gubernamentales e impulsando temas de la
agenda publica, pero limitando o incidiendo en el control de la critica y cuestion-
amiento social hacia los medios de comunicacién, las redes sociales®, el internet y la
actuacion del poder pablico. Situacion que resulta incuestionable acerca de la influen-
cia e impacto que tienen las tecnologias de informacién, de comunicacién y las redes
sociales en la poblacién y en la administracién gubernamental; pues se exponen como
una herramienta ya sea positiva o negativa para su difusion, desde la optica que
adopta la participacién ciudadana, pues a través de las plataformas digitales y la
propagacion de la informacién tanto ptblica como privada, se produce una libertad
de intercambio de informacién que conecta a las personas en todo el mundo para las
interacciones sociales, el acceso a las noticias y la forma en que las y los ciudadanos
demandan cambios politicos. En un escenario donde el control y opresion es vigilado
y cuestionado da apertura y espacio a los grupos de la sociedad civil organizada que a
partir de movilizaciones sociales intervienen para defender y demandar el ejercicio
de sus derechos como: el de la libertad de expresién; manifestacién y acceso a la infor-
macion, entre otros.

La persuasion en las personas en la esfera de la desinformacién, tiene como
objetivo sesgar el pensamiento, operar sobre la voluntad individual, buscar la
adhesion a través de la aceptacién en que la percepcién y apreciacion se forma a
través del intercambio de la informacién y es donde entra en juego la posverdad
conformada por el contenido falso o engafioso de la informacién, dotado de una carga
emocional, en la que su distribucién se da en medios tecnoldgicos a través de las fake
news, cuyo elemento distintivo es la desinformacion, la cual se crea o se modifica a
partir de una noticia original que se transmite sin referencia al origen o sin su funda-
mentacién (Rubio, 2018, p. 203).

La organizacién Freedom House evalud 65 paises a nivel mundial en una escala
de 0 a 100, en el que México obtuvo una puntuacién de 60, donde las personas
encuestadas consideraron que parcialmente hay un uso libre del internet entre la
poblacién nacional®®; hecho que expone el posible sesgo que en este caso podria sufrir
el derecho delalibertad de expresion, en relacion con la informaciéon que se comparte,
circula o se controla en internet.

7 La posverdad, se considera como una version posmoderna de la propaganda que tiene la intencién de
influir a través de mecanismos de manipulacién y persuasion colectiva, sobre grupos de personas en
relacién a temas de controversia que son de interés para atraccion del publico y sobre todo condicionar su
comportamiento. (Rubio, 2018, p. 202)

8 De acuerdo a la encuesta del Latinobarometro 2018, resulto que de la poblacién encuestada en México,
posicionaron al internet, medios electronicos y las redes sociales Facebook y Twitter en los lugares del 8 al 11,
como los medios de informacién por los que la ciudadania conoce los asuntos puiblicos en el pais. Cabe
sefnalar que respecto a la Democracia la mayoria de las personas encuestadas, consideré que la democracia
mexicana enfrenta grandes problemas y que no se encuentran muy satisfechos con su funcionamiento.
México, Latinobarémetro 2018. Resultados por Sexo y Edad. Estudio n® LAT-2018 Latinobarémetro. Consul-
tado el 29 de junio de 2020. Recuperado de file:///C:/Users/8/Downloads/FO0008811-Latinobarometro_
2018_Resultados_por Sexo_y Edad_Mexico_2018.pdf

1 Shahbaz, A. The Crisis of Social Media. Freedom House. Consultado el 26 de junio de 2020. Recuperado de
https://freedomhouse.org/report/freedom-net/2019/crisis-social-media.
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En este trabajo consideramos que, un factor clave en la relacién de la sociedad
con las fake news o noticias falsas es su difusién deliberada, implicita, tacita o consen-
suada, pues son las personas quienes ante la inexactitud de dilucidar entre lo falso y
verdadero en proporcion a la informacién que reciben y comparten, son influidas por
el desconocimiento, desinterés y desconfianza, que en épocas recientes encuentran
nichos de oportunidad para convertir a las noticias falsas como el principal objetivo
de las campanas politicas para desinformar y manipular al escrutinio publico; lo cual
se vuelve la via idénea que hoy en dia se utiliza como medios alternos para desestabili-
zary desestimar a través de redes sociales® y servicios de mensajeria instantanea alas
propagandas electorales, a las y los candidatos(as) politicos asi como influenciar la
toma de decisiones de las y los votantes en procesos electorales.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y FAKE NEWS:
EFECTOS DE LA PANDEMIA POR COVID-19

Como ya hemos aludido previamente, diversas naciones en el mundo afrontan crisis
humanitarias, econémicas, ambientales y culturales, entre cuestiones de otra indole,
como la que acontece en esta época en relacion con la salud, lo que afecta la esfera
minima de las personas asi como el entorno en el que se desenvuelven por el uso exac-
erbado de la informacién y datos personales; aunado a ello las dificultades sociales
que se generan por la incertidumbre y miedo a los cambios politicos y sociales que
enfrentan la transformacién de las sociedades por altibajos de las economias de las
naciones, estas dan cabida a que las interacciones sociales en el ciberespacio, el acceso
a la informacion, la propagacion de noticias asi como las fake news, den un giro en
cuanto a la forma en que la ciudadania requiere cambios y mejoras en favor de sus
derechos y libertades en un ambiente justo y democratico.

El acceso de las personas al mundo virtual, supone el uso inconmensurable
del internet y de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién lo que da
pauta a la transformacién y desarrollo de generaciones presentes y futuras que viven
una proximidad de conectividad e intercambio de informacién en el &mbito local o
internacional.

La ciudadania, que vive dentro del espacio publico encuentra novedosas
formas de interrelaciones humanas, lo que da lugar a la construccién de comunidades
con intereses mutuos con una caracteristica peculiar que es el acceso libre a la infor-
macién y al conocimiento, por lo que el desarrollo de este espacio publico se percibe
como parte de la organizacion y capacidad de actuacién de las y los ciudadanos(as),
cuya accesibilidad a la informacién genera un efecto asertivo al fortalecimiento de la
democracia; pues se robustece el sentido de participacion que estimula al trabajo colec-

20 Las redes sociales se pueden definir como servicios virtuales que permiten la creacién de perfiles pablicos
o privados en un sistema de comunicacién digital y es a través de espacios y comunidades virtuales como
Facebook y Twitter utilizado por millones de usuarios en el mundo, que facilitan la comunicacion entre
personas, en las que se debe incitar el interés colectivo y la conexién permanente. (Ayala, 2014, p.28).
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tivo (Le6n y Ramirez, 2004, p.158), en el que la toma de decisiones facilite la promocién
y proteccion de los derechos humanos, cuyo alcance permee los intereses y bienes de
las y los gobernados(as).

La facilidad e inmediatez con la que se comparte y populariza la informaciéon
y noticias a través de los medios de informacién y en especial a través de las
tecnologias de la informacién, genera impacto e influencia en las personas; es en este
contexto en el que se debe colocar especial vigilancia y atencién para dilucidar sobre
la informacién que pudiera transmitirse y divulgarse mediante noticias falsas, cuya
propagacién de contenidos puede ser enganosa o se produce con la finalidad de
incitar o estimular a determinado ideario colectivo.

La anterior situacién no es ajena a la época que se vive en la actualidad a nivel
mundial, donde la informacién publica y la propagacién de noticias falsas que se
generan con relaciéon a la declaracién de la pandemia porla Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) por el brote del virus SARS-CoV2 y la enfermedad producida por el
COVID-19, ha afectado a todas las personas en el mundo.

La OMS advirti6 que a través del término utilizado como infodemia?, se comu-
nican noticias falsas de la pandemia; dado que como hemos senalado en un contexto
local y mundial se problematiza la desinformacién respecto a la divulgacion de
noticias inducidas o falsas respecto a los riesgos sobre la salud, al viralizar infor-
macioén, videos y audios de mitos o realidades acerca de virus SARS-CoV2 que en
algunos casos a través de las fake news, se afirmé que era inexistente.

Contrarrestar la desinformacién y las fake news, requiere por parte de las
instituciones publicas el especial cuidado en la prevencién y combate desde un
ambito no de restriccién ni censura; sino de un justo control de la informacién y
noticias que se comparten y comunican entre las personas de una sociedad bien infor-
mada y participativa; pero sobre todo se tiene que procurar mantener la confianza y
respeto por la ley, articular de manera corresponsable derechos individuales con los
derechos colectivos para fortalecer el marco democratico de su contexto (Leén y
Ramirez, 2004, p.126).

Sobre la importancia del derecho de acceso a la informacién en la crisis
sanitaria mundial, las Naciones Unidas emitieron las directrices esenciales para
incorporar la perspectiva de derechos humanos en la atencién de la pandemia por
COVID-19; las cuales establecen que la salud humana también depende del acceso a la

% La Organizacién Mundial de la salud utiliz6 el termino infodemia, para referirse a la cantidad excesiva de
informacién en algunos casos correcta, y en otros no; lo que dificulta que las personas encuentren fuentes
confiables de informacién fidedigna, por el aumento de volumen de informacién que se relaciona con un
tema y se vuelve exponencial, en la que aparece la desinformacién, rumores y la manipulacién de la
informacién con intenciones que se vuelven equivocas. Por tal motivo dicha organizacién junto a empresas
como Facebook, Google, Pinterest, Twitter y Tiktok entre otras; colaboran para frenar la difusién de rumores e
informacién falsa y engafiosa. Estados Unidos de América. Organizacion Mundial de la Salud. Hojas
Informativas COVID-19: Entender la infodemia y la desinformacién en la lucha contra la COVID-19, consul-
tado el 07 de julio de 2020. Recuperado de https://iris.paho.org/handle/10665.2/52053.
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informacion, pues se precisa saber acerca de la naturaleza de los riesgos de infeccion
y los medios de proteccion personal, familiar y comunitaria; de ahi que los gobiernos
estan obligados a proporcionar informacién fidedigna en formatos accesibles para
cualquier persona; prestando especial atencién a garantizar el acceso a la infor-
macioén a las personas con acceso limitado a internet o a aquellas personas con capaci-
dades diferentes, asi como a los integrantes de los pueblos y comunidades indigenas
quienes no cuentan con los medios de facilidad y accesibilidad para las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

A través de estrategias de cooperacidn, solidaridad y colaboracién entre los
gobiernos y la ciudadania, se vuelve prioritario y esencial respetar los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas, para hacer frente al virus y
disipar los efectos de su propagacién®.

Cabe senalar que, la emergencia sanitaria que en la actualidad atraviesa el
pais por la pandemia por COVID-19 ha impactado en la garantia del derecho de acceso
a la informacién piblica, tanto en su sentido amplio como en un sentido estricto.
Especificamente al hablar sobre el derecho de acceso a la informacién puablica, los
organismos garantes de transparencia a nivel nacional® y local?, se vieron obligados
a suspender los plazos administrativos y legales para dar atencién a las solicitudes de
informacién como parte de las medidas de accién y prevencion para cuidar la salud; y
en consecuencia la vida de las y los servidores(as) ptublicos(as) asi como de las perso-
nas que en ejercicio de su derecho fundamental tienen que acudir a las instalaciones
de las dependencias publicas del Estado a consultar informacién publica.

Lo anterior, no es un hecho menor ya que se incide en la garantia del derecho
de acceso a la informacién publica cuya consecuencia puede abonar a la difusién y
circulacién de informacién falsa respecto a los efectos de la pandemia y la propa-
gacion del virus SARS-CoV2, en la que dolosamente se desinforma acerca de las medi-
das de proteccion de la salud al no contar con informacién cierta, oportuna y oficial.

Atendiendo a lo que se ha sefialado en los parrafos que preceden, las
instituciones publicas ante la crisis sanitaria provocada por la enfermedad del
COVID-19, deben potencializar el derecho a sabery el acceso a la informacién publica;
permitiendo la consulta de las acciones, medidas y decisiones adoptadas a través de su
memoria archivistica; para que a través del conocimiento de la generacién y gestion de

22 Naciones Unidas, Derechos Humanos. Directrices relativas a la COVID-19, de la Organizacién de las
Naciones Unidas. Consultado el 12 de julio de 2020. Recuperado de https://www.ohchr.org/SP/NewsEv-
ents/Pages/COVID19Guidance.aspx

# México. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI). Acuerdo del Pleno del INAI mediante el cual se aprueban diversas medidas para garantizar los
derechos de proteccién de datos personales y acceso a la informacién ante la situaciéon de contingencia
generada por el denominado virus Covid 19. Consultado el 29 de julio de 2020. Recuperado de http://inicio.i-
fai.org.mx/AcuerdosDelPleno/ACT-EXT-PUB-20-03-2020.02.pdf

24 México. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM). Acuerdo del Pleno del INFOEM por el que se adoptan medidas
preventivas ante la situacién del Covid-19 Virus, de 17 de marzo de 2020 [Consultado el 29 de julio de 2020].
Disponible en https://www.infoem.org.mx/doc/acuerdos/Acuerdo_20200317_COVID_19.pdf
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su documentacion, se contextualice a la ciudadania respecto a la informaciéon veraz y
accesible de las acciones, disposiciones, prevenciones y gastos que se han efectuado
para hacer frente a la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2, evitando la desin-
formacion provocada por las fake news.

De lo anterior se colige que de conformidad con el articulo 6 constitucional,
sobre el deber de la administracién publica de procurar la garantia del derecho
humano de acceso a la informacién que tienen las personas; pese a la suspension de
plazos parala atencién de solicitudes de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales en la federacién, el INAI en el periodo de contingencia sanitaria determiné
mantener en operacion las actividades que garantizaran de forma esencial el derecho
de las personas de acceso ala informacion y la proteccién de datos personales, cuando
estas exclusivamente fueran directamente necesarias y prioritarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; por lo tanto atendiendo al
articulo primero, fraccion I, incisos a) al e) del Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, de
fecha 31 de marzo de 2020 de la Secretaria de Salud; se estableci6 una relacion de
autoridades que desarrollan las actividades esenciales en caso de emergencias epide-
miolégicas graves.

Por lo anterior el INAI aprobé en su Acuerdo ACT -PUB/30/04/2020.02% que
los insumos informativos de los sujetos obligados que desarrollan actividades esencia-
les de conformidad con el Acuerdo de la Secretaria de Salud referido, son de vital
importancia para la ciudadania en aras de fortalecer los derechos de la salud, vivien-
da, acceso a la informacién entre otros; por lo que se acordd dejar sin efectos la
suspension de plazos y términos para reanudar los procedimientos en materia de
acceso a la informacioén y proteccion de datos personales previstos en las leyes y
normatividad correspondientes; es decir atender las solicitudes de informacién pabli-
ca y proteccién de datos personales relacionadas con la emergencia sanitaria por la
enfermedad por COVID-19.

De acuerdo al Micrositio COVID-19 Transparencia Proactiva del INAI el
nimero de solicitudes de acceso a la informacién piblica referentes a la emergencia
sanitaria por el COVID-19 identificadas del 10 de enero hasta el 15 de septiembre de
2020 asciende a 6,151 de un universo de 20,054 solicitudes analizadas por dicho
6rgano garante; cuyos temas de informacion mas recurrentes fueron sobre lo sigui-
ente: informacion estadistica de neumonia, aspectos generales COVID, equipo médico
e infraestructura para hacer frente al COVID, estadisticas pruebas diagnéstico COVID,
casos COVID registrados, presupuesto asignado para atencién COVID y apoyos
econdmicos, plan de accién o protocolo contra el COVID, responsabilidad de servi-
dores publicos y cooperacion internacional®.

% México. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI). Acuerdo ACT -PUB/30/04/2020.02. Consultado el 9 de octubre de 2020. Recuperado de
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-30-04-2020.02.pdf

2% Ibidem. Micrositio COVID-19 Transparencia Proactiva del INAI, consultado el 7 de octubre de 2020.
Recuperado de https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=6810.
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Entre los sujetos obligados a nivel federal que desarrollan actividades
esenciales y han tenido mayor recurrencia de solicitudes de acceso a la informacién
publica con el tema de COVID-19 en el periodo sefialado en el parrafo que precede
fueron: SSA, IMSS, ISSSTE, Secretaria de Bienestar, SFP, SEDENA, SHCP, SER, SEGOB,
SEP, Instituto de Salud para el Bienestar, Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez,
Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga y UNAM.

Por lo que hace al 6rgano garante de la entidad mexiquense, se suspendieron
los plazos de atencion de las solicitudes de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales por la emergencia sanitaria, hasta la emision del Acuerdo de fecha 3
de agosto de 2020, por el que el Pleno del INFOEM reanudé la celebracién de las
sesiones ordinarias y plazos para el tramite y desahogo de los procedimientos estable-
cidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica del Estado de
México y Municipios y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios?.

De la consulta del Micrositio Transparencia COVID-19 del INFOEM, se obser-
va que se atendieron 1313 solicitudes de informacién piblica recibidas en el periodo
del 27 de febrero al 2 de octubre de 2020 sobre el tema de COVID-19, donde los sujetos
obligados con mayores solicitudes de acceso a la informacién han sido: municipios,
poder ejecutivo y poder legislativo local; adicionalmente en el micrositio en comento,
se publicé informacién util y precisa sobre la emergencia sanitaria; asi como la
traduccién de videos a lenguas originarias mexiquenses para las y los integrantes de
las comunidades y pueblos originarios del Estado de México?.

Asimismo, la suspension de plazos para ciertos sujetos obligados para atender
solicitudes de informacién publica evidencia que, a pesar de que se trata de un
derecho que primordialmente se ejerce a través del uso de herramientas tecnolégicas
como la Plataforma Nacional de Transparencia o en el caso del Estado de México el
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), lo cierto es que no se
cuenta con sistemas de gestion documental automatizada, o archivos e informacién
digitalizada que les permita estar en condiciones de entregar informaciéon publica a
quien lo solicite.

Bajo esta Optica, resulta necesario que se potencialice el derecho a la infor-
macioén, en un sentido amplio, para la ejecucion de practicas de transparencia proacti-
va por parte de las instituciones de la administracién piblica que estan encargadas de
atender y ejecutar acciones en diferentes sectores para hacer frente a los efectos de la
pandemia como son: instituciones de salud, educacién, seguridad piblica, derechos
humanos, migracién entre otras, al publicar informacién oficial, veraz y oportuna de
manera proactiva en sus paginas institucionales.

27 México. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM). Acuerdo de fecha 3 de agosto de 2020 [Consultado el 10 de
octubre de 2020]. Recuperado de https://www.infoem.org.mx/doc/acuerdos/20200803_Acuerdo_Linea-
mientos_Regreso_seguro_reanudacion_plazos.pdf

28 [hidem. Micrositio Transparencia COVID-19 del INFOEM. Consultado el 6 de octubre de 2020. Recuperado
en https://www.infoem.org.mx/es/contenido/contingencia-ante-pandemia-por-covid-19.
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De igual manera, resulta fundamental que se avance en la administraciéon
electrénica y democracia digital pues queda demostrado que debemos contar con
mayores innovaciones digitales que permitan garantizar los derechos de las personas,
aumentar la inclusiéon politica y promover la igualdad social con el objeto de incluir
grupos o sectores de la poblacién que tradicionalmente se han encontrado en situa-
ciones de desventaja; generar una mayor transparencia y rendiciéon de cuentas y
hacer mas eficiente la capacidad de respuesta de los gobiernos ante emergencias
sanitarias.

Por otro lado, considerando el ambito ciudadano e inclusivo del gobierno, es
menester que las campanas de informacion publica y la informacién que difunda y
proporcione las autoridades internacionales y nacionales de salud, respecto a los
riesgos y prevenciones de los efectos de la pandemia, deben estar disponibles en un
lenguaje ciudadano e incluyente, en lengua de sefias, lenguas indigenas y en modos,
medios y formatos accesibles, incluida la tecnologia digital, los subtitulos, los servi-
cios de relevo, los mensajes de texto, la lectura facil y el lenguaje sencillo para cualqui-
er tipo de persona, privilegiando el principio de maxima publicidad.

Hasta aqui podemos reflexionar que la garantia del derecho a la informacién
en tiempos de la pandemia del COVID-19 es significativa para la sociedad, ya que a
través de la informacién cierta y pertinente, asi como la toma de acciones y medidas
preventivas basada en datos reales de las autoridades sanitarias, permitira reducir por
un lado la infodemia que sefiala la OMS asi como los efectos de las fake news en una
sociedad multicultural inmersa en una dindmica de conexién entre espacios piblicos
y privados, en que se demanda y requiere informacién para poder tomar decisiones
que puedan impactar en nuestro estado de salud, realidad y calidad de vida.

REFLEXIONES FINALES

El respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en
los instrumentos nacionales e internacionales de los Estados, representan el compro-
miso y deber moral, institucional y funcional de las administraciones piblicas para
con las y los gobernados, donde se privilegie la participacién ciudadana en el desarrol-
lo dela vida democratica de las personas respecto a la incidencia de las decisiones de
la gestién gubernamental que atafien a su vida privada y publica; donde el acceso a la
informacion y el derecho a saber se optimicen con la maxima publicidad del servicio
publico.

Ante la evidente censura, opacidad y control por diversos grupos de poder y
entes publicos de la informacion que circula en los medios de comunicacién, internet
y redes sociales se genera el escenario propicio para que se produzca la
fragmentacion, desconfianza y polarizacion en la colectividad ante la recepcién e
intercambio masivo de fake news.
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En este sentido, a través del ejercicio del derecho universal de acceso a la informacién
publica se puede evitar la manipulacién de las opiniones, lo cual resulta impre-
scindible para la participacién activa de colectivos sociales para crear pesos y
contrapesos con los actores politicos en la toma de decisiones que inciden en la vida
publica, en la aplicaciéon de programas, proyectos y politicas piblicas en favor de la
ciudadania.

Con la pandemia producida por el virus SARS-CoV2 y la enfermedad por
COVID-19, un problema sanitario invadi6 la vida de las personas modificando conduc-
tas y formas de interaccién, aquejando de igual forma el ejercicio de libertades funda-
mentales y derechos humanos en un contexto de emergencia por los riesgos y
afectacion a la salud e integridad de las personas, en que la libertad de expresién y el
acceso a la informacién se han visto mermadas por la desinformacién y divulgaciéon
de fake news, el confinamiento y aislamiento social.

En este sentido, los gobiernos deben adoptar enfoques de atencién y
prevencion ante la crisis sanitaria afrontando desde sus espacios de accién la inmi-
nente protecciéon de los derechos humanos a través de estrategias y medidas de
gestion, formas de limitacién en actividades que den cabida al distanciamiento social;
promocién de ayuda social a quienes sean parte de los sectores de la poblacién en
situaciones de vulnerabilidad y sobre todo en preservar el Estado Constitucional
Democratico y de Derecho, garantizando el acceso a informacién ttil, veraz y precisa
sobre el tratamiento y prevencién gubernamental para hacer frente a esta crisis
sanitaria.

La pandemia provocada por el Virus SARS-CoV2 puso de manifiesto la capaci-
dad de respuesta de las instituciones piblicas ante una situacién atipica, con la cual se
tuvo que adecuar la toma de decisiones para garantizar y privilegiar el derecho de
acceso a la informacién puablica de la ciudadania. Ante la emergencia sanitaria de
proteger el derecho a la salud de las personas, la activacién de plazos para la atencion
de solicitudes de acceso a la informacion de ciertos sujetos obligados que ejecutan
actividades esenciales privilegi6é y protegi6 el derecho humano de las personas para
contar con informacién necesaria y suficiente que permitiera evaluar las acciones
gubernamentales emprendidas a través de planes de accién o protocolos para hacer
frente a la pandemia, los recursos piblicos utilizados y presupuesto asignado para la
atencion del COVID-19, estadisticas asi como aspectos generales del COVID, respons-
abilidad de las y los servidores(as) publicos(as), asi como conocer acerca de los
mecanismos, instituciones, equipo médico e infraestructura y atencién adecuada
para el cuidado de la salud publica y hacer frente al COVID-19.

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV2 y la enfermedad por
COVID-19 ha puesto de manifiesto que las instituciones publicas no cuentan con
sistemas de gestion documental automatizados, ni archivos digitalizados que permi-
tan garantizar de manera eficiente el derecho de acceso a la informacién pablica, aun
cuando se trate de un derecho fundamental de expresion documental que primordial-
mente se ejerce utilizando herramientas tecnolégicas e internet. De ahi que se deben
buscar mecanismos para avanzar hacia la democracia digital en donde se garanticen
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los derechos fundamentales a partir de innovaciones tecnolégicas y un cambio de
paradigma en la gestién documental de la administracién publica.

Resulta necesario que todas las instituciones piblicas que generan infor-
macioén relevante y de utilidad en el contexto de emergencias sanitarias implementen
practicas de transparencia proactiva y no solo como es el caso que hemos revisado de
los 6rganos garantes nacional y local; pues existe la clara necesidad de garantizarse el
derecho a la informacién y evitar la proliferacién de fake news que repercutan de
manera negativa en el cuidado de la salud y en la toma de decisiones de las personas.
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