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El presente articulo tiene por objeto estudiar la evolucion de
los mercados virtuales a la par del avance tecnoldgico para
comprender como éste ha influido y revolucionado la forma
tradicional de comerciar entre los seres humanos, al propiciar
el desarrollo del comercio electronico, con el fin de poner en
evidencia que la inclusion del ciberespacio en las transaccio-
nes comerciales ha sido motor de cambios para la generacion
de un marco normativo interno y externo que ha logrado una
regulacion integral en esta materia; no obstante, ante la reali-
dad actual resulta evidente que la velocidad con que avanza
el comercio electrénico no corresponde a la elasticidad de las
normas juridicas que lo regulan a través de los instrumentos, es
por ello que ante tal situaciéon y en el marco de los paradigmas
que trae consigo la reciente firma del TMEC,! se analizan las
particularidades que tiene esta practica de comercio en nues-
tro pais, a fin de identificar los topicos principales que deben
considerarse para permitir su desarrollo, beneficiarnos con su
practica y lograr una regulacion nacional integral que se armo-
nice con el actual marco legal mundial.

Comercio Electrénico, TMEC, Impacto econémico, Regula-
cién en materia de comercio electronico, Internet.

The aim of this article is to study the evolution of virtual markets
along with technological progress to understand how this has in-
fluenced and revolutionized the traditional way of trading among
humans, propitiating the development of electronic commerce in
order to show that the inclusion of cyberspace in commercial tran-
sactions has been the engine of changes for the generation of an
internal and external regulatory framework, which has achieved an
integral regulation in this area. However, given the current reality,
it is clear that the speed with which electronic commerce advances
does not correspond to the elasticity of the legal norms which regu-
late it through the instruments, it is for this reason and within the
framework of the paradigms that with it brings the recent signature
of the USMCA, are analyzed the particularities of this practice of
trade in our country, in order to identify the main topics that must
be considered to allow its development, benefits from its practice
and achieve a comprehensive national regulation to harmonize it
with the current global legal framework.

Electronic Commerce, USMCA, economic impact, regulation
on electronic commerce, Internet.

' Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada, resultado de las 14 rondas de rene-
gociacion del TLcAN iniciadas en el 2017 y concluidas el 30 de septiembre de 2018, este tratado fue firmado

por el primer ministro de Canada, Justin Trudeau, y los presidentes de Estados Unidos, Donald Trump, y de
México, Enrique Pefia Nieto, el 30 de noviembre de 2018 durante un evento paralelo a la Cumbre del G-20
de Buenos Aires, Argentina (usmca, segiin el Gobierno de los Estados Unidos; cusma, segtin el Gobierno de

Canada).
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INTRODUCCION

La racionalidad colectiva, sobre todo en sociedades urbanas, ha sido transformada
vertiginosamente por el advenimiento de las tecnologfas de la informacién, lo que
ha traido consigo complejos cambios en la estructura de las relaciones grupales.
El entorno comunicativo se modificé debido al crecimiento de la globalizacién, y
con ello, las formas simbdlicas de significacién se transformaron acorde a la nueva
forma de integracién social dentro de la comunidad virtual.

El mundo en el que vivimos hoy en dfa, se encuentra en constante evolucién,
los cambios se reflejan en todas las 4dreas del quehacer humano. La realizacion del
Yo ? depende cada vez més de la capacidad de integracién, uso y de relacién, en una
sociedad que se encuentra cada dfa envuelta en un mayor flujo de informaciones y
avances tecnolégicos.

Las generaciones m4s recientes, nombradas debido a su acceso a la tecnologia
con la llegada del nuevo milenio, se relacionan mediante una dindmica social en
la que se comprende el uso de las redes sociodigitales * como principal herramienta
de integracién, lo que manifiesta que la forma de gestionar la informacién, de vivir,
asumir el tiempo, el espacio en los usos y practicas sociales es construido a partir
del empleo de las herramientas en el entorno digital. Estas pricticas mediatizadas
atribuyen tanto nuevos roles como funciones sociales, los cuales pueden y son uti-
lizados por usuarios electrénicos a efecto de satisfacer sus nuevas necesidades (cft.
Gallego, 2016).

Los anteriores elementos de satisfaccién, ahora son idealizados y visualizados
de manera digital, por lo que el comercio tal como lo conocfamos, también ha teni-
do que evolucionar para responder a una realidad social imperante, de manera que
ello ha sido transportado a un entorno capaz de albergar y conformar todos los ele-
mentos, tanto de la oferta como de la demanda colectiva por medios electrénicos.

La relacién comercio-tecnologfa ahora incorpora distintas practicas dignas de
analisis profundo, debido al grado de involucramiento en la relacién humano-in-
ternet * que conlleva.

? Con base en la obra del neur6logo austriaco, Sigmund Freud, “el Yo es un elemento de la psique
humana, relacionada con el principio de realidad. Rige a la personalidad para que actie dentro de los
canones marcados por la sociedad en donde se desenvuelve dicho individuo. Es la suma del impulso o
instinto natural, mas la racionalidad, parte distintiva del ser humano” (1988, p.728).

3 “Fendomeno social que acontece debido al advenimiento de los avances tecnologicos. Implica un
incremento de la cooperacion, contribucion y reciprocidad de la sociedad civil, al mismo tiempo que
genera cohesion social. Herramienta que transformo la naturaleza de las relaciones entre individuos, or-
ganizaciones, instituciones y paises, en todos sus niveles: individuales, colectivos, piblicos y privados”
(cfr. Winocur y Sanchez, 2015, p.194).

4 Segutn el portal digital Millenium, la definicion de internet es “un sistema mundial de redes de
computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del mundo, por medio del
cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados, acce-
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El intercambio de mercancias, bienes y/o servicios pasé de realizarse de sujeto
a sujeto, actualmente puede darse entre una persona y un ente meramente electr-
nico; este cambio de paradigma crea un panorama novedoso de posibilidades sobre
el desarrollo del comercio electrénico a través del internet debido a que esto nos
posiciona frente a retos cémo crear un marco normativo a nivel interno e interna-
cional sélido y adecuado que responda a las necesidades que requiere esta modali-
dad de comercio y ademas permita su desarrollo protegiendo a su vez a los sujetos
intervinientes que participan en las transacciones, proveedores y consumidores.

DEFINICION DEL COMERCIO ELECTRONICO

La Procuradurfa Federal del Consumidor (2018) ha definido al comercio electréni-
co como el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informa-
cién a través de las redes de comunicacion.

Desde un punto de vista de comunicaciones, se puede definir al comercio
electrénico como la entrega de informacién, productos o servicios y pagos por me-
dio de redes o cualquier otro medio electrénico. El comercio electrénico consiste
en realizar transacciones comerciales electrénicamente. Implica una transmisién
electrénica de datos, incluidos texto, imagenes y video; ademds comprende activi-
dades muy diversas, como comercio electrénico de bienes y servicios, suministro en
linea de contenidos digitales, subastas, entre otros. Funciona mediante la realiza-
cién electrénica de transacciones comerciales; es cualquier actividad en la que las
empresas y los consumidores interactiian y hacen negocios entre si por medio de los
medios electrénicos.

Al tomar en consideracién los aspectos que particularizan al comercio elec-
trénico, se puede concebir como todas aquellas operaciones comerciales de bienes,
servicios e informacion realizadas por personas fisicas o morales, a través de medios
electrénicos de comunicacion utilizando mercados virtuales.

El comercio electrénico se desarrolla a través de sus principales tipos y rasgos
distintivos, a saber:

*  B2B (Business to Business): Comercio electrénico entre empresas

e B2C (Business to Consumer): Comercio entre empresas y consumidores

e (C2C (Consumer to Consumer): Comercio entre consumidores

e B2I (Business to Investors): Captacién de inversién en proyectos

*  B2A (Business to Administration): Comercio entre empresas y adminis-
tracion

*  C2A (Consumer to Administration): Comercio entre consumidores y ad-
ministraciéon (Rodriguez, 2004, pp. 27-35).

De acuerdo al anélisis de la revista financiera Forbes México, esta modalidad co-
mercial ofrece una gran variedad de ventajas tanto para el consumidor como para
el comerciante. Para el cliente, la accesibilidad, rapidez, oferta, ahorro de tiempo

sar informacion de otra computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios
en otras computadoras” (Anonimo).
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y esfuerzo, asi como seguridad son algunas de las ventajas de las transacciones en
linea (Sagrado, 2018).

Y por lo que respecta a los comerciantes, algunos de los factores por los que
actualmente se ha trasladado al mercado virtual, derivan de la facilidad de difusién,
ampliacién del mercado y target, eliminacién de costos, ahorro en publicidad, ade-
mas de la seguridad para el negocio y las mercancias (Sagrado, 2018).

El comercio electrénico resulta atractivo por todas las ventajas que ofrece
tanto a consumidores como a comerciantes, al hacer las transacciones més accesi-
bles, asi como répidas, ahorrando tiempo, esfuerzo, costos de publicidad, dotando
de mayor seguridad a los intervinientes, es por ello que actualmente es un negocio
que tiene un gran potencial al ser considerado para muchos el medio idéneo para
cubrir sus necesidades; no obstante, ante ello también resulta evidente la necesidad
de establecer reglas claras a través de marcos normativos e instrumentos nacionales
e internacionales que prevean supuestos controversiales generados a partir de esta
forma de transaccidn; los cuales deben por un lado permitir el desarrollo del mismo
y dotar de certeza juridica a consumidores, comerciantes e incluso Estados, ya que
de otra forma este mecanismo con sus desventajas como los fraudes electrénicos y
la comisién de practicas desleales a través de estos medios, puede resultar violatorio
de principios basicos del comercio e incluso transgredir con su uso, el orden publico
y normativo de un pais miembro de la comunidad internacional de naciones.

EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Aun cuando el origen del comercio electrénico se remonta al afio 1948, en la ac-
tualidad, el desarrollo de las Tecnologias de Ia Informacién junto al internet, > han
derivado en el rdpido posicionamiento del comercio electrénico como una alterna-
tiva de compra y venta para los usuarios. Paises de América Latina, como México,
Argentina y Brasil, se han posicionado como potenciales mercados debido a sus ta-
mafios de mercado y puntuacién de atractivo de mercado en linea, demostrando un
crecimiento importante junto a los pafses que lideran los listados de esta practica;
de acuerdo con el estudio Global Retail Index de 2015. México no fue considerado
para el ranking de 2013; sin embargo, para 2015 ascendi6 al lugar 17 de Ia lista,
como un pafs donde el e-commerce crece rapidamente. En el mismo estudio desta-
ca que el mercado en linea de Brasil creci6 afio con afio, para posicionarse en 2014,
con ventas por trece billones de délares (AT Kearney, 2015).

> Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para transmitir la informacion.
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Tabla 1. The 2015 global retail e.commerce Index™

Change m
inrank iz

United States
China

United Kingdom
Japan
Germany
France
SouthKorea
Russia
Belgium
Australia
Canada
Hong Kong
Netherlands
Singapore
Denmark
Sweden
Mexico
Spain

Chile

Austria
SaudiArabia
Argentina
Ireland
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W Growth “ Infra-

(20%) (20%) (20%)
100.0 83.2 22.0 91.5
100.0 59.4 86.1 43.6
87.9 08.6 n.3 86.4
776 87.8 101 97.7
63.9 92.6 29.5 831
51.9 89.5 21.0 821
44.9 98.4 n.3 95.0
29.6 66.4 51.8 66.2
8.3 82.0 48.3 811
n.e 80.8 28.6 84.8
10.6 81.4 23.6 88.9
2.3 93.6 13.0 100.0
8.9 08.8 8a 84.6
1.3 89.4 15.7 100.0
81 100.0 151 75.5
8.8 97.2 1.8 777
10.0 63.3 58.6 68.0
13.2 734 20.2 8021
27 .8 49.3 73.2
8.2 99.4 5.6 76.3
19.6 57.4 28.0 72.4
12.3 71.6 27.8 707
7 89.6 74 82.5
17 54. 79.4 55.7
6.4 98.3 3.8 773
17 86.4 25.9 75.4
5.9 85.3 19.0 74.8
11 46.6 67.3 74.6
57 70.3 43.9 64.3
4.9 74.4 27.6 742

Notes: Scores are rounded. 100 is the highest and 0 is the lowest for each dimension.

Sources: Euromaonitor, international Telelcommunication Union, Planet Retail, World Bank, World Economic Forum, United Nations Department of Economic
and Social Affairs; A.T. Kearney analysis

Fuente: AT Kearney (2015).

Online market
attractiveness
score

Segtin datos recopilados por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBvA) Bancomer,
la International Data Corporation presenté un informe sobre el impacto y evolu-
cién del e-commerce en América Latina; donde resalta que las ventas en la region
se triplicaron de 2013 a 2018, logrando ingresos por 40 mil millones de délares
(Rado, 2018).
En un desglose por pafses, México fue la nacién que més crecié, con un 23.3%.
Perd, Colombia y Chile presentaron un porcentaje de crecimiento en torno a un
27%j; mientras que Argentina obtuvo un 20.4% y Brasil un 22.8% (Rado, 2018).
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Grdfica 1. Crecimiento del comercio electrénico de 2013 a 2018

ARGENTINA
BRASIL

m MEXICO
PERU
COLOMBIA
CHILE

Fuente: Elaboracion propia.

Un estudio internacional de IAB México (2016) confirmaba el alza del mercado la-
tinoamericano, ya que el 31% del total de los usuarios realizaban todas sus compras
mensuales a través de un dispositivo electrénico y de ese total, el 43% de la compras
se realizaban en algin pafs perteneciente a América Latina (IAB México, 2018).

Grdfica 2. Comercio en América Latina 2016

m COMERCIO TRADICIONAL m COMERCIO ELECTRONICO

Fuente: Elaboracion propia.
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El mencionado estudio internacional también indicé que en 2017 el comercio elec-
trénico presenté una consolidacién importante en el mundo; 7.7 billones de délares
era la derrama econémica resultado del e-commerce. EE.U.U., uno de los principa-
les paises dentro de esta practica, tenfa una estimacién de ganancia para el 2021 de
hasta 1.2 billones de délares anuales junto a un crecimiento anual de 7.4% (Staff,
2018).

Este dato estadistico pone de manifiesto la importancia de alcanzar acuerdos
en esta materia con nuestro vecino pafs del norte, a fin de lograr beneficios para
ambos pafses, ya que de acuerdo con los datos arrojados por el Estudio de Comercio
Electrénico en México 2018, dado a conocer a fines de diciembre del afio anterior,
el 72% de las compras realizadas por personas fisicas o morales via comercio elec-
trénico fueron realizadas a comercios electrénicos de Estados Unidos, mientras que
el 67% de las ventas de comercios electrénicos en nuestro pais se realizaron con
Estados Unidos, tal como lo muestran las siguientes gréficas:

Grdfica 3. Region de los comercios y de ventas

REGION DE LOS COMERCIOS REGIONES DE VENTA

Estados Unidos ;
67% Latinoamerica

o
58%  odo el mundo

42%
Europa .
Europa Otro 259%, Australia
16%  Latinoamérica Australia Nosé (especifica) 17%
4% 3% 4% 4%

Fuente: Asociacién Mexicana de Internet (2018).

Sabemos que en el caso de México, de 2009 a 2015, el incremento del e-commer-
ce fue constante, presentando aumentos de hasta un 58.5% (Riquelme, 2018); sin
embargo, para 2016 desacelerd su crecimiento, alcanzando sélo un 28.3%, que
equivalfa a 17.63, billones de ddlares. En 2017 tampoco logré cubrir totalmente
las expectativas, no obstante, alcanzé ganancias por 20.95 billones de ddlares, con
un porcentaje de crecimiento del 20.1% (Asociaciéon Mexicana de Internet, 2018).

A pesar de esto, para junio de 2018, hubo un aumento del 18% en compa-
racién con la cifra del afio anterior; hecho que fue catalogado por la Asociacién
Mexicana de Internet como un crecimiento mayor a 1000% desde 2010 (Asociacién
Mexicana de Internet, 2018).

En sélo la primera mitad del afio pasado, el consumo sumaba una cifra de 386 mil
millones de pesos, el perfil del consumidor mantenia una constante con afios anteriores:
el 49% de los usuarios eran hombres y el 51% mujeres, ambos de entre 25 y 34 afios de
edad y el nivel socioeconémico que predomina es la clase media, con una ligera inclina-
cién hacia la clase media-baja.

Con estos datos resulta facil comprender que las compras en linea ahora son
mas cotidianas y dtiles para el dia a dfa, asi lo demuestra el Estudio de Comercio
Electrénico en México 2018 (Asociacién Mexicana de Internet, 2018), realizado
por la Asociacién Mexicana de Internet, que sefiala los siguientes tépicos como los
mas consumidos durante esos primeros seis meses del afio:

Asia
17%
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Transporte
(Solicitud por
aplicacion
movil, pagina
web, etc.)
60%

Servicio de transporte privado, como Uber o Cabify, fue el servicio mas
solicitado por los mexicanos con un 60% del total de las operaciones
realizadas durante 2018.

El 49% de los compradores digitales adquirieron servicios digitales en
streaming, como musica, videos y peliculas.

El entretenimiento sigue teniendo un porcentaje considerable en tran-
sacciones electrénicas. Este rubro representa el 41% de las operaciones.
La descarga de libros o aplicaciones para los dispositivos obtuvo un 39%
de los recursos de los usuarios.

Un 37% de los consumidores compra via electronica boletos para realizar
un viaje.

A pesar de haber estado el primer lugar de preferencia en 2017, la compra
de ropa, calzado y accesorios ahora es un rubro menos importante para
los consumidores.

La compra de comida rdpida por medio de aplicaciones especializadas son
de las compras recurrentes para los mexicanos, con un 33%.

Tabla 2. Tépicos de lo mds consumido en linea

Boletos de Eventos
(Cine, teatro, etc.)
41%

Descargas digitales
39%

Fuente: Asociacién Mexicana de Internet (2018).

Es a través de este estudio que sabemos también que en promedio, el gasto trimestral
para compras por internet es de 6 mil 230 pesos, excluyendo el gasto para viajes, lo
que son 300 pesos mas que en 2017 y en la categorfa en la que m4s existe inversién
son los viajes, con un promedio trimestral de 8 mil 114 pesos, mil pesos mas que el
afio anterior (Asociacién Mexicana de Internet, 2018).

Con estos datos podemos visualizar que en promedio, los usuarios mexicanos
estdn cada vez més cercanos a comprar algo digitalmente; los datos indican que el
65% de los compradores utiliza su tarjeta de débito o crédito para liquidar una com-
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pra, el 41% compré algo fuera del pafs y s6lo el 30% pagé un gasto de envio para
recibir su producto hasta su hogar (Asociacién Mexicana de Internet, 2018).

Un punto clave de la aceptacion y uso del mercado digital es la satisfaccion
que los usuarios le brinden a la experiencia de la compra en linea, el 84% de los
compradores estén satisfechos con los comercios donde realizaron sus transaccio-
nes, debido a la facilidad de compra, la seguridad en la transaccién y el envio o en el
producto recibido, lo que equivale a la ampliacién del mercado debido a una préxi-
ma compra o a una recomendacién de un cliente satisfecho (Asociaciéon Mexicana
de Internet, 2018).

Con el conocimiento de estos datos, empresas inmersas en el e-commerce,
como MasterCard, Consultoria y Medios de Flock, Manhattan Associates y eLea-
ders, se han posicionado por el beneficio que esto representa para sus intereses,
sobre el presente y el futuro del comercio electrénico, tanto en México como en el
panorama mundial, ahora la verdadera incgnita es si el internet, las Tecnologfas de
la Informacién y los mecanismos reguladores son suficientes para brindar certeza y
seguridad para que los usuarios reacios migren a un territorio desconocido.

Existen tres elementos que detienen la expansion del e-commerce en el pafs:
la seguridad de los portales, la experiencia de compra junto a la satisfaccién y la
barrera digital, que aunque se estd disminuyendo atn es visible en algunas zonas del
pafs (Mendieta, 2018).

La falta de profesionalizacién de los servicios, el desconocimiento de los ele-
mentos que ofrece la red virtual, deficiencias en la logistica de entrega y del me-
canismo de devoluciones, asi como de los sistemas de pago tecnoldgicos, son mas
elementos a considerar para hacer una proyeccién sobre el futuro del comercio
electrénico (Mendieta, 2018).

En relacién a estos factores que se ponen sobre la mesa para su evaluacién,
diremos que en efecto, el futuro del comercio electrénico dependera de la forma
en que se solucionen las vicisitudes que se presenten, pues debemos considerar
pros y contras de este mecanismo de transaccién, y ser conscientes de que atn hay
problemiticas sin resolver como las que menciona y otras més que seguro surgirdn
durante su desarrollo.

Sin embargo, estos elementos de la parte técnica de la compra-venta en linea
no son determinantes para hacer una proyeccién sobre el tema. Antonio Rivera
(Redaccion, 2017) considera que el crecimiento de México® en este mercado es
constante y con un gran futuro. Al ser junto a Brasil,” uno de los mercados mas
grandes de América Latina debido a su ntimero de habitantes, la oportunidad que
brindan los usuarios mexicanos es rica y con futuro.

Por su parte, Philippe Boulanger (Riquelme, 2018) también considera que
estas depresiones, que ha tenido el posicionamiento del e-commerce, son un reflejo
de la madurez tanto del proyecto como del mercado. Esto le va a permitir crecer
establemente y con ganancias cada vez méas amplias.

Ya sea a favor o en contra, la adaptacién del mercado tradicional al virtual
es una realidad en nuestros dias. Las reflexiones de expertos en la materia como
especialistas en desarrollo de mercados, directores de marketing y comunicacién
ayudard en el posicionamiento de usuarios que, bajo las condiciones del modelo

o De acuerdo con The 2015 Global Retail E-Commerce Index, México tiene un tamafio de mercado
en linea de 10% y su epuntuacion de atractivo de mercado en linea es de 40%, por lo que se posiciona
en el lugar namero 17 de 30 paises en ese ranking.
7 De acuerdo con The 2015 Global Retail E-Commerce Index, Brasil tiene un tamano de mercado en
linea de 19.6% y su puntuacion de atractivo de mercado en linea es de 39.4%, por lo que se posiciona
en el lugar namero 21 de 30 paises en ese ranking.
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econdmico en el que estamos envueltos son obligados a consumir diferentes pro-
ductos o servicios para satisfacerse.

TENDENCIAS ACTUALES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Como parte importante de la transicién tecnoldgica global, el comercio ha evolu-
cionado para adaptarse a las nuevas necesidades del hombre. El ciberespacio® es
ahora el lugar donde la vida cotidiana se realiza con mayor facilidad para el usuario;
sin embargo, los elementos que hacen posible el comercio tradicional también han
debido adecuarse para funcionar en el nuevo contexto.

{Quél, {(Cémo?, {(En dénde? y iPor qué?, son preguntas recurrentes que tanto
clientes como proveedores tienen al momento de comerciar en la red. La actualiza-
cién de la practica de la compra-venta ha permitido ampliar los tipos y mercados de
venta, asi como incrementar la produccién, productividad y empleo en los lugares
donde es utilizado.

Estos temas adquieren importancia al tomarse en cuenta que la llamada
‘brecha tecnoldgica’ es una barrera que actualmente se desdibuja, tal como lo de-
muestra la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas de la In-
formacién en los Hogares (ENDUTIH) 2017 realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), que proporciona informacién
estadistica sobre la disponibilidad y el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC’S) en el pais; que en su més reciente edicion, este estudio indica
que 71.3 millones de mexicanos cuentan con acceso a internet, ya sea desde una
conexién fija o una mévil, de los cuales 16.6% lo utilizan para ordenar o comprar
productos como lo indica la siguiente gréfica (INEGI, 2017).

Grdfica 4. Usuarios de internet por tipos de uso, 1016-2017
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Fuente: (INEcl, 2017).

8 Es el entorno no fisico creado por equipos de computo unidos para interoperar en una red. En el

ciberespacio, los operadores del equipo pueden interactuar de manera similar al mundo real, a excep-
cion que la interaccion en el ciberespacio no requiere del movimiento fisico mas alla que el de escribir
(Anbénimo, 2013).

71



lus Comitidlis / Afio 2 Ndmero 3 / enero-junio 2019 / ISSN 2594-1356

72

Porcentaje

ALMA DE Los ANGELEs Rios Ruiz

La desaparicién paulatina de esta brecha se hace mas evidente con los siguientes
datos estadisticos dados a conocer por esta encuesta (INEGI, 2017):

*  De todo el territorio nacional, el 50.9% de los hogares cuentan con ac-
ceso a la red.

e La brecha de género en el acceso a internet es casi nula; el 50.8% de
usuarios son mujeres y el 49.2% son hombres.

*  Los estados con m4s usuarios conectados son: Sonora con 82.6%, Quin-
tana Roo con 81.6%, Baja California Sur con 81% y Baja California
80.8%.

e El segmento poblacional que m4s utiliza internet son hombres y mujeres
de entre 18 y 34 afios de edad.

e Las principales actividades que los usuarios realizan en internet son: ob-
tener informacién con 96.9%, Entretenimiento con 91.4%, Comunica-
cién con 90%, Acceso a contenidos audiovisuales con 78.1% y Acceso a
redes sociodigitales con 76.6%.

*  Los smartphones son utilizados por el 89.7% de los usuarios mexicanos
de internet.

Otro dato que resulta interesante es que en México 6 de cada 10 personas cuentan
con acceso a internet y por ende resultan consumidores potenciales para los servi-
cios en linea; tal como lo muestra esta encuesta nuestro pais se ubica en el lugar 12
respecto al ntimero de usuarios por internet en varios paises del mundo.

Grdfica 5. Usuarios de internet en varios paises, 2017
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Fuente: (INEcI, 2017).

Estos datos reflejan que el uso de internet junto a las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC’s) son herramientas que gradualmente van for-
mando parte de la cotidianeidad de los mexicanos. Con la propagacién de puntos
de acceso a internet en todo el pafs, las actividades que se pueden realizar virtual-
mente adquieren més importancia. Es por ello que una préctica, como el comer-
cio electrénico, se ha convertido en una alternativa nueva, til y sencilla para los
usuarios en linea.
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No obstante a ello, se debe tomar en cuenta que juridicamente, también es
una realidad la dificultad que se presenta al momento de conceptualizar y normati-
vizar completamente esta prictica, porque ello implica contemplar nuevas formas
de hacer negocios que atin no comprendemos, no se puede regular lo desconocido;
la delgada linea entre lo real y lo virtual desencadenan lagunas juridicas como el
tema de la identidad de los intervinientes, el objeto, servicio o informacién materia
de la negociacién, las pruebas que pudieran generar a efecto de presentar en caso de
algtin conflicto posterior entre las partes, derivado de esta transaccién, son algunas
de estas lagunas en las que se ha trabajado a lo largo de los afios. La validez de las
transacciones y los contratos sin papel, el cobro de impuestos, la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual y los derechos del consumidor ante publicidad
engafiosa, fraudulenta, uso abusivo de datos personales y contenidos ilegales son
algunos de los temas en los que se ha trabajado mas para legislar, ya que son consi-
derados como ‘las desventajas’ del comercio electrénico (Téllez, 2008).

Desde nuestro punto de vista, resulta evidente que la regulacién de las tran-
sacciones comerciales que se desarrollan a través de medios digitales se ha vis-
to superado por la forma acelerada en que los medios han abordado esta nueva
modalidad de comercializar bienes, informacién y servicios; lo cierto es que ahora
debemos perfeccionar los trabajos legislativos que ya existen a fin de que atiendan
las necesidades actuales y sienten las bases para lanzar una plataforma de negocios
electrénicos mexicanos para empresas y consumidores.

REGULACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO

En este punto debemos tomar en cuenta que México, al igual que cada pafs, es el
encargado de legislar de forma interna en la materia, ya que las condiciones del
mercado vy las legislaciones nacionales tienen particularidades respecto a las de otros
pafses; no obstante debemos reconocer que a nivel internacional se han realizado
esfuerzos por lograr que tanto los proveedores como los consumidores que realizan
transacciones por internet cumplan con las reglas que se han impuesto a través de
disposiciones que protegen a estos dltimos, un ejemplo de ello son las recomenda-
ciones contenidas en las Directrices para la Proteccién de los Consumidores en el
Contexto del Comercio Electrénico de 1999 que desarrolld la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En el caso especifico de México, el ordenamiento normativo aplicable a la
materia es, el Cédigo de Comercio de 1890, que ha fungido como marco legal de la
regulacién comercial, como resulta légico, este ordenamiento a través del tiempo
ha sido reformado en maltiples disposiciones para ampliar la regulacién en la ma-
teria; y a nivel internacional nuestro pardmetro impuesto en la materia est4d dado
por la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(UNCITRAL, por sus siglas en inglés), que aprobd en diciembre de 1996 la Ley Modelo
de Comercio Electrénico. ’

> En palabras de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (cNup-
mi), la Ley Modelo sobre Comercio Electronico “fue el primer texto legislativo donde se plasmaron
los principios fundamentales de la no discriminacion, la neutralidad respecto de los medios técnicos
y la equivalencia funcional, que esta ampliamente reconocidos como los elementos fundamentales del
derecho moderno que rige el comercio electronico” (cNubmi, 1999).
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Esta ley a su vez, tuvo que ser adaptada a nuestro marco legal, actividad que
fue encomendada al Grupo de Trabajo Multisectorial para impulsar la Legislacién
del Comercio Electrénico (GILCE), conformado por diversos organismos de ente
gubernamental y de ente privada, el cual emitié una propuesta multisectorial de
reformas legislativas para el comercio electrénico (CNUDMI, 1999).

Por su parte, la Asociacién Mexicana de Estdndares para el Comercio Elec-
trénico (AMECE), creada en 1986, surgi6 para impulsar el uso de normas y demostrar
los beneficios de la creacién de protocolos que regulen el comercio electrénico.
También, promovié la introducciéon del cédigo de barras, © el uso de la factura elec-
trénica'! y diversas herramientas financieras, como la catalogacién de productos
bajo estdndares comerciales, la identificacién por radiofrecuencia con el cédigo
electrénico del producto!? y el EPc/RFIDP como medidas de control. En 2010, este
organismo migrd su denominacién hacia GS1 México para convertirse en el repre-
sentante de esta empresa en México (Andnimo, 2010).

Ademis, producto de dos foros de consulta especializados, realizados en 1999
por la Camara de Diputados, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacidn,
diversas reformas al Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comiin y para
toda la Reptblica en Materia Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles
y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, todas relacionadas con la contrata-
cién y transaccion a través de medios electrénicos.

Esto trajo como consecuencia que la regulacién del comercio electrénico en
Meéxico se convirtiera en una realidad. Paralelamente, los contratos comerciales,
la propiedad intelectual, el derecho del consumidor, las transacciones bancarias y
otros aspectos alrededor de esta practica también se vieron fortalecidos con refor-
mas (Sigmond, 2018) a diversas disposiciones juridicas como:

e LaLey Federal de Telecomunicaciones'*

e El Cédigo de Comercio®

e El Cédigo Fiscal de la Federacién'®

e La Ley Federal del Derecho de Autor!”

e La Ley Federal de la Propiedad Industrial '8

10 El Codigo de Barras es una imagen que identifica a un producto de manera estandarizada y tinica

en todo el mundo; es un elemento imprescindible para que los productos puedan estar en las tiendas y
supermercados.

1 Una factura electronica o factura digital es un documento que sirve para describir el costo de los
servicios y desglosar los impuestos correspondientes a pagar.

12 Gracias a la tecnologia de Radio Frecuencia la informacion es comunicada por medio de ondas de
radio desde las etiquetas de los productos a los lectores, los que estan conectados a la red EPC-global,
que maneja informacion en tiempo real a lo largo de la Cadena de Abastecimiento de todo tipo de com-
paiiias en cualquier parte del mundo.

13 Las Epc tienen representaciones multiples, incluidas formas binarias adecuadas para su texto ade-
cuado para compartir datos entre sistemas de informacion empresariales.

4 Regula la informacion que se transmite a través de redes y servicios de telecomunicaciones.

IS Rige, junto al Codigo Civil las operaciones comerciales y de intercambio de datos e informacion
por los medios electronicos. Fueron reformados los articulos 80 y 1205, se modifico la denominacion
del Titulo Segundo del Libro Segundo para denominarse del Comercio Electronico, se adicionaron los
articulos que van del 89 al 94 y el 1298-A(Rios, 2014).

1 Le concierne la emision de comprobantes fiscales digitales, la emision de facturas electronicas y el
uso de la Firma Electronica Avanzada, todo para cuestiones meramente tributarias.

17" Regula la proteccion en el contenido de una pagina de Internet.

'8 Regula lo concerniente a las marcas y signos distintivos de los nombres de dominio u otras figuras
que se protejan.
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En 2018, la Secretaria de Economfa junto a instituciones del sector publico, pri-
vado y académico, como: la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Finan-
cieros (CONDUSEF), el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INal), el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), PROMEXICO, la Confederacién de Camaras Industriales (CONCAMIN), la Asocia-
cién Mexicana de Internet, por mencionar algunas, presentaron un mecanismo de
autorregulacién homologado para el pafs, para que comerciantes ofrezcan bienes,
servicios y productos de manera electrénica (Secretaria de Economfa, 2018).

La Norma Mexicana sobre E-commerce o NMX-COE-001-SCFI-2018, aglu-
tina especificaciones, condiciones, caracteristicas y mecanismos que garantizan las
condiciones de una transaccién electrénica libre, segura y confidencial. Protege
los intereses, tanto del comerciante como del consumidor, al permitir identificar
con mayor rapidez y claridad, las p4ginas electronicas con todos los mecanismos de
seguridad necesarios en una compra-venta (Invitado Forbes, 2018).

De acuerdo con los lineamientos de esta norma, para las mas de 270 empresas
que estan involucradas en su creacién, la norma tiene un cardcter voluntario, por lo
que las empresas pueden adaptarlo a su tamafio, ingresos y posibilidades (Invitado
Forbes, 2018).

La Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO), por sf misma juega un
papel fundamental en la proteccion de los ciberconsumidores mexicanos, al ser el
organismo encargado de tutelar los derechos de los consumidores en las diversas
formas de comercializar, en materia de comercio electrénico incluso la ley por la que
se rige que es la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, incorpora en su capitu-
lo VIII Bis disposiciones generales aplicables al caso especifico de esta modalidad
comercial.

Como se logra apreciar, en esta materia especifica de comercio electrénico,
la dindmica legislativa de nuestro pafs se ha preocupado por regular de una forma
progresiva, atendiendo las circunstancias actuales y los instrumentos internacio-
nales; no obstante, a este esfuerzo por generar un marco normativo sélido y que
brinde certeza juridica a las partes de estas nuevas formas de contratar, atin quedan
pendientes temas en el tintero relacionados con las materias fiscal, propiedad inte-
lectual, transparencia y datos personales, delitos cibernéticos, entre otros.

COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO A LA LUZ DEL TMEC

A partir de 2015, en donde un 59% de la poblacién total del pafs (65 millones de
personas) pasé a ser usuario de internet, uno de los sectores que se ha distinguido
por mantener un crecimiento constante y expansivo, ha sido sin lugar a dudas el
comercio electrénico; muestra de ello son los datos arrojados por el analisis de The
Competitive Intelligence Unit, en México, que indicé que al segundo trimestre de
2018, 73% de usuarios de internet (57.7 millones de personas) han utilizado alguna
plataforma de comercio en linea al menos una vez (Gonzalo, 2018).

Cada vez es mas evidente que los hébitos de consumo en México se estan
modificando; el hallazgo y descubrimiento de la tecnologfa vienen marcando la
diferencia, en nuestro pafs, en promedio, los usuarios del internet se encuentran
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conectados durante 7 horas con 14 minutos, de acuerdo con el estudio de consumo
de medios y dispositivos de internautas mexicanos realizado en 2017 (De la Torre,
2018).

Es por ello que el comercio electrénico fue uno de los temas abordados, como
lo fueron las reglas de origen, la solucién de controversias, el tipo de cambio, la ges-
tién de suministros y las compras gubernamentales, que se tuvieron gran importan-
cia en el marco de la finalizada renegociacién del TLCAN,!® sobre todo el comercio
electrénico si tomamos en cuenta el hecho de que cuando se firmé por primera vez
este tratado, en 1994, las circunstancias en temas como la economia digital eran
totalmente alejadas de nuestra realidad actual e incluso impensables; de ahi que
los esfuerzos realizados por las partes en este proceso de intensas negociaciones a lo
largo de 14 meses, se dirigieran a intentar crear un marco legal s6lido para regular
la realidad actual del comercio electrénico.

En las diversas mesas de trabajo en las que participaron las tres naciones, se
acordd que los temas relacionados con el comercio electrénico, quedarfan regula-
dos en el capitulo XIX; este logro es importante, ya que aun cuando nuestro pafs,
México, desde el 2000 se habfa preocupado por contar con una regulacién en esta
materia, ahora con la integracién de este capitulo, esta regulacién interna sin duda
se verd reforzada.

El capitulo XIX del T-MEC regula lo referente al comercio digital o electréni-
co, allf se contemplan las disposiciones fundamentales que tienen por objeto incen-
tivar el desarrollo y comercio de servicios digitales para las tres naciones signantes.

Este capitulo es significativo en nuestro caso porque México se encuentra
rankeado en el primer lugar dentro de los tres primeros paises de América Latina en
materia de e-commerce o comercio electrénico, seguido por Brasil y Argentina, es
por ello que a partir de los lineamientos actuales del T-MEC, en sustitucién del TL-
CAN se vislumbra la posibilidad de generar un crecimiento favorable en esta materia
para nuestro pafs (Ramirez, 2018).

19 El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es un acuerdo global que establece las

reglas para el comercio internacional y la inversion entre Canada, Estados Unidos y México. El acuerdo
es un documento que incluye 8 secciones, 22 capitulos y 2000 paginas. El TLcAN sustituy6 al Tratado
de Libre Comercio de Canada y Estados Unidos, que fue firmado en 1988. En 1991, iniciaron las ne-
gociaciones del TLCAN, que fue suscrito por Brian Mulroney, primer ministro canadiense, George Bush,
presidente de Estados Unidos y Carlos Salinas de Gortari, presidente de México, y que entrd en vigor
el 1 de enero de 1994. Los principales objetivos del TLcaN son conceder a los firmantes el estatus de
nacion mas favorecida, es decir, que estos paises cuentan con las mejores condiciones de comercio entre
ellos; eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y servicios;
promover condiciones de competencia justa; aumentar las oportunidades de inversion; proporcionar
proteccion y cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual; establecer procedimientos para la
resolucion de disputas comerciales e implantar un marco para una mayor cooperacion trilateral, regional
y multilateral para ampliar los beneficios del acuerdo comercial.
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Grdfica 6. ECOMMERCE ARPU:CONSUMER GOODS
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Fuente: Imagen extraida de https://www.google.com.mx/amp/s/marketing4ecommerce.net/lide-

res-en-gasto-medio-en-comercio-electronico-en-el-mundo-2019/amp/.

Sobre este aspecto, la Representante de Comercio de los Estados Unidos (USTR, por
sus siglas en inglés) indicé que “las disciplinas del nuevo capitulo sobre Comercio
Digital son m4s rigurosas que las de cualquier otro acuerdo internacional, y brindan
una base solida para la expansién del comercio y la inversién en los productos y
servicios innovadores en los que Estados Unidos tiene una ventaja competitiva”
(Morales, 2018).

Ademis de las disposiciones, en este capitulo producto de la renovacién en la
que se dio la transicién del TLcaN al T-MEC, documento que dicho sea de paso fue
acorado el 30 de septiembre de 2018 y firmado el 30 de noviembre del mismo afio,
se puede sefialar como algunos de sus objetivos principales, por su contenido, el de
eliminar obstdculos injustificados al comercio que se lleva a cabo a través de me-
dios electrénicos, dotar a inversionistas y empresas de una mayor certeza juridica;
y, garantizar un entorno en linea seguro para los consumidores (Audio Comercio
Exterior, S.C., 2018).

A partir de estos objetivos, resulta importante que destaquemos también los
beneficios principales que trae consigo la adicién de este capitulo XIX al T-MEC;
primero, a nivel general de los tres pafses signantes, encontramos que ello dard
mayor impulso al intercambio de productos digitales, abrird la pauta para generar
competencia a nivel internacional en este tema, hard m4s seguras las transacciones
electrénicas, se tiende al evitar un trato diferenciado o desfavorable a las economias
participantes, o a productos digitales producidos en territorios distintos, y por lo
que hace a la proteccion de los derechos del consumidor, se incluy6 la validacién
de firmas electrénicas, ello con vias a fortalecer y generar una cooperacién entre
agencias protectoras de los usuarios al comercio electrénico.

Ademss, la firma de este acuerdo ha comprometido a los miembros signantes
a: 1. Generar procedimientos para el resarcimiento de dafios; 2. Crear normas para
la proteccién de los consumidores digitales; y, 3. Dejar exentos de impuestos adua-
neros de importacién y exportacién a los productos digitales (aunque permanecen
los gravdmenes que se realicen de forma interna en cada pafs), pretendiendo con
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ello evitar cualquier medida que afecte o desfavorezca a algiin producto digital
perteneciente a los tres pafses indistintamente.

Aunado a estos compromisos, también se establecié una franquicia para em-
presas de mensajeria y paqueterfa, con la cual la importacién de bienes, quedaran
exentos del pago de aranceles y cierto nivel de impuestos internos como el IVA,
ahora en Estados Unidos serd de 800 délares estadounidenses libres de aranceles y
de IVA, en tanto en México se elimina el pago de aranceles hasta por 117 délares
estadounidenses, de los cuales los primeros 50 délares no pagaran IVA; mientras
Canad4 estar4 libre del pago de aranceles hasta por 150 délares canadienses, de los
cuales los primeros 40 estardn exentos de IVA (De la Torre, 2018).

Lo anterior evidencia la necesidad de preparacién y capacitacién por parte
de las empresas mexicanas pertenecientes al sector ptblico y privado, incluyendo,
por supuesto a las Pymes, para estar en el nivel de competencia que el mercado
requiere en relacién a los otros dos paises.

Ademis de esta franquicia, también quedé prohibida la aplicacién de derechos
aduaneros y otras medidas discriminatorias a productos digitales distribuidos en forma
electrénica, como libros electrénicos, videos, musica, software y juegos, entre otros;
también se logré asegurar que no se restrinja el uso, por parte de los proveedores, de
la autenticacién electrénica o las firmas electrénicas, a fin de facilitar las transaccio-
nes digitales, limitando a su vez la capacidad del gobierno de exigir la divulgacién de
cédigos fuente y algoritmos de propiedad exclusiva, a fin de proteger en mayor medi-
da la competitividad de los proveedores digitales; y finalmente se incluyeron también
productos finales como peliculas descargadas y productos y servicios que dependen o
facilitan el comercio digital, como herramientas para mejorar la productividad como
el almacenamiento de datos en la nube y el correo electrénico (Morales, 2018).

Es plausible comentar que lo anterior se logré a la par que se garantizé la
aplicacién de garantias exigibles para la defensa del consumidor, incluso en materia
de proteccién a datos personales al mercado digital.

Por lo que hace al caso especifico de nuestro pafs, encontramos muy viable
que con la implementacién de este capitulo se logre incentivar y fortalecer el de-
sarrollo del comercio digital, siendo uno de los principales agentes beneficiados
las Pymes; en materia de regulacién, tenemos la seguridad de que esto abonaré a
fijar reglas a nivel interno, que dotardn de certeza juridica al sector empresarial,
el gobierno y los consumidores, favoreciendo adem4s la proteccién al uso de los
datos personales, con ello se fortalece el marco legal que rige las transacciones
electrénicas, lo que se traduce en oportunidades de negocio para las tecnologias
de la informacién.

Por su parte, México ha informado a través de la Secretarfa de Economia en
colaboracién con la Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO) que trabajan
actualmente en una Norma Mexicana para regular el Comercio Electrénico, que
tiene por finalidad fungir como una gufa pormenorizada para los proveedores y
clientes al establecer relaciones comerciales en linea, los retos planteados no son
menores, pues pretenden delimitar el 4mbito geografico de los mercados digitales,
fortalecer la cooperacién internacional y eficientar la solucién de controversias;
cabe destacar que en todo momento el papel de la PROFECO debe estar encaminado
areeducar a los consumidores, fungiendo como gufa para que estos cuenten con las
herramientas necesarias al incursionar en esta novedosa modalidad de comercio.

El m4s reciente estudio de la Asociacién de Internet expone que el negocio
de las ventas online crecerd al menos 17% para el 2021, convirtiendo a México
en uno de los mercados lider e-commerce en América Latina, lo cual nos invita a
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reflexionar sobre cémo es que queremos que opere y funcione este sector. La ten-
dencia mundial va encaminada a que este crecimiento acelerado sea ordenado y sin
proteccionismos, pues lo que se esta viviendo en las empresas involucradas en el co-
mercio electrénico es la automatizacién de sus procesos y con ello el desplazamien-
to de trabajadores que tenfan cabida en el comercio tradicional (De la Torre, 2018).

Nuestro pais al ser considerado uno de los mercados lideres en materia de co-
mercio electronico debe aprovechar las ventajas que el comercio electrénico ofrece
para alcanzar que sus empresas pertenecientes al sector publico y privado, asf como
las Pymes, logren incrementar las ventas de sus productos, servicios o informacion,
no obstante, es necesario que también se dé un viraje a la otra cara de la moneda
y se tome en cuenta que ello traerd consigo temas como el desempleo o el dete-
rioro ambiental ocasionado por algunas industrias, para abatir este impacto deben
plantearse estrategias como promover uniones econdmicas regionales, implementar
politicas de transparencia que respecto a las empresas mexicanas que comercializan
electrénicamente a fin de brindar seguridad a los consumidores y otorgando faci-
lidades a las empresas que incursionaran en esta modalidad de comercio para que
no tengan que emigrar a otro pafs, con lo que se controlarfa el tema de desempleo.

Finalmente, es importante asumir los retos que traerdn consigo las modifica-
ciones en la forma en que ahora se llevara a cabo el comercio electrénico a la luz
del T-MEC, toda vez que ahora encontramos temas que requieren de un anilisis
profundo por parte de nuestro actual gobierno, pues deberemos hacer frente a pro-
blem4ticos como alcanzar un equilibrio ante la diferencia del pago de impuestos
entre el comercio electrénico y el tradicional, pues hay que tener mucho cuidado
de no permitir que esto sea un factor que propicie la competencia desleal en algunos
sectores con modelo de negocio tradicional.

Otro aspecto a considerar es el impacto que estos cambios ocasionaran a la
recaudacion fiscal federal, pues las leyes fiscales de nuestro pafs actualmente no
cuentan con un marco tributario especifico y bien evaluado, como una muestra
que refleja esta situacién encontramos que en el marco del T-MEC los contenidos
de plataformas como Netflix y otras como Amazon, Mercado Libre, Airbnb, no
deberdn pagar cuotas o impuestos, lo que implica que van a operar sin tener que
cumplir con las obligaciones fiscales que regulan el resto de las industrias y empre-
sas tradicionales en México.

Todo ello nos obliga a pensar y trabajar para mejorar la regulacién en la ma-
teria, permitiendo que ésta incentive el desarrollo del comercio digital sin perjuicio
tanto de importadores como de comerciantes, que cumplen sus obligaciones en
materia tributaria y que adem4s proteja las transacciones y la informacién de los
consumidores en todos los sectores productivos de nuestro pafs.

CONCLUSIONES

* Elintercambio de mercancfas, bienes, servicios e informacién pasé de reali-
zarse de sujeto a sujeto, y actualmente puede darse entre una persona y un
ente meramente electrénico lo que ha propiciado el desarrollo del comercio
electrénico a través de internet. Esta forma de intercambio comercial se re-
fiere a todas aquellas operaciones comerciales de bienes, servicios e informa-
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ci6n realizadas por personas fisicas 0 morales a través de medios electrénicos
de comunicacién utilizando mercados virtuales.

Ante el crecimiento acelerado del comercio electrénico es necesario esta-
blecer reglas claras a través de marcos normativos e instrumentos nacio-
nales e internacionales que prevean supuestos controversiales generados a
partir de esta forma de transaccion; los cuales deben por un lado permitir el
desarrollo del mismo y dotar de certeza juridica, tanto a consumidores como
a comerciantes y Estados.

La regulacién de las transacciones comerciales que se desarrollan a través
de medios digitales se ha visto superado por la forma acelerada en que los
medios han abordado esta nueva modalidad de comercializar bienes, infor-
macién y servicios; por lo que resulta imperioso perfeccionar los trabajos
legislativos que ya existen a fin de que atiendan las necesidades actuales y
sienten las bases para lanzar una plataforma de negocios electrénicos mexi-
canos para empresas y consumidores.

Con la firma del T-MEC y la incorporacién del comercio digital en el capi-
tulo XIX, se logré eliminar obstaculos injustificados al comercio que se lleva
a cabo a través de medios electrénicos, dotar a inversionistas y empresas de
una mayor certeza juridica; y, garantizar un entorno en linea seguro para los
consumidores; toda vez que el comercio electrénico dard mayor impulso al
intercambio de productos digitales, abrira la pauta para generar competen-
cia a nivel internacional, hard mas seguras las transacciones electrénicas,
evitard un trato diferenciado o desfavorable a las economias participantes,
o a productos digitales producidos en territorios distintos, y en materia de
derechos del consumidor, se incluyé la validacién de firmas electrénicas
para fortalecer y generar una cooperacién entre agencias protectoras de los
usuarios al comercio electrénico.
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