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Resumen: Introduccion: Este articulo muestra los resultados
obtenidos en el estudio denominado “Estudio de prospectiva
ocupacional de los programas de formacién titulada ofertados
por el Centro de Gestién Administrativa y Fortalecimiento
Empresarial para el departamento de Boyacd”. Metodologia: El
proyecto se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, a través de
un estudio prospectivo tomando como base de su desarrollo el
modelo avanzado descrito por Francisco Mojicay la metodologia
PREVIOS del SENA. Mediante los sistemas MICMAC vy
MACTOR se identificaron las variables estratégicas. Resultados:
Considerando las caracteristicas del CEGAFE, los cambios
del entorno y el objetivo de la investigacién se concluye
que los programas de formacién tecnoldgica podrian dar
gran importancia al desarrollo de habilidades enfocadas en la
tecnologia, manejo de un segundo idioma, competencias blandas
y a su vez segun los expertos consultados, los egresados de los
diferentes programas analizados seguirdn siendo demandados
por el sector productivo. Considerando los diferentes escenarios
construidos desde el entorno catastréfico, confort, probable y
deseable, es importante que el centro de formacién tome una
decisién sobre el escenario apuesta y dirigir sus esfuerzos al
cumplimiento y alcance del mismo.

Palabras clave: Prospectiva ocupacional, administracién,
actores, escenarios, tendencias ocupacionales.

Abstract: Introduction: This article shows the results obtained
in the study called “Study of occupational prospective for
2027 of the titled formation programs by the Centro de
Gestiéon Administrativa y Fortalecimiento Empresarial for
Boyacd Department. Methodology: The project described was
developed under a qualitative approach, through a prospective
study taking as base of its development the advance model
described by Francisco Mojica and the methodology PREVIOS
SENA. Through the application Of MICMAC and MACTOR
systems we were able to identify the strategic variables Having
into account the CEGAFE characteristics, the changes in the
environment and the investigation objective concludes that
the technology training programs could give big importance
to the skills development focused in the technology, use of
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a second language, soft skills among others, and at the same
time according to the experts consulting, the graduates from
the different analyzed programs will keep being required by the
public sector. Results: Considering the different stages built from
the catastrophic environment, comfort, probable, desirable, it is
important that the formation center takes the decision over the
stage bet and aim its efforts to the compliance and the scope of it.

Keywords: Occupational prospective, management, actors,
stages, occupational tendencies.

INTRODUCCION

Para iniciar es pertinente recordar lo que refiere Lépez, Avila, y Méndez, (2011) quienes afirman que, desde
finales de los afos noventa, los paises de América Latina han presentado un panoramalaboral sombrio debido
aclevadas tasas de desempleo y de informalidad, bajos ingresos promedio, creciente desproteccion social y una
significativa debilidad de las organizaciones sindicales y del didlogo social. Al respecto Lora (2001) citado por
Lépez, Avila,y Méndez, (2011) Frente a Colombia, relaciona el desempleo en el pais con una problematica de
demanday oferta laboral, entendiendo la demanda como la necesidad de mano de obra de las organizaciones
productivas y la oferta como la cantidad de poblacién disponible para trabajar; problematica dada por el
aumento en la oferta de mano de obra combinado con la disminucién de lademanda de trabajadores, sumados
a otros factores socioecondmicos tales como deficiente crecimiento econémico, baja apertura econdmica,
violencia y conflicto armado, desplazamiento, entre otros.

En ese sentido, el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE (2019), refiere que para
el mes de agosto de 2019 la tasa de desempleo en Colombia fue del 10,8%, lo que representé un aumento
de 1,6% en comparacién con el mismo periodo del 2018, asi mismo, la institucién refiere que la tasa de
ocupacion fue del 57,9%, siendo esta menor frente al mes de agosto de 2018 la cual se encontraba en el 59,1%,
respectivamente.

Es de destacar que el acceso al mundo laboral estd limitado a las tendencias ocupacionales en el mundo, las
cuales estdn orientadas alos cambios tecnoldgicos, la sistematizacién de tareas y el desarrollo de competencias
blandas; en tal sentido Grosso (2015) infiere que la implementacién de nuevas tecnologfas de informacién
y comunicacién en los diferentes tipos de organizaciones en la tltima década, han permitido transformar
las organizaciones desde aspectos culturales y estructurales, generando cambios coyunturales en el disefio
de procesos y puestos de trabajo y en los estilos y practicas gerenciales orientadas a la formacién y efectiva
conduccién de equipos de trabajo. Asi mismo Delloit Consulting (2017) afirma que la tendencia ocupacional
permitird que los trabajadores més calificados sean capaces de atravesar las fronteras en pro de mejores
condiciones salariales, mientras que los trabajadores de baja calificacién estardn limitados en su capacidad
de emigrar.

NOTAS DE AUTOR
1 Administradora de Empresas, Magister en Administracién de Organizaciones, Instructora del Centro de Gestion Administrativa y Fortalecimiento
Empresarial, Tunja, Colombia. Correo electronico: Rrodriguezpa@sena.edu.co

2 Administrador de Empresas, Especialista en Gerencia Estratégica en Mercadeo, Instructor del Centro de Gestién Administrativa y Fortalecimiento
Empresarial, Tunja, Colombia. Correo electrénico: slrojasserr@misena.edu.co

3 Administrador de Empresas, Magister en Administracién Financiera Instructor del Centro de Gestién Administrativa y Fortalecimiento
Empresarial, Tunja, Colombia. Correo electrénico: norbertpa@misena.edu.co
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METODOLOGIA

El abordaje de la presente investigacion se realizé desde un enfoque cualitativo, a través de un estudio
prospectivo tomando como base fundamental de su desarrollo la metodologia del modelo avanzado descrito
por Francisco Mojica y la metodologia PREVIOS propia del SENA.

La metodologia del modelo avanzado establecida por Mojica (2006), determina que para su desarrollo
es pertinente usar dos fuentes de exploracién: secundarias y primarias, donde las fuentes primarias son las
personas que intervienen en directamente en el que hacer de la organizacién o de la empresay la informacién
que proviene de fuentes secundarias se conocen como estado del arte y vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva. La figura 1 muestra las fases que se deben desarrollar en el método avanzado.

Tecnologias de futuro

El‘l:ﬂﬂ el Vigilancia tecnologica o
L] e
= L It eligencia Competitiva
L 1 J
| — Factores de Cambio
| Varables Estratégicas
| Juego de Aclores
¥
A
fusmiles prifmarias % e —
TALLER DE Escenarios «—*
EXPERTOS
E
Estrategias
FIGURA 1.

Metodo avanzado de prospectiva.
Mojica, F. (2006). Introduccién a la prospectiva estratégica para la competitividad empresarial

Fases modelo avanzado de prospectiva. Este modelo estd compuesto por seis fases desarrolladas como se

describen en la Tabla 1
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TABLA 1
Fases del modelo avanzado de prospectiva

Fase

Objetivo

Desarrollo

1. Estado
del arte

b4
Vigilancia
tecnologica
e
inteligencia
cornpetitiva

3. Seleccidn
de factores
de cambio

4. Precision
de
variables
estratégicas

5. Precision
de actores
estratégicos

£. Diserio
de
eS5Cerlarios
7.
Eleccidn de
estrategias

Estudiar la
situacion actual
de CEGAFE

Reconocer 1as
tendencias
mundiales de las
oCupaciones

Identificar el
COMpOrtariento
de aquellos
fendrmenos sobre
los cuales no se
tiene certeza con
TESPECto A 51
eyolucion en el
futuro

Identificar
aquellas
variables que son
fundamentales
en el problermna
estudiado

Estudiar el
COIMPOrtaniento
de los actores
que tienen
relacién con las
variables
estratégicas
Deterrminar
es5Cenarios a los
que puede
enfrentarse la
institucidn
estudiada.
Construir el
futuro
seleccionado

Se realizd un analisis retrospectivo
del centro de formacidn para estimar
su comportamiento del hoy y del
pasado, tomando datos estadisticos
de algunos factores que pudieran
respaldar la situacion actual del
CEGAFE. Mediante base de datos
especializadas tales como Scopus,
Redalyc, 5cielo entre otras, se realizd
la wigilancia tecnoldgica con &l fin de
identificar las tendencias
ocupacionales que abarcan los
diferentes programas ofertados por el
centro. La informacion fue recopilada
erl una bitdcora compuesta por:
ecuacion de bisqueda, base de dato
utilizada, fecha en la que se realiza la
Iisqueda, rango de afios, sies
pertinernte esa ecuacidn, nurmero de
resultados hallados entre otros, con el
fin facilitar el procesamiento de la
informacion

Teniendo en cuenta que los factores
de cambios son de indole econamico,
cultural, social, ambiental, politica,
entre otros, en esta fase se tomaron
los establecidos por la metodologia
Previos, determinandose las
siguientes dimensiones: factores socio
culturales v demograficos, factores
cientificos tecnoldgicos, factores
econdricos, factores instituciones
gobernabilidad ; ademas se
analizaron factores internos con las
dimensiones: capacidad directiva,
capacidad tecnoldgica, capacidad del
talento humano, capacidad
competitiva y capacidad financiera.
Con 1o anterior se realizd un analisis
DCF4, base fundamental para la
siguiente etapa.

Se precisaron las variables
estratégicas mediante la herramienta
MIC MAC, 1a cual se realizd a traves
de una mesa de expertos donde
participaron empresarios,
representantes acadénicos,
representantes internos del CEGAFE,
representantes de entes
gubernamentales, egresados del
centro de formacion.

Con base en las variables estratégicas
identificadas en la fase anterior, se
realizd el taller de precisidn de actores
mediante mesa de expertos descrita
con anterioridad, para esta fase se
utilizd 1a herramienta MACTOR.

Se redactaron las hipdtesis y
ESCENArios junto Con expertos
definiéndose 1as alternativas de
futuros mediante el método de
analisis morfoldgico, a partir del
estudio de todas las combinaciones
resultantes de la descomposicidn de
un sistermna, tomando como base 1as
variables estratégicas identificadas
por los expertos a través del sistermna
MICMAC v los actores identificados
mediante el MACTOR. En esta etapa
58 busca que los directivos del
CEGAFE seleccionen el escenario
apuesta para realizar una propussta
de estrategias para la institucion que
le permita la construccion del futuro
seleccionado.
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Elaboracién propia a partir de Mojica, F. (2006). Introduccién a la prospectiva estratégica para la

competitividad empresarial. Bogotd: Camara de Comercio de Bogotd—Universidad Externado de Colombia, 5
ResuLTADOS Y DISCUSION

Factores de cambio

Las tablas 2 y 3 proyectan los resultados obtenidos en el taller de expertos internos de la institucién, donde

se valord cada variable segun su nivel de afectacién, su ubicacién en términos de debilidades, fortalezas,

amenazas y oportunidades, y su impacto en la institucién y su labor.

TABLA 2
Matriz Debilidades y fortalezas

Debialidades Fortalezas

1. Habilidad para responder 1. Imagen corporativa 2. Uso de planes
ala tecnologia estratégicos, analisis estratégico =
carrbiante 2. Costos de  Uso de vigilancia estratégica 4.
operacion 3. Proveedores vy Realizacion de prospectiva estratégica
disponibilidad de materiales para fundamentar las decisiones 5.
de formacion 4. YWelocidad de respuesta a condiciones
Concentracion de carmbiantes 6. Cormunicacion y control
beneficiarios 5. Froduccidn  gerencial — 7.Crientacidn

de centros 6. Acceso a organizacional 3. Habilidad para atraer
recursos cuando se v retener personal iddéneo 9. Alianzas
requieren 7. Inversidn de estratégicas con otras entidades 10,
capital. 3. Estabilidad de Sisternas de control 11, Toma de

COStos decisiones 12. Sisterna de coordinacion

13 Evaluacion de la gestion 14
Habilidad tecnica 15 Capacidad de
innovacidn 16, MNivel de Tecnologia
utilizado en 105 servicios institucionales
17. Mivel de coordinacidn e integracion
Corl otras areas 18, Flexibilidad en la
prestacion de servicios institucionales

19. Nivel acadermnicoe de talento hurmano
20. Experiencia técnica Estabilidad 21,
Rotacidn interna  Motivacién 22
Mivel de Rermuneracidn 23, Evaluacion
de desermperio 24. Calidad de los
servicios prestados—exclusividad 25,
Satisfaccion del cliente 26 Usodela
curva de experiencia 27 Inversidn en
Investigacion v desarrollo para nuevos
productos o Servicios 28, Servicios
ofertados a las empresas  29. Ejecucidn
de Recursos

Elaboracién propia a partir de taller de expertos internos Centro de Gestion Administrativa y Fortalecimiento Empresarial

TABLA 3
Matriz Oportunidades y amenazas

Elaboracién propia a partir de taller de expertos internos Centro de Gestion Administrativa y Fortalecimiento Empresarial

Para establecer un contexto del estado de la investigacion con relacion a los factores de cambio, es preciso
destacar lo que infiere Mojica (2006) en el método avanzado de prospectiva, el cual determina la necesidad de
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precisar las variables estratégicas y actores estratégicos, partiendo de la premisa que los factores encontrados
cumplen una funcién dentro del fenémeno estudiado, en el mismo sentido se deben identificar los actores que
estan detras de dichos fendmenos. En la tabla 4 se relacionan las variables internas que caracterizan el sistema
objeto de estudio y variables externas que caracterizan el contexto del mismo, las cuales fueron priorizadas
por los expertos segtin las calificaciones y resultados obtenidos en la matriz DOFA, y los actores que influyen
en el comportamiento; los cuales se tuvieron en cuenta para desarrollar los diferentes talleres con expertos de
los sectores educacién, empresa, SENA y entes gubernamentales.

TABLA 4
Variables y actores estudiados

Wariable

Actores

Ermpresas creadas v cerradas por
sector econdmico (EMPRESAS _C)
Inwversion extranjera directa
I_EXTRAJER)

Inversidn publica NV _PUBLIC)
Competitividad (COMFPETITIV)
Flanes de desarrollo Macional v
Regionales (FLAN_MAL_D)

Transparencia de la gestion
institucional (TEANSFAREM)

Cobertura educacidn basica ¥ media
(C_MEDIA_BA)

Cobertura educacion superior
(C_EDUC_SUP)

Estructura Poblacional
[ESTRUCTURA)

Migraciones MIGRACIONE)
Inversidn en actividades de [+D+]
INVERSION_)

Educacidn Virtual (EDUCACION )

Uso de planes estratégicos, analisis
astratégico (FLAN_ESTRA)

Selocidad de respuesta a condiciones

cambiantes (VELOCIDAD )
Hahilidad para atraer y retener
personal iddneo (ATRAER_RET)
Alianzas estratégicas con otras
entidades (ALIANZAS_E)
Sisternas de control (SISTEMA_CO)
Habilidad tecnica HAEILIDAD )
Mivel acadérnico v experiencia del
talento humano (ACADEMICO )
Calidad de 103 servicios
prestados—exclusividad
(CALIDAD _SE)

Satisfaccidn del cliente (SATISFACCE

Concentracidn de beneficiarios
{COMCEMTRAC)

Inwestigacion, Innovacidn v
Desarrollo (CAPACIDAD )
Servicios ofertados a las empresa
PORTAFOLIO)

ACCes0 a recursos cCuando se
requicren (ACCESO_REC)

Gobierno Macional Central
Gobernacion de Boyaca

Alzaldia Municipal

Sena Direccion General
Universidades

Uptc,Usta, Unad, Uar, Juan De
C, Rermington, Uniboyaca)
Entidades Dwe Control ¥
Transparencia (Procuraduria,
Fiscalia, Contraloria, Dafp,
Congreso, Crsc)

Sennova

Colciencias
Fondo Nacioral De Regalias

Camara De Comercio
Red De ConociTiento Sena

Sector Productivo Del
Departarmento

Elaboracién propia, a partir de la identificacion y seleccion de variables y actores a considerar en el estudio.
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Variables estratégicas

La figura 2, proyecta los resultados obtenidos con el desarrollo del taller MICMAC, donde se pueden
identificar las diferentes ubicaciones de las variables estudiadas segtin su nivel de influencia, encontrandose:
a) las variables del entorno que permiten identificar una escasa dependencia de estas con el sistema estudiado,
b) las variables reguladoras que apoyan para alcanzar el cumplimiento y evolucion de las variables clave para la
consecucion de los objetivos del sistema, c) las variables palancas secundarias las cuales afectan a la evolucién
de las variables y son importantes para una adecuada evolucién del sistema, d) variables objetivo que son muy
dependientes y medianamente motrices, ¢) Variables resultado que se caracterizan por su baja motricidad
y alta dependencia, y suelen ser junto con las variables objetivo indicadores descriptivos de la evolucion del
sistema, f) variables claves o reto las cuales variables reto del sistema que se caracterizan por ser muy motrices
y muy dependientes, perturbando el funcionamiento normal del sistema (Riveros y Silva, 2008).

Direct influence/dependence map -
EERR ™ v 3
e e J/'
e~ ~ ’
-~ o
g Variables del - ,-". ™
Entorno PR AL D) 3
o -
,,_
a
o ) TRANSPAREN) .~ TECTRAJER
n > _~|aVariables Objetivo a
i a i'/ I—_—'H;‘p_-‘clc;o [ESTRUCTURA} [EMPRESAS T}
- Variables Reg}.;.lﬁduras
HABILIDAD &%

Wl e ——wr—rw
= L L e |

P WVELOCIDAD “
V4 CONCENTRAC a

> M
PERTAFOLO maeaaeioE -

¥ a P q_k"’(—l\'anahles Palanca

L 7 \\\\J Secundaria

.

.\\‘

_— — . — L
. i Variables Rﬁulla;ol . ESTF‘{‘:-._ ;
IEDIA B2 [PLAN_ESTR&]
Vﬁ iables Autl:‘mo-mas, “ 3
> ~ I// T
‘ EDUCAZION E
~ =» dependencs
FIGURA 2.
Mapa de influencia y depedencia directa variables estudiadas.
Software MICMAC (2018)

Se puede observar como las variables inversién publica, competitividad, planes de desarrollo nacional y
regionales, transparencia en la gestioén institucional, inversion en actividades de I+D+i, son consideradas
como variables claves por su alto nivel de dependencia y motricidad, lo que conlleva a que estas variables
produzcan fuertes impactos en el sistemay sean muy receptivas a los cambios en las otras variables, generando
una importancia estratégica en estas pues a su alrededor se desarrollan los conflictos surgidos entre todas las
variables.

Actores €St7&ll’€:g’i€05

El Analisis de actores se fundamenta en el reconocimiento de la influencia que ejercen estos en el sistema
estudiado, afectando la evolucién futura del mismo. Mediante la mesa de expertos, se analizaron los actores
identificados en el sistema, su comportamiento y sus objetivos, considerando su nivel de influencia y
dependencia entre actores; permitiendo identificar los actores determinantes, los actores de enlace, los actores
dominados y los actores autores auténomos, como se puede observar en la figura 3.
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Plano de influenaas y dependencas entre aciores

L
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-
g
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FIGURA 3.
Plano de influencia y depedencia entre actores estudiados.
Software MACTOR (2018)

La grafica permite visualizar que en el sistema estudiado el actor determinante o dominante que presenta
una influencia alta en los demds actores, pero se ve poco influenciado por estos corresponde al Gobierno
Nacional; a su vez los actores de enlace que presentan una influencia y dependencia alta en los demas actores
son regalias, sector productivo, Sena Direccién General, alcaldia, Colciencias, gobernacién, Sennova. Los
actores dominados que se caracterizan por presentar una influencia baja en los otros actores, y al mismo
tiempo unas dependencias altas entre estos, corresponden a las universidades y Camara de Comercio; en el
mismo sentido, los actores autdnomos que presentan una influencia y dependencia baja en los demis actores
corresponden a las Redes Sena y entes de control (Contralorfa, Procuraduria, entre otras)

Taller de exploracion de tendencias de las dreas de formacién del CEGAFE

Para las areas que encierran los programas de formacion que oferta el centro se establecieron 4 preguntas
que permitieran identificar con la ayuda de los expertos invitados, las tendencias y aspectos a considerar para
los programas de formacién con una visién a 2030, estas preguntas estaban direccionadas asi, a) ;Considera
que en el afio 2030 se seguirin demandando los Egresados de los programas de formacién tecnolégica
analizados, b) Cudles son las capacidades y habilidades que deben tener en el afio 2030 los egresados de
los programas analizados, c) Cudles consideran que son las tecnologfas necesarias (ambientes de formacién,
software, equipos, herramientas) para formar a los aprendices de los programas analizados con el fin de lograr
responder a los cambios mundiales al 20272, d) ;Cuales ocupaciones pueden surgir en el sector productivo
con relacidn a los programas analizados.

Para el caso de los programas Gestiéon Empresarial, Gestion Administrativa, Gestién Documental y
Gestién del Talento Humano, los expertos infirieron que si se seguirin demandando estos egresados, sin
embargo, toma importancia la necesidad de una actualizacién curricular que permita tener en cuenta el
contexto de la economia regional, departamental, nacional e internacional. En este contexto se considera que
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las competencias y habilidades que deben ser formadas en los egresados estin enmarcadas en las relacionadas
con los aspectos actitudinales y del ser, habilidades investigativas, toma de decisiones y liderazgo, manejo
tecnologias, manejo de una segunda lengua, emprendimiento y otros. Frente a estos, se considera que pueden
surgir ocupaciones tales como mineria de datos, organizacion de informacién, internacionalizacién de bienes
y servicios, innovaciones con las tendencias del mercado, entre otras.

Para el caso de los programas Direccién de Ventas y Gestién de Mercados, los expertos concluyeron que
si se seguirdn demandando estos egresados, sin embargo, se debe fomentar en el empresario el uso de las
plataformas virtuales, desarrollar competencias y conocimientos en e-comerce, cambiar la denominacién
del programa frente al programa de Direccién de Ventas, y profundizar en la dindmica de los canales
TyT. Los expertos consideran que las competencias y habilidades que deben ser formadas en los egresados
estan enmarcadas en el manejo herramientas tecnoldgicas, conocimiento y anélisis de bases de datos,
coaching, anélisis de estudio de tendencias, trabajo en equipo, big data, inteligencia emocional, desarrollo de
competencias blandas, entre otros.

Para estos programas, las tecnologfas aplicadas al proceso de ensenanza aprendizaje que contribuyan a
un mejor desarrollo en el egresado estan contempladas en las relacionadas a ambientes de simulacién en
neuromarketing, tecnologfas de big data, laboratorios empresariales y otros. Considerando las tendencias
ocupacionales, se considera que de estos programas pueden surgir ocupaciones tales como analista de big
data, investigador virtual, analista de datos, analista de ventas, auditores, desarrollador de exhibiciones,
desarrollador de marca, desarrollador de experiencias.

Los programas Gestiéon Financiera y de Tesoreria, Contabilidad y Finanzas, Gestiéon Bancaria y de
Entidades Financieras seguirdn siendo demandados en el mercado laboral, sin embargo, se debe tener en
cuenta que la tecnologia en Gestion Financiera y de Tesoreria no es pertinente para la regi(')n, pero si para
ciudades grandes. Algunas habilidades y competencias que deben ser consideradas para estos egresados son
mancjo de plataformas (TIC), manejo del segundo idioma, enfoque hacia el mercado de valores, habilidades
blandas, capacidad de andlisis, adaptacién y oratoria.

Las profesiones que pueden emerger en el sector productivo con relacién a los programas mencionados
anteriormente son ciber asesor financiero, asesor en linea, analista Big Data, finanzas electrénicas,
contabilidad social, planeador financiero, contabilidad ambiental sostenible.

Los expertos del drea de artesanias consideran que los egresados de esta area seguiran siendo requeridos,
sin embargo, sugieren el cambiar, mejorar y actualizar el diseio de los programas ofertados generando una
vinculacién con la industria del turismo; condicionado con la calidad, tecnificaciéon y formacién con altos
conocimientos tecnoldgicos. En este contexto se reflexiona en que los egresados deben tener competencias y
habilidades relacionadas a concepcién de la calidad, disefo, el reconocimiento del consumidor, profundizar
para depurar la técnica, conocimiento en costos, como monetizar los productos, como crear empresa’y como
crear valor agregado a la actividad.

Para el 4rea de artesanias se considera importante implementar tecnologfas en el proceso de ensefianza
aprendizaje enfocadas en tecnologias de punta para el procesamiento de materias primas, para el disefio, para
la produccidn, estandarizacién de productos. Las ocupaciones que pueden surgir de esta drea de conocimiento
son preparador de materias primas ceramicas, artesano en el embellecimiento textil en el proceso artesanal,
experto en acabados cerdmicos y modelador tridimensional para productos artesanales.

En el area de tecnologias donde se ubican los programas Gestién de Redes de Datos, Mantenimiento
de Equipos de Cémputo, Disefio e Instalacién de Cableado Estructurado. Animacién 3D, Anilisis y
Desarrollo de Sistemas de Informacién, Produccién de Multimedia, los expertos piensan que sus egresados
seguirdn demandando con una tendencia incremental logaritmica; a su vez se considera de vital importancia
apropiar tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje que permitan la modernizacién de ambientes de
aprendizaje y sistemas de formacion, estrategias, metodologia, fortalecer el e-learnig, buscar nuevos escenarios
para la formacién, ambientes reales, formacién en contexto. Las ocupaciones emergentes de esta drea de
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conocimiento son desarrollo de ideas TIC para el Agro, tecnologias para recopilar informacién de Consumo,
seguridad de la informacién, automatizacién, entre otras.

Los egresados de los programas tecnoldgicos de Organizacién de Eventos, Guianza Turistica y Gestién
Hotelera si continuaran demanddndose considerando la tendencia del departamento de promover el
Turismo como uno de sus sectores de servicios promisorio; para esto es importante considerar las
competencias y habilidades que deben desarrollar los egresados enmarcadas en el contexto del manejo de un
segundo idioma, comunicaciones y relaciones publicas, capacidad gerencial, manejo tecnoldgico, resolucion
de conflictos, enfoque medio ambiental o de sostenibilidad, trabajo bajo presién y orientacién comercial,
certificaciones de normas técnicas, interpretaciones de patrimonio cultural y local, investigacion; apropiando
las tecnologias a las que se enfrentaran los aprendices en el contexto profesional. Los expertos consideran
que las ocupaciones que pueden surgir relacionadas a los programas del 4rea de turismo descritos estdn
relacionadas a la guia de ecoturismo, interpretacién de patrimonio, aviturismo, jefe de protocolo y comunity
manager.

Deducciones finales de expertos frente a los programas ofertados por el centro de formacion

Area administrativa, empresarial, mercadeo y ventas. Frente a los programas enmarcados en el 4rea
administrativa, empresarial y de mercadeo y ventas, los expertos concluyen que es importante trabajar las
competencias humanas y el enfoque en resultados, considerando que los empresarios de la regién (pequenos
y medianos) no tienen un concepto practico de la prospectiva y por el contrario se enfocan en el dia a dfa o
generan una visiéon de maximo 2 afios. Se debe procurar informar de forma mas clara la diferencia del perfil
de egreso de los aprendices de los diferentes programas al sector productivo toda vez que por el tamano de las
empresas de la region y la cultura latinoamericana se tiene la concepcién que una persona puede desempenar
varios roles dentro de la empresa, no permitiendo la especializacién. La tecnologia es un aspecto importante
a ser considerado para el perfil profesional de estos programas, y para esto se debe procurar la ensefianza
desde este enfoque aprovechando la habilidad que tienen las nuevas generaciones para el manejo del entorno
tecnoldgico

Area contable y financiera. Con respecto a los programas enmarcados en el drea contable y financiera, es
pertinente enfatizar que esta drea de conocimiento hace parte del sistema funcional de una empresay porende
las areas basicas no van a cambiar mas si en sus practicas; por esta razén se debe considerar que las finanzas
en el contexto empresarial siempre van a existir ya sea fisica o virtual. Es importante que los programas hacia
el futuro fortalezcan y fomenten habilidades y competencias con respecto a la lectura del entorno y no tanto
al conocimiento explicito en los libros.

Hay unos programas que se ofertan donde se habla de gestién financiera y tesoreria y por otro lado estin
los programas de contabilidad y finanzas y gestién bancaria, esto conlleva a concluir que todo estd enfocado
en las finanzas y no estd claro cudl es el drea de desempeno, el limite y la especificidad de cada uno de estos,
permitiendo identificar que puede existir la necesidad de la especialidad donde recojan esas esas dos areas
del conocimiento y se pueda ofrecer al mercado una especialidad en gestion financiera que incluya mercados
financieros o mercado de capitales que es la tendencia del mercado global. Es importante considerar un
enfoque en aquellas ocupaciones relacionadas al trabajo no presencial en las organizaciones utilizando las
tendencias de las tecnologias como asesorias y auditorias virtuales, analistas bigdata, asesorias call, center. Asi
mismo, dar un enfoque importante en el desarrollar competencias blandas.

Area de tecnologfa y redes. Con relacién a los programas del drea de conocimiento de tecnologia y redes,
toma gran importancia aquellas competencias transversales que les permita desarrollar aspectos como la ética
laboral, el cumplimiento, compromiso, la habilidad de escucha y comunicacién, ademids de alcanzar didlogos
multidisciplinarios que les permita desarrollarse bien en sus diferentes campos de accién. En este mismo
contexto, es importante que los aprendices de estos programas, desarrollen conocimientos en formulacion

148



Rocio DEL MAR RoDRIGUEZ PARRA, ET AL. PROSPECTIVA OCUPACIONAL A 2030 DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION...

de proyectos matriciales en cuanto emprendimiento, que les permita aprovechar el mercado y necesidades de
TIC, considerando que el emprendimiento desde una sola disciplina no es adecuado y es aqui donde fomentar
la interaccién interdisciplinaria cobra importancia.

En esta drea de conocimiento es importante entender que la concepcion que tiene del empresario del
rol enfocado en las TIC, toda vez que estos consideran que no hay un enfoque de especializacién por los
egresados de estos programas y consideran a todos como un técnico en sistemas, generando la necesidad que
la institucién deba ser clara con el sector productivo en los perfiles de egreso, funciones y roles que pueden
desempenar y las diferencias de los alcance de las diferentes formaciones.

Especificamente con el programa de multimedia y el programa de 3D, se considera que hay muchas
cosas en comun, lo cual permite visualizar la hipdtesis de una fusiéon de estos dos programas, partiendo
de la premisa que los conocimientos en 3D son un elemento fundamental para desarrollo multimedia y
viceversa, entendiendo que a futuro este campo de accién va a tener una gran acogida por el mercado laboral
en el desarrollo como imdgenes diagndsticas 360, diseno industrial, disefio artesanal y un sin niimero de
oportunidades emergentes.

Area de artesanfas. El 4rea de artesanias considera importante que su sector productivo esté ligado al
encadenamiento con turismo, el cual tiene un consumidor diferente al de un producto hecho en linea, por esta
razén los programas ofertados deben llevar a un expertismo que le permita un nivel de calidad y diferenciacion
para encontrar un nicho de mercado que pague lo que realmente vale su producto. Aqui toma importancia la
necesidad del sector en profundizar en las diferentes manifestaciones de estas artesanias sea tejido o cerdmica.
En este sentido, es importante resaltar la experiencia europea artesanal, donde sus artesanos para llegar a
la maestranza han debido invertir mucho tiempo, lo que les permite ser exitosos en los mercados al sacar
productos diferenciados con un valor extrinseco muy importante, lo que genera la posibilidad de ser pagado
aun valor mucho mis alto que otro tipo de productos.

Por otro lado, los expertos identificaron la necesidad del sector artesanal en buscar interrelacionarse con
otras dreas de conocimiento que les permita mejorar su sistema productivo, un ejemplo de esto es la ingeniera
en materiales, toda vez que las materias primas para su produccién artesanal son fundamentales, y se deberia
procurar el mejorar esa generacién de materia prima para que en el encadenamiento haya unos efectos
positivos.

Frente al futuro de los egresados de artesanias es pertinente resaltar que su vigencia dependerd de muchos
condicionantes, entre los que se destaca el concepto de calidad que deben tener estos egresados como como
una caracteristica del trabajo que van a desarrollar, y para esto se debe considerar que la calidad estd enmarcada
en la profundizacién frente a la maestranza, y la conciencia de la estandarizacién del proceso y del producto,
de tal manera que la calidad del producto final sea equivalente uno con otro. Es importante tener en cuenta
que existe una necesidad latente de vincular més tecnologia al desarrollo de trabajo artesanal y desarrollo
y mejora de materia prima; por ejemplo, la arcilla en este momento se explota de una manera elemental,
todavia se utilizan los molinos tirados por caballos y otros métodos obsoletos, lo que genera una materia
prima altamente contaminada que hace que el producto final no tenga la calidad que se requiere.

Areade turismo. Para el 4rea de Turismo, toma gran importanciala competencia del manejo de un segundo
idioma que le permita a los egresados desarrollar sus funciones eficientemente. Los expertos identificaron la
necesidad y relevancia que tiene el concepto de sostenibilidad ambiental para las ocupaciones que emergen
de esta rama de conocimiento, toda vez que la actividad que se desarrolle ya sea hotelera, eventos, o guianza,
son actividades que impacta al territorio, la sostenibilidad de los campos, la calidad de vida de la poblacién,
entre otros aspectos; lo anterior debe ir acompanado de un enfoque en pedagogia que permita al egresado
guiar y acompanar a un grupo de turistas y al mismo tiempo ensefiar como a través de esta actividad se puede
afectar, agredir o proteger el ambiente, con el uso controlado o desmedido de los recursos naturales, el uso
del pléstico, icopor, entre otros. El uso de la tecnologia es un aspecto importante que debe ser considerado
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en las acciones de formacién, llevando a los aprendices a familiarizarse con los diferentes software o equipos
que son utilizados en las actividades turisticas.

HI1POTESIS Y ESCENARIOS SEGUN VARIABLES CLAVES Y ACTORES

Las hip6tesis elaboradas en el marco del presente estudio de prospectiva se realizan tomando como referencia
las variables claves identificadas, donde se generan unas hipdtesis por cada variable, considerando los
siguientes posibles escenarios en que se desarrollarian estas, a saber: a) H1 escenario confort, b) H2 escenario
catastréfico, ¢) H3 escenario probable, d) H4 escenario deseable.
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TABLA 5
Hipotesis

Warighle

Hipotesis

Inwersidn
publica

Competitividad

Planes de
desarrollo

Transparencia

Inwersién
I+D+i

H1. la nversidn publica  estumula el desarrollo de
ocupaciones de los programas de formacién que
oferta el centro de Gestidn Administrativa y
Fortalecimiento Empresarial. H2. la inversién publica
disminuye significativamente limitando las actividades
de diversificacién ocupacional en la regidn,
contrayendo la oferta académica del centro de Gestidn
Administrativa ¥ Fortalecimento Empresarial H3. la
inversién publica promueve cambios que estirnulan el
desarrollo de nuevas ocupaciones diferentes a las
atendidas por el centro de formacién, generando la
actualizacion de la oferta educativa del centro. H4. la
inversién publica promueve cambios que estirnulan el
desarrcllo de nuevas ocupaciones las cuales son
atendidas de forma pertinente por el centro de
forrmacion

H1. Las empresas del departamento de Boyacd en el
2027 presentan un nivel de competitividad bajo
debido a dificultades para absorber las innovaciones
técmicas, la relacidn productividad y eficiencia;
retardando las transformaciones ocupacicnales en la
regién. H2. Las empresas del departamento de Boyacd
en el 2027 1o son competitivas, generando su
desaparicién, aksorcion o migracion a entornos
ermnpresariales que favorezcan su desarrollo;
impidiendo el desarrollo ocupacional de la regidn H3.
Las empresas del departamento de Boyaca en el 2027
presentan un nivel de competitividad medio
adaptdndose a 1os carmbios tecneldgicos, mejorando la
relacién productividad y eficiencia; generando
transformaciones ocupacionales a nivel regional H4.
Las empresas del departamento de Boyaca en el 2027
presentan un nivel de competitividad alto, siendo
lideres a nivel nacional en los cambios tecncldgicos, la
relacién productividad y eficiencia; generando
transformaciones ocupacionales a nivel nacional

H1. Los planes de desarrollo departarmental y nacional
promuevern apuestas productivas con una baja
implernentacién en el departamento y la region,
manteniendo ocupaciones tradicionales HZ. Los planes
de desarrollo departamental y nacional presentan
apuestas productivas sin implementacion en el
departamento v 1a region, limitando el desarrollo del
tejido empresarial, contrayendo 1a diversidad
ocupacional de la regidon H3. Los planes de desarrollo
departamental y nacional promueven apuestas
productivas con una moderada implementacién en el
departamento y 1a regidn, promoviendo la
diversificacién en 1as ocupaciones inmersas en los
sectores productives priorizades H4. Los planes de
desarrollo departamental y nacional promuevern
apuestas productivas con una alta implementacion en
el departamento y 1a regidr, promoviendo la creacidn
de cluster y empresas innovaderas, generando un alto
desarrollo ocupacional

H1. El nivel de transparencia en la gestion del SENA y
por ende del Centro de Gestion Administrativa y
Fortalecimiento Empresarial mantiene el

nivel credibilidad v ambiente de confianza regional,
sin afectar la relacidn entidad - empresa. H2. El ruvel
de transparencia en la gestién del SENA y por ende del
Centro de Gestidn Administrativa y Fortalecimiento
Empresarial tienen un deterioro de 1a credibilidad y del
ambiente de confianza regional, afectando
negativamente la relacién entidad - empresa H3. El
nivel de transparencia en 1a gestién del SENA y por
ende del Centro de formacidn es favorable, mejorando
moderadamente 12 credibilidad y ambiente de
confianza regional en la relacion entidad - empresa.
H4. El nivel de transparencia en 1a gestion del SENA y
por ende del Centro de formacion es excelente,
convirtiéndose en  referente nacional, fortaleciendo

la credibilidad y ambiente de confianza regional en la
relacion entidad - empresa, permitiendo al SENA ser
protagonista de la transformacién del sector
productivo

H1. Las actividades de I[4+D+ en el departamento
(relacidn universidad - empresa) son incipientes,
generan cambios Minimos y reactivos a las tendencias
mundiales, haciendo lento el proceso de cambio
ocupacional en la regidn. HZ. No se presentan
actividades de I+D+ en el departamento (relacion
universidad - empresa), impidiendo la generacion
cambios y ajustes a las tendencias mundiales,
deteniendo el proceso de cambio ocupacicnal en la
regién. H3. Las actividades de [+D+ en el
departamento (relacidn universidad - empresal,
generan cambios moderados pernutiendo ajustes a las
tendencias mundiales, promoviendo 1a diversificacién
ocupacional en 1a regidon. H4. Las actividades de
I+D+1 en el departamento {relacién universidad -
empresa), generan cambios significativos, permitiendo
la adopcién de nuevas tecnologias promoviendo la
diversificacidn e innovacién ocupacional en la regidn
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Elaboracién propia, a partir del disefio de hipétesis del estudio.

Para definir las alternativas de futuros se utilizé el método de Anélisis Morfoldgico, para ello este anélisis
considerd las variables estratégicas identificadas por los expertos a través del sistema MICMACG, los actores
y las hip6tesis disenadas.

Escenario catastréfico. Este escenario estd enmarcado por un panorama cadtico para la institucion y
para el Centro de Gestiéon Administrativa y Fortalecimiento Empresarial CEGAFE, en el cual confluyen
variables claves en situaciones adversas para la entidad, donde: Para el 2027 El nivel de transparencia en la
gestion del SENA y por ende del Centro de Gestién Administrativa y Fortalecimiento Empresarial tienen
un deterioro de la credibilidad y del ambiente de confianza regional, afectando negativamente la relacién
entidad — empresa; lo cual genera que la inversién publica disminuya significativamente, limitando las
actividades de diversificacion ocupacional en la regién y contrayendo asi la oferta académica del centro de
formacidn, ocasionado que las empresas del departamento de Boyacd no sean competitivas, conduciendo a
su desaparicién, absorcién o migracién a entornos empresariales que favorezcan su progreso; impidiendo el
desarrollo ocupacional de la regién. Por otro lado, los planes de desarrollo departamental y nacional presentan
apuestas productivas sin implementacion en el departamento y la region, limitando el crecimiento del tejido
empresarial, contrayendo la diversidad ocupacional a nivel regional.

Escenario sobrevivencia. En este escenario se observa una institucién limitada en su actuar, conservando
el pensamiento tradicional que siempre le ha funcionado y no se hace ningtin tipo de esfuerzo por alcanzar
el mejoramiento de las condiciones iniciales donde: En el afno 2027, el centro de Gestion Administrativa y
Fortalecimiento Empresarial continta ofertando programas de las lineas medulares tradicionales de acuerdo
con los registros calificados vigentes en sus programas tecnolégicos; asi mismo, se presentan politicas de
austeridad que mantienen la inversién publica estdtica, retardando las transformaciones ocupacionales
en la regién, manteniendo un nivel de competitividad bajo, donde las empresas tienen dificultades para
absorber las innovaciones técnicas, enfocando los principales esfuerzos en apuestas productivas con una
baja implementacion en el departamento, conservando ocupaciones tradicionales con ajustes Tecnoldgicos
bésicos y cambios adaptativos lentos para el enfoque de un ambiente laboral globalizado. La relacién del
centro de formacion con el tejido empresarial regional mantiene la credibilidad y ambiente de confianza,
sin afectar la relacién entidad — empresa, sin embargo, las actividades de I+D+i en el departamento son
incipientes, generando cambios minimos y reactivos a las tendencias mundiales, haciendo lento el proceso
de cambio ocupacional en la region.

Escenario probable. En este escenario se encuentra un comportamiento positivo de las variables claves,
cercano a un escenario ideal pero supeditado al alcance de la institucién, haciéndolo posible, donde: En el afio
2027, las empresas del departamento de Boyacd presentan un nivel de competitividad medio, adapténdose a
los cambios tecnoldgicos, mejorando la relacion productividad y eficiencia y permitiendo transformaciones
ocupacionales a nivel regional; ademds, la inversién publica junto con las actividades de I+D+i (relaciéon
universidad - empresa) promueven cambios hacia la diversificacidn ocupacional en la regién, demandando la
actualizacién de la oferta educativa del centro de formacién . El nivel de transparencia en la gestion del SENA
y por ende del Centro de formacidn es favorable, aumentando moderadamente la credibilidad y ambiente de
confianza regional en la relacién entidad — empresa, ayudando a una moderada implementacién de los planes
de desarrollo departamental y nacional y sus apuestas productivas en el departamento y la regién, permitiendo
la diversificacién en las ocupaciones inmersas en los sectores productivos priorizados

Escenario deseable. En este escenario se observa un comportamiento positivo en las variables claves
siendo este el estado ideal, pero dificil de alcanzar, donde: En el afio 2027 el SENA vy por ende el Centro
de Gestiéon Administrativa y Fortalecimiento Empresarial es reconocido a nivel nacional por su excelente
transparencia en la gestién propiciando un aumento de la credibilidad reflejado en un alto nivel de confianza
del sector productivo en el SENA, permitiéndole al Centro de Formacién adquirir un gran protagonismo
en el mejoramiento de la productividad y competitividad del tejido empresarial de la region. Los planes de
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desarrollo departamental y nacional promueven apuestas productivas con alta implementacién en Boyaca
y la region, favoreciendo la creacién de clusters y empresas innovadoras, generando un alto nivel de
competitividad siendo lideres a nivel nacional en los cambios tecnoldgicos, la relacién productividad y
eficiencia; propiciando transformaciones ocupacionales a nivel nacional. Asi mismo, para el ano 2027 se
fortalece la inversién publica y se promueve el desarrollo de nuevos sectores productivos en el pais lo cual
permite cambios que estimulan el desarrollo de nuevas ocupaciones, las cuales son atendidas de forma
pertinente por el Centro de Gestiéon Administrativa y Fortalecimiento Empresarial gracias al mejoramiento
financiero y tecnoldgico de la Entidad. Este factor favorece el desarrollo de actividades de I+D+i en el
departamento (relacién universidad - empresa), lo cual genera cambios significativos, gracias al desarrollo y
adopcion de nuevas tecnologias que promueven la diversificacion e innovacion en el sector productivo y por
ende generando una transformacién ocupacional.

CONCLUSIONES

Se puede observar que los expertos de las diferentes dreas de conocimiento infieren que los egresados de las
diferentes dreas de conocimientos analizadas en este estudio deben apropiar competencias que les permita
enfrentarse al mercado laboral de una forma mas asertiva desde el componente de ser, en este sentido toma
fuerza lo planteado por UNESCO (2016) frente a la necesidad de desarrollar competencias cognoscitivas
para pensar de forma critica, creativay sistematica, las competencias no cognoscitivas sociales como la empatia
y la solucién de conflictos, y las capacidades conductuales para actuar en forma conjunta y responsable a fin
de encontrar soluciones globales a los problemas mundiales y para luchar por el bien colectivo.

Frente a las brechas identificadas por el Delloit Consulting (2017) que existen entre cambio tecnolégico
y los retos en la gestién del trabajo y del talento, es importante considerar la responsabilidad del
sector productivo del departamento frente a disminuir estas brechas, no solo para generar un ecosistema
empresarial competitivo sino ademds para permitir al talento humano captado desarrollar el potencial de sus
competencias y habilidades, especializarse y desarrollar funciones desde roles especificos que contribuyan al
logro de un mercado empresarial y laboral mds competitivo y eficiente.

Habilidades y competencias enfocadas en la tecnologia, el manejo de un segundo idioma, y aquellas
relacionadas con el contexto comportamental y actitudinal de la persona, se mantienen durante los andlisis
realizados en cada una de las areas de conocimiento; esto es un aspecto de gran importancia para el CEGAFE
pues dentro de los disefos curriculares de cada programa, estos aspectos estin enmarcados, dando una ventaja
significativa al momento de estimar el plan estratégico para la construccién del futuro deseado.

Se considera viable visualizar como escenario apuesta el escenario denominado Probable, pues aqui
convergen de una forma mads aterrizada las variables estratégicas y actores importantes para su construccion.
En este escenario se observa una academia entrelazada con el sector productivo de forma eficiente lo cual
conlleva a la generacién de un nuevo conocimiento significativo que propende en la competitividad del
territorio, sin embargo, es importante considerar dentro de las estrategias futuras el riesgo que corre la
institucion al depender de la asignacién presupuestal dada por el gobierno para el desarrollo de sus funciones,
lo cual limita o promueve su campo de accién.
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Boyacd” que dio origen al articulo aqui expuesto. Se agradece a los expertos del sector productivo, académico,
gubernamental que participaron en las mesas de trabajo.
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