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Abstract: Contextualization: the construction sector is
innovating every day in the postulation and creation of new
environmentally responsible projects, to mitigate the negative
alterations produced by the processes carried out in the
elaboration and erection of structures.

Knowledge gap: for this reason, the field of this research aims
to describe the triad of sustainability in the management of
construction projects, leading to a successful outcome of a
sustainable industrial project.

Purpose: the fundamental purpose of the work is to
incorporate the economic, environmental, and social
approaches to the known practices of civil works project
management.

Methodology: the methodology used in this manuscript was
qualitative and descriptive correlational documentary analysis
was applied to identify and analyze the most important
indicators in the management of construction projects with a
focus on sustainability. The research allowed distinguishing a
considerable number of key indicators that are used in the
current jargon and that could be implemented in new projects
with the purpose of seeking holistic synergies that mitigate the
uncertainty of the proposed goals.

Results and conclusions: as a result of this study,
measurement factors were identified and categorized in order
to facilitate the conceptualization and consideration of
sustainability practices for project managers. This study
contributes to the mapping of opportunities for improvement
in the sustainability of construction projects based on the
management of indicators and highlights the relevance of
sustainable management for the construction industry.

Keywords: construction project management, holistic
approach  to  construction, sustainability  indicators,
sustainability triad.
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1. INTRODUCCION

La sostenibilidad en los proyectos de construccion es un tema ampliamente estudiado y discutido en la
actualidad desde el ambito académico, investigativo e industrial. En esta investigaciéon se entiende el
desarrollo sostenible como aquel que logra satisfacer las necesidades presentes sin presuponer el riesgo futuro
de una generacién, en cumplimiento de los requerimientos de esa necesidad vinculante actual (Ruggerio,
2021). Este desarrollo se ha visto bajo la perspectiva de la triada sostenible, siendo imperativa su aplicacién en
las dimensiones econdmica, medioambiental y social, lo cual es ampliamente aceptado en la actualidad (Silva
et al., 2020).

Ahora bien, la sostenibilidad en los proyectos de construccion ha evolucionado hacia la integracién de la
gestion de la sostenibilidad, sin embargo, en el caso de las regiones del tercer mundo son subestimados sus tres
componentes en el contexto de la gestiéon de indicadores que garanticen el éxito del proyecto, las ventajas
competitivas y los créditos econdmicos pretendidos por este tipo de industrias (Khan et al.,, 2021). De
acuerdo con esto, la coordinacién de los procesos civiles, recursos, metodologias ¢ indicadores en un proyecto
(Hicksa et al., 2019) hacen parte de la cosmovisién determinista de la ingenieria, por ende, surge la necesidad
de albergar de manera holistica el enfoque de la sostenibilidad en los proyectos de construccién: en primer
lugar mostrando las perspectivas de los componentes, social, ambiental y econémico, seguido del ciclo de vida
del proyecto enmarcado en horizontes del largo plazo, ademads de involucrar a las partes interesadas e integrar
la sociedad desde el cliente interno al cliente externo, en un argumento ético de sostenibilidad durante todas
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las fases del proyecto, es decir, la planificacién, el seguimiento y el control (Faris et al., 2020). No obstante, de
forma integral, el proyecto serd sostenible en la construccién una vez que se disene, conforme y apliquen
indicadores a la gestiéon de los componentes de sostenibilidad, para ello, de acuerdo con Dominguez et al.
(2018), el indicador se abordard desde la compresion de sefiales medibles en el proceso constructivo del
proyecto, lo que significa que el indicador en su grado més genérico debe poder limitarse en su alcance y del
cual se analiza y toman decisiones basadas en el desempenio.

El enfoque holistico del presente estudio es el descubrir la importancia efectiva de la gestién de proyectos
constructivos a través de los componentes de la sostenibilidad; en segundo lugar, sugerir el mapeo central de
oportunidades de mejora en la sostenibilidad del proyecto constructivo y exponer mediante datos explorados
por diversos tedricos la pertinencia de la gestién sostenible en la construccién. Es necesario tener presente que
los proyectos constructivos estain guiados por indicadores especificos que permiten lograr objetivos
establecidos en cada empresa u organizacién, con el fin de crear un equilibrio en los componentes econémico,
ambiental y social (Kim et al., 2015). En la busqueda de sefialar estos indicadores se realiza una revisién de
literatura, por tal motivo se analiza la sinergia de la perspectiva de sostenibilidad y los escenarios de los
componentes de sociedad, medioambiente y economia; de acuerdo con esto, el objetivo principal del
manuscrito es evaluar la sostenibilidad de proyectos constructivos mediante indicadores, recopilando y
seleccionando los de mayor injerencia en la contribucion en las industrias de obras civiles.

Revisidn literaria

La revisién literaria tiene como propésito describir antecedentes que indiquen algunos de los aspectos
positivos o negativos de los componentes de sostenibilidad, a fin de crear un enfoque critico. Para esto, se
toman en cuenta aspectos como la gestién constructiva sostenible y los indicadores de sostenibilidad: el
econdmico, social y ambiental. Asi, en este manuscrito se evaluaron 61 indicadores por distintos autores y se
identific6 un enfoque holistico en las edificaciones para obtener un criterio en la toma de decisiones en cada
proyecto. Cabe resaltar que los vinculos de sostenibilidad se centran plenamente en tres objetivos, la
eficiencia ecoldgica, la equidad social y la eficiencia econémica; asi mismo, analiza la interrelacién de los tres
componentes con los proyectos (Figura 1) (Garcfa et al., 2006).

- ( Permitir la adopcion de SWSIEITIES\
Gesti6n de la de gestion ambiental, con el fin de
construccion \ crear proyectos amigables con el
Sostenible g ambiente. ) v

los métodos de sostenibilidad en
R las edificaciones se describen
Indicadores de \. mediante diversos tipos de KPI's
Sostenibilidad (Indicadores claves de

desempefio)

Revisién literaria

Enfoque Holistico en la insercisn del  Building
las Edificaciones Information Modeling (BIM).

Figura 1.

Diagrama grafico de revision literaria

autores.
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Gestion de la construccién sostenible

En la industria de la construccién se emplea una cantidad considerable de recursos. que impactan el
contexto en donde se desarrolla (Okudan et al., 2021). Sus acciones son personalizadas y, por ende, son de
especial interés al momento de acudir a las practicas de desarrollo y sostenibilidad, ya que se trata de una
industria con efectos de un elevado capital de trabajo en su ejecucién (Chen et al., 2019). En este sentido, el
impacto en los paises en via de desarrollo se convierte en una de las principales coyunturas a resolver, dado
que se propende con especial urgencia en la minimizacién en la administracién del consumo energético,
hidrico y material, a favor de conseguir altos niveles de rentabilidad a la vanguardia de la globalizacién (Goel
et al, 2019). Es importante resaltar que los indicadores econémicos de sostenibilidad reflejan la sintesis
cuantitativa, significativa y legitima de la viabilidad de los proyectos u otras actividades que se puedan
relacionar con crear un ambiente sostenible (Sancho et al., 2017).

La priorizacién en la resolucién de las brechas del capital y el medio ambiente en los proyectos de
construccién ha permitido la adopcién de sistemas de gestiéon ambiental que han quedado obsoletos o
limitados en confrontacién a los retos y riesgos no identificados mediante este tipo de métodos de control
(Shojaci et al., 2018). A raiz del uso de sistemas incipientes, la implementacién de la ISO 14004, 14042 y
14043 se han propuesto como una adopcidn sugerida en la literatura con el fin de sintetizar factores como las
emisiones de gases de efecto invernadero, efectos en las cuencas hidricas, vegetales y humanas, afectaciones al
suelo, entre otras (Araujo et al., 2020). El indicador social se fundamenta y de igual manera se prioriza la
relacién conjunta de las personas que rodea, sus formas de organizacion, sus interacciones, la participacién en
la toma de decisiones y la distribucién o redistribucién de los beneficios del desarrollo (Puentes et al., 2021).

Indicadores de sostenibilidad

A lo ancho de la literatura y de los métodos de sostenibilidad en las edificaciones se describen diversos tipos
de indicadores (KPIs) que son utiles, no solo para los proyectos, sino en la toma de decisiones en tiempo real
(Sharma, 2019). Cabe aclarar que su aplicacién y efectividad dependera de multiples factores, es decir, la
demostraciéon de estos en el campo de estudio atin se encuentra en investigacién (Sala et al., 2020). En la
literatura se describen KPIs cuantitativos en cuanto al uso eficiente de la energia, medicién tarifaria y otros
no energéticos como los indicadores del entorno (Santoli, 2019), el rendimiento ambiental se focaliza o se
centra en medir la funcién ambiental de cada alternativa propuesta (Soria et al., 2015).

Algunas de las manifestaciones de los KPIs son la dificultad en su agrupacion integral a un factor especial,
ejemplo de ello, son los energéticos que son distribuidos de acuerdo con la necesidad de medicién con
relacién a la fiabilidad, calidad, interaccién, consumo, demanda, etc. (Lima et al., 2021); por tanto, el analista
debera ser meticuloso y establecer criterios de confiabilidad en la seleccién. Al Dakheel et al. (2020), indican
que se puede optar porque estos sean comparables, confiables, familiares, medibles e integralmente holisticos,
sin embargo, requerirfan de experimentacion en casos reales para exponer su funcionamiento y efectividad,
por lo tanto, cabe resaltar que la sostenibilidad "es la correlacién que existe entre los sistemas humano y
ecoldgico, y que logra mejorar y desarrollar la calidad de vida, conservando en el mismo lapso, la estructura,
las funciones y la diversidad de los sistemas que sustentan la vida” (Ordofez et al.,2015).

Enfoque holistico en las edificaciones

La complejidad de los sistemas de construccién ha suscitado el interés por una visién global, para ello es
necesaria la aplicacién de tecnologias innovadoras, entre estas la insercién del Building Information
Modeling (BIM, por sus siglas en inglés), la integracién del disenio de procesos, la sostenibilidad y los sistemas
de pensamiento (Mortaheb y Mahpour, 2016); por lo que dentro de estos procesos se incluyen la planeacién,
estimacion, determinacién y el control de cada proyecto de construccién (Porras et al,, 2015).
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De modo que, desde una concepcidn global de los proyectos de construccién, su complejidad se basa en un
esfuerzo conjunto por las interacciones sinérgicas de las metodologias reseiadas anteriormente (Asnaashari,
2011). Inicialmente, dichas combinaciones parciales o globales se fundamentan en el pensamiento critico y se
amplian a una filosofia aplicada, a través de métodos de ingenieria funcionales, con el propdsito de resolver
sistemas constructivos de alta complejidad, incertidumbre y mutables (Baduge et al., 2022). Se cree que es
evidente que esta cosmovision tiende a mitigar la incertidumbre del proyecto desde las partes al todo que lo
conforman para su uso, lo que significa que un enfoque holistico es la busqueda efectiva y armoénica de las
fortalezas, debilidades, decisiones y potenciales impactos de los flujos de trabajo aguas arriba y aguas abajo del
proyecto (Maher et al., 2018).

En efecto, la integracién de estrategias en la sostenibilidad constructiva mediante el involucramiento de
medidas y sefales oportunas en el tiempo favorecen la orientacién de los programas, la materialidad, los
componentes y las actividades del usuario (Akhimien et al.,, 2020). Estas implicaciones de acuerdo con
Kamari et al. (2020), se convierten asi en el involucramiento corporativo del cliente interno, cliente externo,
contratistas, sociedad, profesionales de la construccién y entidades gubernamentales, cuyo esfuerzo se orienta
a la agilidad y simplicidad de las partes involucradas, entendidas como métodos, criterios, personas, etc., para
el logro exitoso del proyecto en forma completa y coordinada.

2. MATERIALES Y METODOS

El método de revisién sistematica estindar de articulos cientificos

Se inicié una revisién sistemdtica mediante el método PRISMA, el cual comenzé recopilando informacién
en el software Science Direct y Web of Science, al digitar el término “sostenibilidad” arrojo un valor de 2.133
documentos relacionados, que posiblemente se puedan usar para adquirir informacién relacionada. Otra
palabra clave para la investigacién fue “proyectos constructivos”, del cual se obtuvo un valor de 278
documentos claves para la recopilacién de datos, obteniendo un total de 2411 documentos; de estos archivos
se seleccionaron 356 que aparentemente cumplian con las expectativas y fueron filtrados mediante el proceso
de revision sistemdtica para la conformacién del articulo cientifico (Figura 2).
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Figura 2.

Diagrama de Flujo revision sistemdtica estindar de articulos
autores.

La metodologia empleada en la presente investigacion es del orden documental descriptivo correlacional,
dirigido a identificar y analizar los indicadores de mayor importancia en la gestién de proyectos constructivos
con un enfoque de sostenibilidad. El documento se efectué por medio de estudio, recuperacion, seleccién y
analisis de otras investigaciones previamente informadas en la literatura.

En primer lugar, se describen los manifiestos que posibilitan los conocimientos tedricos del objeto de
estudio, en lo que respecta a la gestién de proyectos constructivos de indole sostenible desde la holistica del
método. La metodologia empleada se puede observar en el diagrama de la Figura 3. Inicialmente se realiza
identificacién de los términos clave y se establecen los criterios de busqueda, seguidamente se fundamentan
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las ecuaciones de busqueda en las bases de datos cientificas Science Direct y Web of Science, al ser
consideradas entre las mas mencionadas en el argot cientifico e investigativo. Posteriormente se realizé
condensacién de aquellas fuentes que aportaron mayor grado injerencia hacia el tema tratado, teniendo en
cuenta criterios como el periodo de publicacién, propédsito del trabajo, fuentes duplicadas, periodicidad
inferior a cinco anos y confiabilidad de la informacién.

. Recopilacién de la Presentacion de los
e informacion resultados

Identificar los
términos claves

Diseiio de la matriz Fin
de la informacion

Establecer los l
cll;ltel'IOdee Clasificacion de la
asqueda Informacion

1

Revision Analisis de |
documental en .“? == % = —
bases de datos D

Figura 3.
Diagrama metodoldgico
autores.

Las investigaciones literarias seleccionadas se agrupan en un conjunto de 30 referencias, las cuales cumplen
con las caracteristicas especificas mencionadas anteriormente, la gestién de proyectos constructivos, sus
indicadores de gestién y la visién holistica de la sostenibilidad. La identificacién y analisis se lleva a cabo con
el fin de resenar los factores de conveniencia del marco tedrico, en los que se especifica la conceptualizacién y
holistica de la gestién de los proyectos en el marco de las construcciones. Se hizo imperativo considerar el
escenario y proceder de oportunidades para la mejora en la sostenibilidad del proyecto constructivo, asi como
la pertinencia de la gestién sostenible en el entorno latinoamericano.

Este articulo se podria convertir en una herramienta de informacién para aquellos interesados en la
temdtica de construcciones u obras civiles de relativa importancia a nivel nacional y regional, gracias al
contenido del pensamiento critico y el marco genérico al que se alude a sintetizar las definiciones de los
componentes de la sostenibilidad en la gestién de los proyectos, en la direccién del desarrollo sostenible en las
organizaciones y, en especial, enmarcado en la ingenieria civil.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La revision sistemdtica de la literatura ha sido un método eficaz en la identificacién de indicadores propios en
la gestion holistica de los proyectos constructivos (Hicks et al.,, 2019). Segtn lo relatado en los antecedentes
investigativos, a partir de un panorama en el alto nivel de la administracién del proyecto, dichos indicadores
pueden verse aceptados de manera general por la industria. Para lo que es necesario mantener la objetividad
en relacién con factores como la cultura, la conciencia, la voluntad y el estado (Shi et al., 2023).
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Tabla 1.
Indicadores de la sostenibilidad econémica
Indicador Descripcion Referencia
Desempeifio Rendimiento de las inversiones, Adelina and Roxana
econdmico viabilidad, flujo de caja del proyecto vy (2016)

solvencia

Estabilidad financiera
y politica

Los efectos politicos san
correspondientes, ya que la inversion y el
riesgo aumentan con la inconsistencia
politica

Altamirano and

Martinez (2021)

Involucramiento de

Participacion de las partes involucradas

Rajabi and

las partes en la iniciacion y culminacion del Romdhane (2022)
interesadas proyecto, conciben escenarios de logro
Gestion de la Se refiere a las précticas de innovacién de Lima et al. (2021)
innovacion productos, procesos y organizaciones a

través de I+D+i

Mercadeo del
proyecto

Orientado a la generacion de valor en el
producto o servicios segun el mercado
objetivo

Okudan et al.
(2021)

Control efectivo del
proyecto

Es la data de los componenteas de tiempo,
procesos, riesgos, costos, rendimientos,
procesos administrativos, etc.

Silva et al. (2020)

Estrategias de mejora

Asignacion eficiente
de recursos

Son todos los procesos, procedimientos y
practicas que se integran a la gestion en
el ciclo PHVA

utilizacién de los recursos empleados

Rajabi and
Romdhane (2022)

Walker et al. (2020)

Tecnologias de
gestion de
infraestructura

Todos aquellos procedimientos orientados
a la construccion, mantenimiento,
renovacion y practicas de las 3R en
edificaciones

Sala et al. (2020)

Planificacion de
recursos
Cultura
organizacional

Parametros de
gestion eficiente
Capacidad de pago y
accesibilidad
Contabilidad
sostenible

Gestion eficiente de
riesgos

Gestién de la organizacién mediante la
priorizacion de lo planificado

En la colectividad organizacional se han

desarrollade  wvalores,  principios vy
creencias que conforman la  ética
empresarial

Se reflere al alcance tiempo y costo del
proyecto

Suficiencia econdmica para la desarrollo y
mantenimiento del proyecto constructivo
Armonizacion de la data econdmica,
ambiental y social en blsqueda de los
objetivos del proyecto

Las wvariables que pueden afectar el
proyecto deben monitorearse mitigando
su Incertidumbre

Altamirano and

Martinez (2021);
Okudan et  al
(2021)

Sllva et al. (2020)
Sharma (2019)

Santoli (2019)

Sala et al. (2020)

Eficiencia en la toma
de decisiones

Se trata del procesamiento de datos a
través del planteamiento de alternativas
basados en la informacion

Sharma (2019)

autores.

En relacién con lo planteado, este se convierte en un documento util en la direccién del enfoque gerencial
de los proyectos con miras al éxito de la gestion sostenible (Braulio et al,, 2022). Ahora bien después de
realizar la depuracion en el registro de indicadores clave orientada a la triada de la sostenibilidad se reducen a
61 los indicadores, categorizindose en componentes econdmico, medio ambiente y sociedad, categorizaciéon
que se logra en la interseccién de la literatura sujeta a los cuestionamientos directivos que los describen; es
decir, si la investigacion hace énfasis sobre los factores, deliberadamente se clasifica bajo esta arista, de no ser
asi, el equipo investigativo valora el indicador de la triada con mayor importancia. Cabe aclarar que el orden
que secundan los indicadores carece de jerarquia.
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Indicadores de la sostenibilidad ambiental

Indicador

Tabla 2.

Descripcion

Referencia

Eficiencia energética

Se refiere a la distribucién y transmision
de la energia a través de medidas que
permitan la minimizacion del consumo
para las mismas tareas

Walker et al. (2020)

Recursos energéticos
disponibles

Tiende a la blasgueda y seleccion de
recursos energéticos responsables con el
medio ambiente

Ali et al. (2023)

Ecoeficiencia

Uso sostenible de los
recursos naturales

Tecnologias y
métodos ambientales
Responsabilidad
ambiental

Impacto en la calidad
del agua

Sistemas de gestion
ambiental

Solucionar cuellos de
botella

Gestion de los
cambios ambientales
Disefio
ambientalmente
responsable
Biodiversidad del
proyecto

Se orienta a las practicas y modelos en la
gestion empresarial verde

Las entradas y salidas del sistema tienden
a la minimizacion a través de la
trasversalidad de précticas R

Los procesos garantizan la sostenibilidad
del ciclo de vida del proyecto

Trata de la cooperacién de las partes
interesadas por la sostenibilidad
ambiental

Antes, durante y después del ciclo de vida
del proyecto constructivo se apliquen
medidas de manejo integral del agua

Se refiere a la administracién vy
minimizacion del impacto negativo de las
operaciones en el medio ambiente

A fin de facilitar la consecucién de los
objetivos  ambientales mediante la
explotacion de los recursos disponibles
del proyecto

Desarrollo inteligente en la gestion de los
riesgos y objetivos ambientales

Enfoque ambiental basado en pardametros
en la reduccion de desastres

Proteccién del ecosistema de forma global

Yi and Lim (2021)

(2020)

et al.

Braulio et al. (2022)

CEPAL (2018)

Dilnverng et al
(2020)

Dilpverno et al
(2020)

Mahmoodi and
Ghobhakhlag (2022)

Ali et al. (2023)

Ali et al. (2023)

Mahmoodi, and
Ghobakhlog (2022);

Educacion ambiental

Impactos
ambientales en el
ciclo de vida del
proyecto

Generacion de habilidades y capacidades
ambientales a favor de la solucién de los
problemas ambientales en una
cosmovisién holistica

Se refiere al andlisis de ingenieria inversa,
montaje, desmontaje y ciclo de vida del
proyecto

autores.

Braulio et al. (2022)

Yi and Lim (2021)

En el aspecto econdmico (Tabla 1) resalta la sostenibilidad medida en los proyectos de ingenierfa y
viabilidad financiera, de alli que desde este factor puede estimarse que un proyecto de construccion es viable
para la inversién en estimacién de la multi variabilidad que se ha incrementado en un horizonte de
planeacién especifico (Mortaheb y Mahpour, 2016). Ademds, es ambientalmente sostenible en la calidad para
la generacién de valor ambiental en el entorno de ejecucion y en la prestacién incremental de componentes
de ventaja en el impacto que este pudiera acusar (Silva et al., 2020); razén por la cual la planificacién
ambiental (Tabla 2) es una prictica comtin en el contexto universal y en Latinoamérica. A su vez, al
integrarse adecuadamente con la valoracién en la gestién se permite la trascendencia a lo intangible, que es
beneficiosa para la sociedad (Walker et al., 2020). De esta manera las partes interesadas e involucrados directa
o indirectamente tienden a la generacién de riquezas materiales, comerciales y econémicas (Gholipour et al,,
2022). Por su parte, en el factor social (Tabla 3) la transmision asertiva de las formas de comunicacién y el
clima integral del trabajo son dos de los aspectos clave en el éxito de los proyectos (Sophie et al., 2022).
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Tabla 3.

Indicadores de la sostenibilidad social

Indicador

Descripcion

Referencia

Responsabilidad social

Se refiere a las practicas, competencia y costos
con transparencia en favor de los intereses
sociales

Shi et al. (2023)

Financiamiento social

Estimaciones e inclusion presupuestal para las
acciones sociales

Heetal. (2022)

Integracion socio natural

Todas las formas que permiten las sinergias de la
triada de la sostenibilidad

Gholipour et al., (2022)

Practicas laborales

Se trata de las relaciones de empleabilidad,
capacitacidn, educacion, entorno laboral e
integralidad en las fases de gestién del equipo del
proyecto

Sophie et al. (2022)

Evaluacién social

Comprensién y anlisis de las necesidades del
entorno social esperado

Custodio et al. (2023)

Empleo sostenible

Inclusién en la empleabilidad del talento joven 'y
escenarios en la creacién de trabajos verdes

He etal. (2022)

Derechos Humanos

Se refiere a la gestion social, principios morales y
estandares regulados por el derecho nacional e
internacional

Ruggerio (2021)

Independencia del
proyecto

Los factores externos politicos no pueden primar
por encima del interés colectivo de la sociedad

Kamari et al. (2020)

Informes sociales

La data social a través del analisis estadistico

Shen and Li (2023)

Procesos de transparencia

La transparencia entre proveedores y clientes
primard mediante procesos tecnoldgicos y
culturales que lo garanticen

Hicks et al. (2019)

Ausencia de burocracia

Entrega oportuna y eficiente a la sociedad de los
entregables del proyecto

Goel et al. (2019)

Relacidn contratista-
proveedor

Mejoras en las relaciones para la cadena de
suministro mediante procesos de estabilidad
sostenible

Othman et al. (2020)

Alcance y limitaciones del
proyecto

Se refiere a la planeacién del proyecto de forma
concreta y delimitada

Kamari et al. (2020)

Estrategia de beneficios
holisticos

La busqueda de la optimalidad del proyecto se
ejecutard por medio de la estrategia

Chen etal. (2019)

Calidad en la mano de obra

Se trata de las propiedades tangibles en las
caracteristicas del personal en relaciéon con
saberes, habilidades y experiencias

Chen etal. (2019)

La competitividad como
filosofia

gxrneu

La maximizacién de la productividad se
enmarcard en las sinergias del trabajo en equipo y
la cooperacién

Gholipour et al. (2022)
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Aplicacion de sistemas de
gestion de calidad

Se trata del logro en el aseguramiento de la

calidad Ruggerio (2021)

Transformacién cultural

La gestion y aseguramiento de los resultados,

procesos y riesgos es responsabilidad de todos Othman etal. (2020)

Integralidad en la
contratacion

Incluye ademds de los términos generales del
documento, las atribuciones integrales, en Sophie et al. (2022)

cuanto a seguros, riesgos, condiciones especiales
y actividades

Licitaciéon del proyecto

La generacion del valor para el proyecto
mediante procesos guiados a los objetivos
deseados en la alta direccién

Baduge et al. (2022)

Adaptabilidad del proyecto

Se refiere a la capacidad de cambio con relacién a
los atributos del entorno, tecnologfas, personas y
contextos

Akhimien et al. (2020)

Gestion de activos
intangibles

Intangibles tales como derechos de patente,
Custodio et al. (2023)

registros de marca, nombres comerciales, entre
otros

Multidisciplinariedad en la
gestion del proyecto

El éxito del proyecto depende de las experiencias Shen and Li (2023)

multifactoriales que impactan la gestién

La confianza en la gestion

A mayor confianza el desempeno del proyecto

Shi et al. (2023)

del proyecto puede mitigar la incertidumbre
Modelo PHVA en el Los p.l‘(.)CCS.O,S basicos de. mejora Pr?curan la Yiand Lim (2021)
proyecto mitigacién de los bajos rendimientos
La influencia entre niveles de la direccién
Estilo de liderazgo buscard la plenitud en la visién y hallazgo del Akhimien et al. (2020)

potencial en el personal

Toma de decisiones

Los datos como mecanismo estructural a todo

nivel de la decision Hicks et al. (2019)

Gestion del conocimiento
en el proyecto

Indagacién constante para la inmersién de
Goel et al. (2019)

nuevos aprendizajes, cuya permeabilidad en este
y nuevos proyectos sea posible

autores.
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Visto de esta forma, los indicadores en la gestion sostenible de los proyectos son una configuracién de
soporte de la mejora continua, que se asocia a la organizacion y grupos de interés con los aspectos materiales
(Rajabi and Romdhane, 2022); entre estos, los recursos técnicos, medioambientales, financieros, tecnoldgicos
y gerenciales (Shen and Li, 2023). Como era de esperarse, los proyectos de construccién terminan por aportar
de manera significativa a la sociedad en la mutacién urbana, espacial, arquitectdnica, social y de desarrollo en
el entorno en que se desenvuelve (D'Inverno et al., 2020); es por eso por lo que, la sostenibilidad es holistica
al ser incluyente previamente a las etapas de prefactibilidad, inicial, ejecucion y de finalizacién del proyecto

(Goel etal., 2019).
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De la categorizacién holistica propuesta desde los componentes de la sostenibilidad, el que se puede
considerar con importancia relativa en su gestién es el factor social, en vista de que la informacién, los costos,
las personas y las tecnologias implementadas, pueden impactar negativamente a las sociedades o
antagbénicamente ser positivas en la trasfiguracién de escenarios exitosos y de beneficios gerenciales y éticos
(Mahmoodi and Ghobakhloo, 2022). En la perspectiva presentada, la alta direccién al comprender las
posibilidades de la sostenibilidad en la extensién de metodologias integrales, como es el marco de indicadores
encontrados, evidencia que es util en el andlisis e interpretacién de mejores pricticas constructivas
(Dominguez et al., 2018). Por consiguiente, la investigacién contribuye a que escenarios multifactoriales de
subjetividad en el caso latinoamericano apuesten por la implementacién de sistemas consensuados en la
universalidad (Adelina and Roxana, 2016), debido a que, la holistica es responsable de engranar sinergias de
todas las partes al todo, repercutiendo asi en una mayor probabilidad de éxito independiente de las
atribuciones subjetivas que no son menos importantes o relevantes en la planeacién sostenible (Santoli,
2019); no obstante, estas se transforman en pilares con transversalidad en los componentes de economifa,
ambiente y sociedad, en armonia con las facilidades de despliegue administrativo, técnico y gerencial.

4. CONCLUSIONES

La gestién holistica de los proyectos de construccién implica considerar todos los aspectos del proyecto,
incluidos los factores técnicos, financieros y sociales, para lograr un resultado exitoso. Este enfoque enfatiza la
colaboracién, la comunicacién y el uso de las mejores practicas en la gestion de proyectos, ademds de
considerar la sostenibilidad a largo plazo y el impacto del proyecto en la comunidad. Una gestién holistica
eficaz requiere un equipo de proyecto sélido, metas y objetivos claros, asi como un seguimiento y evaluacién
regulares, para garantizar que el proyecto se mantenga encaminado y alcance los resultados esperados, visién a
la que optar en el contexto latinoamericano, en vista de que, este tipo de formas exteriores en la gestiéon
favorecen la aplicabilidad objetiva al integrar en dicho sistema las variables que quizis un sistema de gestion
ambiental no llegase a implicar.

Ahora bien, un proyecto de construccidn se refiere a la planificacion, coordinacién y control de todos los
procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la obra de manera eficiente, esto significa gestionar
adecuadamente los materiales, equipos, personal y transporte, para optimizar los plazos de entrega, reducir los
costes y evitar el desperdicio. Una gestion logistica eficiente puede contribuir a la rentabilidad y al éxito de los
proyectos, al reducir retrasos, errores y gastos innecesarios.

Por otro lado, los indicadores de sostenibilidad son herramientas para medir y evaluar el desempefio
ambiental, social y econdémico de los proyectos de construccién. Estos indicadores son esenciales para
identificar y cuantificar los impactos ambientales y sociales de las actividades de construccién, asi como para
establecer metas y objetivos de mejora y promover la implementacién de practicas mas sostenibles, como el
uso eficiente de los recursos, la reduccién de emisiones contaminantes, la gestiéon adecuada de los residuos y el
fomento de la responsabilidad social, teniendo en cuenta los indicadores de sostenibilidad en la gestién de los
proyectos de construccidn.

Los indicadores de sostenibilidad como la cantidad de agua consumida, la huella de carbono y emisiones de
diéxido de carbono durante el transporte de materia prima, brindan una forma medible de rastrear y evaluar
los impactos ambientales, sociales y econdémicos del proyecto. De esta manera, pueden ayudar a garantizar que
el proyecto se desarrolle de manera responsable y sostenible y, también, abonan en la a identificacién de dreas
en las que se pueden realizar mejoras. Ademis, los indicadores de sostenibilidad hacen que un proyecto
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cumpla con los requisitos reglamentarios y se pueden usar para evaluar el desempeno general del proyecto a lo
largo del tiempo. En general, el uso de indicadores de sostenibilidad contribuye a garantizar que los proyectos
de construccién estén alineados con objetivos de sostenibilidad mds amplios y promuevan la resiliencia y el
bienestar social a largo plazo.

El factor social, que incluye la comunicacidn, el trabajo en equipo y el liderazgo, es crucial en la gestién de
los proyectos de construcciéon. La comunicacidn efectiva entre los miembros del equipo, asi como entre el
equipo y las partes interesadas, garantiza que todos estén en sintonia y que cualquier problema o inquietud se
aborde de manera oportuna. El trabajo en equipo permite el uso eficiente y efectivo de los recursos, mientras
que un fuerte liderazgo asegura que el proyecto se mantenga encaminado y alcance sus objetivos. En general,
el factor social juega un papel vital en el éxito de los proyectos de construccién, puesto que ayuda a garantizar
que todos trabajen juntos hacia un objetivo comun.
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