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Resumen: En el periodo de la globalizacidn las finanzas
encuentran nuevas formas de expandirse en la sociedad y
el territorio a partir de las modernizaciones tecnoldgicas
contempordneas. El uso de objetos técnicos —como los
smartphones— y las plataformas digitales aceleraron la difusién
de servicios y productos financieros en entornos virtuales. El
objetivo del trabajo es comprender los nuevos usos del territorio
y la modernizacién tecnolégica, a partir de acciones de empresas
fintech que operan fundamentalmente en medios electrénicos de
pagos mediante aplicaciones méviles. La metodologia empleada
se basa en consultas de fuentes de informacién secundaria,
tales como publicaciones de instituciones publicas y privadas
y trabajos académicos referidos al tema, y también fuentes
primarias basadas en entrevistas a informantes que trabajan
en empresas de servicios informéticos y telecomunicaciones en
Argentina.

Palabras clave: Territorio, Modernizacidn tecnoldgica, Objetos
técnicos, Servicios financieros.

Abstract: In the period of globalization, finance finds new ways
to expand in society and the territory through contemporary
technological modernizations. The use of technical objects —
such as smartphones— and digital platforms accelerated the
spread of financial services and products in virtual environments.
This article aims to understand the new uses of the territory
and technological modernization, based on actions by fintech
companies that operate mainly with electronic means of
payment through mobile applications. The methodology used
is based on consultations of secondary information sources,
such as publications by public and private institutions and
academic papers related to the subject, and primary sources
based on interviews with informants who work in computer and
telecommunications service companies in Argentina.

Keywords: Territory, Technological modernization, Technical
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INTRODUCCION

Las modernizaciones técnicas y organizacionales en los procesos de produccién y consumo son
comandadas por las variables dominantes del periodo —finanzas, tecnociencia e informacién-. La
manifestacién del fenémeno financiero aprovecha las posibilidades técnicas y encuentra nuevas formas de
expandirse territorialmente a través de servicios y productos ofrecidos. Entre esas posibilidades técnicas y
organizacionales, la existencia de objetos técnicos como los smartphones, junto al desarrollo de plataformas
digitales, constituye una condicién oportuna para el avance de las finanzas. Estas se complejizan en sus formas
de organizacién pero también se vuelven cada vez mas intermediarias de las demds formas de trabajar y de
consumir. El objetivo del trabajo es comprender los nuevos usos del territorio y la modernizacién tecnolégica,
a partir de acciones de empresas fintech que operan en medios electrénicos de pagos mediante aplicaciones
moviles. La metodologia se basa en la triangulacién metodoldgica. Se consultaron fuentes de informacién
secundaria, tales como publicaciones de instituciones publicas y privadas y trabajos académicos referidos al
tema. También se utilizaron fuentes primarias que consistieron en entrevistas realizadas a informantes que
trabajan en empresas de servicios informaticos y telecomunicaciones en ciudades de Argentina.

El articulo' analiza en primer lugar el avance de las finanzas, la tecnociencia y la informacién en el
territorio en la actualidad. En segundo lugar, se abordan las posibilidades del sistema técnico contemporaneo,
fundamentalmente la difusion del sistema técnico vinculado ainternet y ala telefonia celular que posibilita las
transformaciones y expansion de las finanzas en el territorio. En tercer lugar, se analiza el papel de las empresas

fintech como nuevos actores en las economias urbanas a partir del uso de plataformas digitales méviles. Por
tltimo, se presentan las consideraciones finales del trabajo y la bibliograffa consultada.

RESULTADOS Y DISCUSION

El avance de las finanzas, la tecnociencia y la informacién en el territorio en el periodo
actual

En los tiempos actuales la organizacién de los territorios en los paises periféricos se realiza en base a lo que
Santos (2000) reconocié como tendencias constitutivas de la globalizacién: unicidad técnica, convergencia
de los momentos y unicidad del motor o de la plusvalia.

La primera se refiere a que “el movimiento de unificacidn, intrinseco a la naturaleza del capitalismo, se
acelera, para alcanzar hoy su punto culminante con el predominio, en todos los lugares, de un tnico sistema
técnico, que es la base material de la globalizacién” (Santos, 2000, p. 161).

Se trata de la manifestaciéon de un sistema técnico hegemoénico que se vuelve ubicuo por medio de la
dominacién de objetos técnicos-informacionales. Sin embargo, el fenémeno técnico implica el uso social
de la técnica y, en ese sentido “el fendmeno técnico no se refiere tinicamente a los objetos, sino que estd
vinculado, simultineamente, a las formas de accidn, posibles y realizadas, que se concretan en cada periodo
histérico” (Creuz, 2020, p. 194).

Entretanto, la unicidad técnica del periodo actual no suprime el principio de selectividad como principio
de jerarquia, segtin el cual “todos los otros lugares son evaluados y deben referirse a aquellos dotados de
técnicas hegemonicas™; es decir, “las técnicas no hegemdnicas son hegemonizadas” (Santos, 2022, p. 33).

La convergencia de los momentos se da por la fluidez efectiva de la informacién entre “actores del tiempo
real” (Santos, 2022, p. 35). La informacién como variable dominante del periodo “ha adquirido la posibilidad
de fluir instantdneamente y de comunicar a todos los lugares, sin ningun desfase, el acontecer de cada
uno” (Santos, 2000, p. 167). Esa condicidn del periodo hace posible el funcionamiento integrado de sistemas
técnicos productivos y financieros que conectan los lugares en la escala global. Una cuestién que vemos cada
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dia més presente es que, a partir de las técnicas de la informacidn, sucede una aceleracion de los intercambios
de informacién, de dinero y de mercaderias que se realizan en porciones de tiempo cada vez menores.

Por ultimo, la unicidad del motor de la vida econdmica y social se refiere a la generacién de plusvalia a
nivel mundial que es apropiada por un reducido niimero de agentes (Santos, 2000). En otras palabras, la
produccidn se realiza en la escala mundial, por intermedio de empresas globales (Santos, 2022) cuyo comando
es centralizado gracias a la incorporacién de las tecnologias de la informacion.

Esas tendencias constitutivas de la globalizacién se manifiestan geograficamente a través de un medio
técnico-cientifico-informacional (Santos, 2000) que se difunde selectivamente en el territorio. Se reconocen
asi l6gicas de diferenciacion en el territorio segun sea mayor o menor la presencia de las variables técnicas,
cientificas e informacionales.

La globalizacidn, como lo explica Silveira (2012), “deberfa ser comprendida como una realidad histérica,
una existencia o un perfodo. (...) En cuanto periodo, la globalizacién deberia ser analizada buscando
reconocer variables-clave o determinantes, las cuales permitirfan identificar el inicio y el final del periodo (p.
33)”.

En ese sentido, la autora sefiala que: “la ciencia, la técnica, la informacién y la finanza son variables
determinantes que se vuelven dominantes y constituyen un complejo que rige el movimiento del actual
momento de la historia” (Silveira, 2012, p. 33). Son las variables motoras de la actual divisién territorial del
trabajo hegemdnica que marcan el ritmo de la modernizacién y determinan las otras formas de trabajar y
producir en las ciudades. Es asi que algunas empresas encuentran nuevas escalas de accién en sus procesos de
produccion y de consumo, y el Estado se vuelve un acelerador o un freno ante la presencia de esas variables
en el territorio.

La difusién del medio técnico-cientifico-informacional (Santos, 2000) ofrece mejores posibilidades para
el desarrollo de ciertas actividades, como las comunicaciones y el sistema financiero, ya que estas se organizan
en base al uso de las variables clave del periodo.

Autores como Chesnais (1999) y De Brunhoff (2009) comprenden la globalizacién como una fase del
capitalismo caracterizada por la preeminencia de las finanzas. En el periodo actual, Santos (2022) se refiere
a la violencia del dinero y de la informacién como caracteristica clave de la globalizacién y explica que,
en la fase histdrica actual, la 16gica que rige es la de la internacionalizacién del crédito y de la deuda. Por
su parte, Harvey (1998) plantea que la globalizacion constituye una nueva fase del proceso intrinseco de
produccion capitalista del espacio, y la define como un proceso de produccién de desarrollo temporal y
geografico desigual. En una perspectiva similar sobre la produccién del espacio, Smith (2020) ha estudiado
el desarrollo geografico desigual en el capitalismo y la tendencia hacia la diferenciacién espacial como parte
del desarrollo contradictorio de este modo de produccién.

Los ritmos cada vez mas acelerados en las formas de produccién y de consumo dan cuenta de la
aceleracion contempordnea (Santos, 2000) que, como condicidn del periodo, involucra, entre otros, aspectos
de naturaleza técnica, cientifica y demografica. De ese modo resulta interesante que, en base al proceso
de la convergencia de los momentos y a la presencia de un sistema técnico integrado, “la conquista de la
velocidad permite un desplazamiento mas rdpido de las cosas, de los hombres y de los mensajes” (Santos,
2000, p. 167). En ese contexto, los actores cuya escala de accion es global poseen la capacidad de
usar corporativamente el territorio como plataforma (Silveira, 2007) y aprovechar, en sus sistemas de
produccion, los flujos de informacién. Por ejemplo, las empresas de telecomunicaciones, el comercio, los
bancos y otras entidades financieras “son tributarios del flujo de informacién facilitado por las nuevas
tecnologias de comunicacién” (Santos, 2000, p- 167). Asi, numerosos procesos de producci(')n y consumo son
beneficiados por la aceleracién contempordnea y, en base a las posibilidades que ofrece el fenémeno técnico
contempordneo, surgen nuevas formas de usos y organizacién del territorio.

En relacién a esos nuevos usos del territorio, un autor como Srnicek (2018, p. 13) analiza los efectos de
la tecnologia digital en el capitalismo y explica que, en la fase actual del modo de produccién, “la plataforma
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emergié como un nuevo modelo de negocios, capaz de extraer y controlar una inmensa cantidad de datos”.
En ese sentido, la importancia que adquiere la tecnologia digital en procesos de comercializacién y consumo
es semejante al protagonismo que logran las finanzas. Estas se expanden en la sociedad y en el territorio a
partir de las modernizaciones tecnoldgicas del periodo como, por ejemplo, mediante el uso y difusién de las
plataformas digitales, las innovaciones en los objetos técnicos como el smzartphone y la expansion los sistemas
técnicos que permiten su funcionamiento.

Al referirse a los servicios financieros, el gedgrafo Creuz sefiala que

se reconocen nuevos actores sociales, nuevas tecnologfas, una nueva naturaleza de los servicios prestados y una multiplicidad
de demandas de los diferentes estratos de la poblacién. Dichas demandas florecen de la profundizacién de la divisién del
trabajo en las finanzas (Creuz, 2020, p. 17).

Es asi que, cada vez con mds fuerza, las finanzas en sus formas de dinero liquido y digital, crédito y deuda
trascienden la esfera bancaria (Parserisas, 2018). Si bien los bancos incorporan innovaciones técnicas del
periodo, proliferan nuevos actores en las economias urbanas que ofrecen productos y servicios financieros en
entornos virtuales, a través del uso de plataformas digitales.

Las posibilidades de existencia ofrecidas por los sistemas técnicos modernos permiten que las finanzas,
junto ala informacién y la tecnociencia, se vuelvan inherentes a la esfera productiva, al trabajo y también a los
consumos de la poblacién. Las finanzas se vuelven omnipresentes a través de la intermediacién en los pagos
de salarios, acceso y pago de servicios, solicitudes de préstamos para inversiones productivas y para consumo
de empresas y familias, como asi también en el financiamiento de bienes necesarios para la vida cotidiana.
Hoy en dia buena parte de esas transacciones se concreta a través de sistemas y objetos técnicos modernos, es
decir, en virtud de las posibilidades que ofrece el sistema técnico en la actualidad.

LLAS POSIBILIDADES DEL SISTEMA TECNICO CONTEMPORANEO Y EL FENOMENO FINANCIERO
EN EL TERRITORIO NACIONAL

La difusién del sistema técnico vinculado a internet y a la telefonia celular

Como ya mencionamos, las variables motoras contempordneas permiten reconocer un nuevo sistema
temporal y una nueva organizacién del espacio. Las tecnologias de la informacién y comunicacién han
constituido uno de los sistemas técnicos de més rapida difusién. La densificacién de los flujos y el aumento de
las infraestructuras vinculadas a las telecomunicaciones permiten, especialmente a los agentes hegemonicos,
tomar decisiones mds rdpidas y precisas, ademds de posibilitar la reestructuracién de ciertos procesos
productivos.

Hegeménico, el sistema técnico actual, que posee una escala de accidn planetaria, se unifica a partir de redes
de produccién y comercializacidn. Sin embargo, la propagacion de ese sistema es selectiva, debido a que no
se instala de manera homogénea en todos los lugares. A partir de la instalacion de producciones modernas y
divisiones territoriales del trabajo mas complejas en ciertas porciones del territorio, las regiones necesitan y
demandan densidades técnicas significativas como asi también normas para su produccién y funcionamiento.

Observamos que Argentina, principalmente en su 4rea concentrada, recibe nuevas posibilidades de
comunicacién y recursos de conocimiento que admiten la existencia de eventos de nueva naturaleza.” En
esa porcion del territorio, conformada a grosso modo por la ciudad de Buenos Aires —capital del pais— y las
provincias de Buenos Aires, Cérdobay Santa Fe, las variables modernas presentan una mayor difusién y, por
lo tanto, la densidad de infraestructuras, de poblacién, de circulacién de personas y mercancias, entre otros
elementos, es mas alta.

Si nos referimos a las telecomunicaciones, la construccién de macrosistemas técnicos (Gras, 1993; Santos,
2000) ha sido esencial para el funcionamiento de otros sistemas técnicos como el de internet y la telefonia
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movil. Un ejemplo de ello son las redes troncales de fibra 6ptica que conectan el territorio argentino con el
resto de América del Sur y el Caribe, Europay Africa.

En virtud de la proliferacién de los teléfonos inteligentes fue necesaria la expansion de las redes que
permiten la comunicacién inalambrica, esto es, nuevos sistemas técnicos instalados en el territorio. El
funcionamiento de la comunicacién mévil se basa en el envio y recibo de senales de ondas de radio a la
antena de telefonfa méds préxima, denominada estacién base o radio base (ERB). Ese objeto técnico envia la
informacioén a una central de conmutacion que remite, a su vez, la informacién a otra estacion base cercana
para que sea recibida por otro dispositivo. El drea de cobertura de una estacién base se denomina célulay su
radio de accién depende de distintos factores, como la cantidad de usuarios conectados, el medio construido,
los edificios de altura y el relieve.

Debido al aumento del uso de smartphones y del consumo de multiples funciones y servicios que estos
posibilitan, fue necesariala instalacién de nuevas estaciones de radio base en el territorio nacional. Se reconoce
asi que la indisolubilidad entre esos objetos técnicos —teléfonos y estaciones de radio base— es una condicion
técnica del periodo. En otras palabras, la expansién de radio bases y de smartphones es concomitante y
necesaria.

Las primeras antenas 4G se instalaron en diciembre de 2014 en algunas dreas de la ciudad de Buenos Aires,
Coérdobay Rosario. A partir de 2015, la red se expandié al resto de Argentinay desde entonces su difusion se
acelerd, acumulando en el tercer trimestre del 2020 un total de 33.004 estaciones. Sin embargo, se observauna
clara concentracién de las radios bases 4G en las provincias que forman parte del drea concentrada: Buenos
Aires (38,18 %), Ciudad Auténoma de Buenos Aires (11,78 %), Coérdoba (9,70 %) y Santa Fe (7,88 %),
jurisdicciones que, juntas, suman el 67,55 % de las radios bases 4G del pais. En el resto de las provincias del
pais se localiza el 30 % de radio bases 4G.?

La cobertura de la red 4G acompana la configuracién territorial del drea concentrada, siguiendo el
recorrido de las principales vias de comunicacién en dichas provincias. Podemos advertir la superposicion
indispensable de este sistema técnico con infraestructuras ya instaladas como autopistas y rutas nacionales
y provinciales. Asimismo, la mayor presencia de la red se produce especialmente en las principales
aglomeraciones del pais (Schiaffino, 2022).

Ese mercado es controlado, en la actualidad, por tres operadores méviles de red: Movistar (Telefénica),
Personal (Telecom) y Claro (América Mévil).

En 2018, la fusién de Telecom y Cablevisién fue un momento significativo ya que esas firmas, controladas
por el grupo Clarin, comenzaron a ofrecer el servicio de cuddruple play (telefonia fija y mévil, TV por cable
¢ internet) (Sainz, 5/10/2021). De esa manera, ese grupo econémico concentra el 42 % de la telefonia fija
(Telecom), el 34 % de la mévil (Personal, de Telecom), el 56 % de las conexiones fijas a internet (Fibertel, de
Cablevisién, y Arnet, de Telecom), el 35 % de las méviles (Personal, de Cablevisién) y el 40 % de los abonos
de TV paga (Cablevision) (Lufrano, 2019, p. 6).

Por su parte, la empresa Movistar, del grupo internacional Telefénica, ofrece telefonia celular, telefonia fija
¢ internet, pero también MovistarPlay, un servicio de contenido 07 demand para ver televisién en vivo y un
catalogo de series, peliculas, documentales por medio de la web o de la aplicacién, y Movistar Tv, su servicio
de television paga para clientes que tengan fibra éptica y linea fija. La firma concentra el 43 % de la telefonia
fija, el 33 % de la mévil a través de Movistar y el 27 % de los accesos fijos de banda ancha por medio de Speedy
(Lufrano, 2019). Mientras que Claro, del grupo América Mévil, también ofrece servicios de telefonia fija,
internet y Claro Video, como se denomina su servicio o7 demand. La firma controla el 36 % de internet y el
29 % de la telefonia mediante su firma Claro.

Podemos advertir que en Argentina se constituye un mercado oligopélico privado de las
telecomunicaciones en un contexto de una modernizacién selectiva del territorio. Sadin (2018, p. 52) sefala
que “la introduccién de la telefonia mévil permitié la comunicacion ubicua, sin atadura con ningtn sitio
fijo, desde casi todos los puntos de un territorio”. En ese sentido, el smzartphone constituye un objeto técnico
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que adquiere un protagonismo creciente en el periodo actual. Los sistemas técnicos posibilitan avances en las
telecomunicaciones y la interconexién del sistema financiero a escala planetaria como otra caracteristica del
periodo de la globalizacién. Se reorganizan los territorios nacionales y se reconocen nuevos dinamismos en
los lugares, por ejemplo a través del crédito, el endeudamiento, los medios de pagos electrénicos y la presencia
progresiva del dinero digital.

Las innovaciones del sistema financiero y su complementariedad con los objetos técnicos

del periodo

La actividad financiera en si misma parece ganar una autonomia nunca antes vista con respecto a las
demais actividades (Contel, 2009), pero su dinamismo es posible por las condiciones materiales, es decir, la
presencia de complejos sistemas y objetos técnicos en el territorio, vinculados fundamentalmente con las
telecomunicaciones y la informatica.

En las tltimas décadas existen entidades no bancarias que ofrecen préstamos personales y tarjetas de
crédito (Parserisas, 2018) y también otras empresas extrabancarias —Rapipago, Pago Ficil, Western Union,
entre otras—, localizadas en las ciudades, que se dedican exclusivamente al cobro de servicios y envios de
dinero (Creuz, 2020), cuyas acciones se efectian en base a la existencia de objetos técnicos modernos como
los descritos en el apartado anterior. Ademds de esas empresas instaladas en las dreas comerciales y de
circulacién del tejido urbano, aumentan, en los tltimos anos, las plataformas digitales (Srnicek, 2018) que
funcionan mediante acceso a internet y uso de aplicaciones méviles en los teléfonos celulares y, asi, pueden
ofrecer productos financieros. Se trata del uso de objetos técnicos que son creados y funcionan a partir de la
informaci6n (Santos, 2000). Las finanzas se expanden a través de la circulacién de dinero digital, el crédito
ofrecido en entornos virtuales y el uso creciente de medios de pagos digitales a través de los smartphones.
Diversos actores financieros, bancarios y no bancarios, incorporan innovaciones tecnolc’)gicas en sus formas
de organizacién y mejoran los modos de intermediacién financiera entre las demds actividades, aprovechando
las posibilidades técnicas del periodo y de la economia digital. Se trata de los actores del circuito superior de la
economia urbana® que, vinculados a las finanzas, son portadores de la técnica y sus acciones en el territorio son
ejecutadas en base ala informacién y a su mayor grado de organizacién y de posibilidades de usos de la técnica.
De esa manera, “los actores del circuito superior —disponiendo y, paralelamente, produciendo las tltimas
innovaciones tecnoldgicas— crean demandas y organizan los mercados a través del control de los objetos que
definen los contenidos, los ritmos y la divisién del trabajo (Creuz, 2020, p. 195).

Por e¢jemplo, los bancos, como actores del circuito superior financiero, incorporan innovaciones para
funcionar en entornos digitales a través del desarrollo de aplicaciones mdviles que ofrecen servicios
financieros. También surgen Nuevos actores financieros que operan exclusivamente en entornos digitales:
las denominadas finzech, a partir de las finanzas y la tecnologia, ofrecen productos y servicios financieros
como préstamos, medios de pagos, billeteras digitales, entre otros. En ese contexto de operaciones que se
realizan fundamentalmente en entornos digitales, el uso del smartphone, como objeto técnico, por parte de
los ciudadanos, responde a demandas creadas, especificamente, sobre el consumo de servicios y productos
financieros.

Las innovaciones en el sistema financiero, con acciones que se concretan en entornos digitalcs, implican
una reorganizacién de la actividad. No solo se transforma y se profundiza la divisién del trabajo financiero
(Creuz,2020) al crearse nuevas dreas de produccion de ideas acerca de cémo comunicar y difundir contenidos
financieros, sino que también esa mayor complejidad de la actividad financiera es posible en base a la
solidaridad organizacional (Santos, 2000) entre actores y entre sistemas técnicos preexistentes que se
complementan con nuevos objetos técnicos del periodo contemporéneo.
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Una solidaridad horizontal puede distinguirse entre los propios actores del circuito superior vinculados
a las finanzas y a los sistemas técnicos modernos como, por ejemplo, acuerdos entre entidades financieras
bancarias y no bancarias y firmas que proveen las plataformas digitales a través de sus tiendas virtuales:
App Store y Google Play, desde las cuales se descargan las aplicaciones a los teléfonos celulares. También se
establecen acuerdos entre estas firmas y otras vinculadas a la produccién de los propios objetos y sistemas
técnicos comunicacionales como las fabricantes de teléfonos inteligentes Huawei, Samsung, Motorola, entre
otras firmas con presencia global (Google y Samsung firman un acuerdo de licencias cruzadas para los

proximos 10 afos, 26/01/20 14).

EL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES MOVILES Y LA DIFUSION DE SERVICIOS FINANCIEROS:
EL PAPEL DE LAS EMPRESAS FINTECH EN LAS ECONOMIAS URBANAS

Las divisiones territoriales del trabajo, vinculadas a las finanzas, se profundizan, se vuelven mas complejas,
ante la presencia de nuevos actores que ofrecen productos y servicios financieros cuyas acciones impactan
territorialmente pero se ejecutan en entornos digitales a partir de aplicaciones y plataformas conectadas por
la red de internet. Nos referimos a las denominadas fintech que ofrecen servicios diversos, entre ellos: pagos,
banca online, negociacién de mercados, financiacion colectiva, desarrollo de sistemas de seguridad financiera,
asesoramiento online, etc. Esas transacciones que se realizan mediante paginas web y aplicaciones méviles
en smartphones son cada vez mayores. La difusién de la fintech se trata de un fendémeno mundial, del cual
Argentina forma parte.

Segtin el Banco Interamericano de Desarrollo (2022) en América Latina, entre 2017 y 2021, los
emprendimientos fintech crecieron de 703 a 2482. Brasil y México representan los dos mayores mercados
fintech, ya que agrupan mds de la mitad de las finzech de la region. Luego, se encuentran Colombia (279
empresas), Argentina (276) y Chile (179). Cabe sefialar que en Argentina, casi el 50 por ciento de las finrech
estdn en los segmentos de pagos y préstamos (Ortega y Radici, 2018, p. 27).

La intermediacién financiera de las fintech se ha profundizado en el contexto de aislamiento obligatorio
establecido por el gobierno nacional argentino en el marco de la pandemia por Covid-19 desde el ano 2020.
Las finanzas han aumentado su intermediacion entre las demads divisiones territoriales del trabajo en las
ciudades y con nuevos actores financieros, con mayores grados de poder y organizacién en el territorio,
que ejecutan sus acciones en los intersticios de la division territorial del trabajo bancario (Parserisas, 2020).
Algunas de las fintech, como Mercado Pago, orientadas también a satisfacer necesidades de la poblacién no
bancarizada, ofrecen productos como préstamos de dinero, tarjetas de débito o crédito y posibilidades de
pagos electrénicos. Mercado Pago es una plataforma digital de la empresa Mercado Libre, que en el ano 2017
comenzd a competir en el drea de medios de pago junto con firmas que histéricamente habfan controlado ese
mercado, a través de la oferta de “terminales de puntos de venta” o también denominadas poins of sale (POS).

A diciembre de 2017 segun datos de la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos, en Argentina habia 800.000 POS
activos. Y a finales del afio 2018, la empresa Mercado Libre llevaba vendidos 400.000 POS méviles, es decir, el 50 por ciento
del parque histérico argentino (Ortega y Radici, 2018, p. 44).

En base a los sistemas técnicos del periodo este tipo de firmas se constituye y se expande,
fundamentalmente, entre actividades productivas y comerciales que todavia no han implementado el cobro
electrénico en los servicios y productos que comercializan.

En el ano 2020, muchas de las fintech, entre ellas Mercado Pago, sofisticaron sus sistemas de pagos mediante
las aplicaciones moviles y lograron una mayor intermediacién financiera no solo operando como medios
electrénicos de pago sino también al permitir la ejecucién de diversas operaciones econdémicas en entornos
digitales. Las fintech orientadas a los medios de pagos, denominadas “billeteras virtuales”, son aplicaciones
instaladas en el smartphone y permiten realizar transacciones financieras sin necesidad de recurrir a una
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oficina fisica de atencién al publico. Entre las funciones que ofrecen se encuentran: recibir dinero desde
una cuenta bancaria, vincular la cuenta con una o varias tarjetas de débito emitidas por bancos, transferir
dinero de forma inmediata entre usuarios de la aplicacién y de bancos, realizar pagos a través del “codigo de
respuesta rapida” de la aplicacion —denominado cédigo QR o Quick Response—, recargar tarjetas magnéticas
de transporte y realizar cargas de dinero en las lineas de teléfonos celulares. Asimismo, se pueden realizar
cobros en comercios de las ciudades y pagos de servicios en los hogares como energia eléctrica, teléfono,
internet, impuestos, a través de la lectura del cédigo de barras de la factura usando la cimara del smartphone.
En Argentina, Mercado Pago ha sido una de las fintech que més ha crecido en la intermediacién de pagos
electrénicos. Segtin Forbes, a finales del afo 2020, en Argentina las transacciones de pagos totales aumentaron
131 % con respecto al afo anterior, totalizando 659,3 millones de transacciones. Asimismo, la base de
usuarios activos a finales de 2020 aumenté interanualmente un 71,3 % y alcanzé 74 millones de usuarios
(Mercado Libre despegd en 2020: cudles fueron los numeros del gigante, 2/3/2021).

Los bancos, como actores tradicionales del sistema financiero, han tenido que adaptarse a estas nuevas
formas de organizaciéon y de comunicacién con sus clientes al ofrecer productos y servicios financieros. A
finales de 2020, mas de 30 bancos con presencia en Argentina lanzaron la billetera digital MODO no solo
para simplificar los pagos con dinero electrdnico, sino también para integrar a las entidades bancarias del
pais en una tnica aplicacion digital (Lanzaron MODO, la billetera virtual impulsada por mas de 30 bancos,
2/12/2020). Esta modernizacidn en los modos de pagos bancarios necesariamente se realiza en base a los
objetos técnicos como las terminales de cobro bancarias Lapos o Posnet, presentes en las tiendas fisicas. Para
realizar el pago mediante MODO, los clientes bancarios necesitan descargar la aplicacion en su smartphone,
desde las tiendas virtuales de Apple o Android.

La aplicacién MODO permiti6 la convergencia de acciones de diferentes bancos publicos y privados que
operan en el pais. También se reconocen estrategias particulares de cada banco, por ejemplo, las aplicaciones
méviles Cuenta DNI y BNA+ que compiten en el drea de servicios que ofrecen las finzech. Esas aplicaciones
corresponden a los bancos publicos mis importantes del pais: Banco de la Provincia de Buenos Aires y Banco
dela Nacion Argentina. A través de esas aplicaciones los bancos ofrecen descuentos en los pagos de impuestos
y servicios y también permiten realizar pagos a través de c6digo QR. Incluso la aplicacién Cuenta DNI puede
ser utilizada por personas que no sean clientes del banco y, asi, resulta una estrategia mas para incorporar
poblacién aun no bancarizada, utilizada tanto por instituciones financieras privadas como publicas. Desde
finales del ano 2021 existen billeteras digitales interoperables, esto implica que a través de una aplicacién en
un dispositivo mévil o de un sitio web, las personas puedan efectuar pagos tomando fondos desde una cuenta
(bancaria o no bancaria) mediante la lectura de un c6digo QR disponible en el mostrador del comercio, en
una terminal o un ticket (ver Cuadro 1). Esta innovacion en el sistema técnico financiero, introducida por
el Banco Central de Argentina, permite el intercambio de informacién, entre distintas billeteras digitales
interoperables, para realizar pagos con transferencia (Banco Central de la Republica Argentina, 2022).
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CUADRO 1
Principales aplicaciones méviles o billeteras digitales interoperables de bancos y fintech, Argentina, 2022
Dimension Variable Indicador Fuente
Miximo nivel | % de poblacién de 20 a 59 afios con nivel
educativo logrado | secundario o polimodal completo
% de poblacién de 26 a 59 afios con nivel
universitario completo
Educacién y
Empleo Condicién de | Tasa de empleo: % entre la poblacién e
actividad ocupada y la poblacién de 14 afios y més
Aportes % ocupados que tienen aportes
jubilatorios patronales o los realizan por si mismos
Saneamiento  y | % de poblacién en hogares con conexién
acceso al sistema de | de agua dentro de la vivienda
salud % de poblacién con Obra social
Sfu?eamlento Y| Condiciones de la % de poblacién en hogares sin | INDEC
vivienda . . .
Vivienda hacinamiento (dos o menos personas por
cuarto)
% de poblacién en hogares con INMAT-
1: materiales resistentes y sélidos en el
piso y en el techo, con cielorraso
Computadora % de poblacién en hogares con
computadora
TICS Telefonia % de poblacién en hogares con celular INDEC
% de poblacién en hogares con teléfono
de linea
Seguridad, total de | Tasa de seguridad (2014) Ministerio  de
hechos delictivos Seguridad de la
Nacién (2022)
Contaminacién Menor recurrencia de inundaciones | SINAGIR
(1975-2018)
Ambiente
Menor riesgo de contaminacién del agua | Auge et al (2013)
por arsénico.
Defensor del
Menor contaminacién por uso de [ Pueblo de la
plaguicidas Nacién (2010)

Fuente: Banco Central de la Republica Argentina, 2022.

Con todo, advertimos que el ritmo acelerado de la expansién territorial de las finanzas se ha manifestado,
fundamentalmente, por el crecimiento del nimero de actores no bancarios que operan en el sistema
financieroy, en particular, en los medios electronicos de pagos. La aceleracion contempordnea (Santos, 2000)
en los procesos de circulacién del dinero y la informacion revela nuevas formas de financiarizacién de la
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sociedad que se manifiesta en la escala de los lugares, donde el smartphone adquiere un papel central para la
realizacion de pagos digitales de servicios, envios de dinero y acceso a préstamos, entre otras funciones. Es alli
donde se reconoce el poder creciente de diversos actores financieros en la vida social, politica y econémica
(Lai, 2018) en un contexto en el cual las familias son cada vez més financiarizadas en su vida cotidiana.

CONCLUSIONES

Los macrosistemas técnicos instalados en el territorio junto a la produccién de objetos técnicos e
informacionales posibilitan la convergencia tecnoldgica entre los smartphones y la red de internet. En ese
contexto se reorganizan las actividades econdémicas en el territorio y, entre ellas, las finanzas alcanzan
renovadas formas organizacionales al encontrar posibilidades de expansién entre otras divisiones territoriales
del trabajo mediante la intermediacién financiera creciente. Actores como los bancos incorporan las
modernizaciones tecnoldgicas del periodo en sus procesos de trabajo y en la oferta de servicios financieros
a sus clientes. Pero también proliferan firmas financieras no bancarias que funcionan en entornos digitales,
entre las que se encuentran las fintech que operan como intermediarias en los medios electrénicos de pagos.
Ante las condiciones del periodo, las formas de circulacién del dinero y de la informacién en las economias
urbanas son transformadas y una buena parte de los procesos vinculados a produccién y servicios se ejecutan
en plataformas digitales y mediante el uso de szartphones con conexién a internet.

Se advierte, por un lado, la solidaridad horizontal entre actores del circuito superior, manifestada a
través de acuerdos entre bancos, fintech, plataformas digitales de aplicaciones méviles y firmas fabricantes
de smartphones, que es acompanada por regulaciones por parte del Estado en el territorio nacional. Por
ejemplo, la interoperabilidad en el sistema de pagos digitales promovida por el Banco Central de la Republica
Argentina constituye un evento que implica la tendencia a la unicidad del sistema nacional de pagos digitales,
al permitir la convergencia tecnoldgica de los pagos de diferentes billeteras virtuales a través del codigo QR
escaneado desde un smartphone.

Por otro lado, se reconoce la presencia oligopélica en el territorio de actores del circuito superior vinculados
a las operadoras de telefonia mévil ~Movistar, Personal y Claro— y de actores financieros bancarios y no
bancarios que se destacan en la oferta de billeteras digitales como Cuenta DNI del Banco de la Provincia de
Buenos Aires y Mercado Pago, perteneciente a Mercado Libre.

Se profundiza de ese modo la financiarizacién de la sociedad y el territorio (Santos y Silveira, 2001)
al multiplicarse los actores financieros que encuentran en las posibilidades del medio técnico-cientifico-
informacional renovadas formas de existencia y de organizacién. Sin embargo, la ampliacién del mercado,
sustentada en la intermediacién creciente de las finanzas en los procesos de produccién, intercambio y
consumo, genera situaciones de mayor dependencia financiera en la poblacién y actividades con bajos grados
de capitalizacién. Se considera necesario profundizar en el estudio de los dinamismos de las finanzas en
la escala de los lugares, alli donde se materializan las formas del trabajo hegeménico, pero donde también
coexisten con las demandas concretas de los ciudadanos y otras formas de organizacién del trabajo y usos del
territorio.
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NoTAS

1 Este trabajo es un avance de las investigaciones realizadas en el grupo de trabajo del Proyecto de Investigacién Plurianual
del CONICET “Dindmicas territoriales contemporédneas en el drea concentrada de Argentina: fenémeno técnico,
finanzas y circuitos de la economia urbana”, dirigido por la Dra. Maria Laura Silveira e integrado por diferentes
investigadores y tesistas de Argentina, Chile y Brasil.

2 Diferentes investigaciones vienen trabajando con la idea de un drea concentrada de Argentina (Di Nucci, 2010; Donato
Laborde, 2017; Parserisas, 2018; Schiaffino, 2018).

3 https://indicadores.cnacom.gob.ar/Informes

4 El circuito superior de la economia urbana comprende las actividades econémicas que emplean un elevado grado de
tecnologfa, capital y organizacion en su funcionamiento, tienen, ademds, un carédcter oligopélico y la capacidad de
macroorganizacién del territorio (Santos, 2008). Los bancos y las grandes operadoras de telefonfa mévil son ejemplos
del circuito superior.

5 Un ejemplo de acuerdos entre compaiias es la aplicaciéon MODO que puede descargarse desde las tiendas virtuales y
fue creada por Play digital S.A.; se trata de la fintech constituida por iniciativa de bancos privados de Argentina. Por
otro lado, se puede mencionar el acuerdo de beneficio mutuo firmado entre Google y Samsung en 2014, para compartir
licencias por el término de diez afios.
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