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Resumen: Los ultimos afios son vestigio de profundas discusiones sobre las
transformaciones econdmicas, sociales y politicas que experimenta Cuba. En este
panorama, una de las cuestiones mds complejas se sitia en la discusién sobre la
dindmica y legislacién de la prensa y los medios de comunicacién en la Isla. Tomando
como referencia dicho contexto, el articulo discute el estado actual de los medios de
comunicacién asi como la proyeccién y el empuje de diversas voces que desde el gremio
periodistico discuten un cambio. De esa manera se abordan distintas discusiones, todas
ellas entrelazas, que versan sobre la relacidn entre politica y periodismo, la libertad de
informacidn y edicidn y que nos colocan en el debate actual sobre la transformacién de
la prensa en Cuba.

Palabras clave: prensa, medios de comunicacion, reforma, discurso, Estado, ideologia.
Abstract: The last years have been vestiges of profound discussions of the economic,
social and political transformations experienced by Cuba. In this panorama, one of the
most complex issues concerns the discussion regarding the dynamics and legislation of
the press and media in the Island. Having this context as a reference, this article argues
the current state of media as well as the projection and thrust of different voices that,
from the journalist guild, debate over a change. Thus, we approach different discussions,
all of them intertwined, that deal with the relationship between politics and journalism,
freedom of information and edition; discussions that place us in the current debate
regarding the transformation of the press in Cuba. prensa, medios de comunicacién,
reforma, discurso, Estado, ideologia.
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A tres anos de iniciada la llamada “actualizacién del modelo econédmico
cubano”, los pesimistas y los optimistas tienen la mesa servida para
sostener con argumentos cadaunade sus posiciones. Los primeros critican
la supuesta lentitud de los cambios y la gradualidad excesiva con que se
articulan las diferentes formas de propiedad en el nuevo mapa productivo.
Los segundos, por su parte, encuentran un alivio en la pro- mesa de
las autoridades de la isla de no retroceder en el actual camino, sino
afianzarlo sobre la base de modificaciones estructurales, interconectadas
como sistema e integradas a un diseno con proyecciones estratégicas a
mediano y largo plazos.

La condicién, histéricamente atribuida a los cubanos, de querer saber
y discutir sobre todo, ha encontrado en los “lineamientos de la politica
econdmica y social” una valvula de escape para criterios encontrados y
encendidas polémicas. Las deficiencias y oportunidades tanto del sector
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publico como del privado -dentro de un contexto que demonizé por
mucho tiempo la propiedad individual-, los tortuosos procedimientos
para constituir y poner en marcha cooperativas —circunscritas en su
mayoria, hasta hace poco tiempo, al sector agricola-, los precios excesivos
que han caracterizado la liberalizacién de la venta de autos, la inexistencia
de mercados mayoristas a donde puedan acudir los “trabajadores por

cuenta propia”' para abastecer sus negocios, la ley de inversiones aprobada
por la Asamblea Nacional, la esperada unificacién monetaria, figuran
entre los temas mds sistemdaticamente debatidos en la esfera publica
de la isla a través de plataformas disimiles: lo mismo blogs, que re-
des sociales, que espacios de encuentro organizados por determinadas
instituciones o asociaciones culturales. Tales intentos, sin embargo, a
pesar de que muchas veces expresan o contribuyen a estructurar corrientes
de opinién utiles para la toma de decisiones, suelen sobrevivir como islas
fragmentadas en medio del océano, en la misma medida que carecen del
potencial articulador y el alcance masivo que podria otorgarles su abordaje
en los medios de comunicacion.

La incapacidad de la prensa cubana para tratar de modo critico e
interpretativo la realidad del pais ha sido advertida, tanto dentro como
fuera de Cuba, incluso por sus amigos mds incondicionales. “La prensa
cubana parece de otro planeta’-escribia en los anos ochenta Eduardo
Galeano en el diario espanol El Pais, refiriéndose a los maniqueismos y
estereotipos presentes en el discurso de los periddicos nacionales. Por esa
misma fecha, Raul Castro reconocia el problema en términos igualmente
crudos:

[...] hemos meditado acerca del por qué muchos de nuestros amigos en el exterior,
gente franca y conocedora, que sinceramente se alegran de nuestros éxitos, tienen
con frecuencia palabras de recriminacién parala prensa cubana, y no paran mientes
en calificarla de aburrida y machacona. No podemos ser sordos y dar la callada por
respuesta, y tampoco debemos rechazar de plano tales criticas, porque lo cierto es
que en ellas hay elementos de veracidad (Marrero, 2006: 66).

Tras un largo viaje, la oleada de inconformidades lleg6 al mas reciente
Congreso de la Unién de Periodistas de Cuba, celebrado en julio
de 2013: no estd siendo comunicado eficientemente el proceso de
cambios —se dijo- dentro de un contexto que sobrevive a la ausencia del
liderazgo carismdtico de Fidel Castro y sus dotes excepcionales como
propagandista. El eventismo, el estilo informativo atiborrado de cifras, los
enfoques excesivamente didécticos y pedagdgicos, han podido mis que
la voluntad de imponerle audacia intelectual y fuerza creativa al lenguaje
de los medios de comunicacién. La desprofesionalizacién del sector
periodistico -compuesto en una proporcion importante por no graduados
de las aulas universitarias-, el impacto negativo de las restricciones
econdmicas sobre la edicién de los periddicos o las trasmisiones de radio y
television, la insuficiente masa critica de directivos capaces de encauzar un
movimiento de modernizacidn, forman parte de un clima de inercia que,
segun se expresé en una de las ponencias introductorias, ya toca fondo: “o
resolvemos el problema de una vez, o colapsardn la credibilidad y el poder
persuasivo de nuestros medios” (Garcés, 2013)
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Desde la acera de enfrente a la prensa, las regulaciones extramedidticas
suelen hacerle pocos favores a las aspiraciones de renovacion. Las fuentes
informativas, por un lado, levantan murallas alli donde perciben el acceso
de los periodistas como factor de riesgo a su reputacion. Los burdcratas,
por otro, elevan tales muros a la dimensién de verdaderas plazas sitiadas,
de cuyos limites —argumentan- no debiera salir nada “que le dé armas alos
enemigos de la Revolucién”.

Aunque la administracién de Barack Obama se publicita como
partidaria de flexibilizar el bloqueo contra Cuba, lo cierto es que la politica
de agresiones y subversién sostenida a lo largo de cinco décadas por
diferentes gobiernos de los Estados Unidos pareciera incélume en algunas
de sus esencias. Dos reportajes recientes de la agencia norteamericana
Associated Press han documentado las partidas de financiamiento
dedicadas a promover, ya sea a través de las redes sociales o proyectos de
asistencia a centros universitarios, el protagonismo juvenil enuna politica
de“cambio de régimen”. No parece fécil medir el impacto concreto de tales
programas. Lo que si es evidente es su efecto nefasto sobre un entorno
que, en términos de acceso a la informacién, en- crespa las reacciones en
proporcién directa a los niveles de confrontacion ideoldgica.

Durante un encuentro con estudiantes norteamericanos de
periodismo, uno de los periodistas y académicos mas reconocidos de la
isla, Julio Garcia Luis, fundamentaba hace algunos anos las 16gicas de esta
dindmica sobre la base de compararlas con lo ocurrido en Estados Unidos
dentro del contexto post 11 de septiembre. “;Acaso alguien pudo estar
satisfecho con las fuentes después del ataque a las torres gemelas? ¢ Acaso
el periodismo norteamericano no estuvo marcado por una“psicologia de
guerra”durante los meses y aios posteriores a aquel hecho? Pues, en cierto
sentido, Cuba ha vivido en los tltimos cincuenta anos un permanente 11
de septiembre”- conclufa.
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Mis alld de los pesares, sin embargo, las propias transformaciones en
que estd enfrascada la isla conciben, al menos tedricamente, la posibilidad
de darle un vuelco radical al trabajo de la prensa. Algunos de los objetivos
de la politica del Partido Comunista aprobados en su pasado Congreso y
en la Conferencia Nacional pocos meses después, se refieren a potenciar el
papel de los medios de comunicacion en los términos siguientes (Partido
Comunista de Cuba, 2012):

Aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
como herramientas para el desarrollo del conocimiento, la economia y la actividad
politica e ideoldgica [objetivo 52].

Enfrentar las manifestaciones de formalismo, falta de creatividad y criterios
obsoletos que existen en la labor de comunicacién social y propaganda que no
motivan e impiden que los mensajes lleguen con efectividad a sus destinatarios.
Prestar particular atencién a la diversidad de publicos [objetivo 67]. Reflejar a
través de los medios audiovisuales, la prensa escrita y digital con profesionalidad y
apego a las caracteristicas de cada uno, la realidad cubana en toda su diversidad en
cuanto a la situacién econémica, laboral y social, género, color de la piel, creencias
religiosas, orientacién sexual y origen territorial [Objetivo 69].

Lograr que los medios de comunicacién masiva informen de manera oportuna,
objetiva, sistemdtica y transparente la politica del Partido sobre el desarrollo de
la obra de la Revolucién, los problemas, dificultades, insuficiencias y adversidades
que debemos enfrentar; supriman los vacios informativos y las manifestaciones del
secretismo, y tengan en cuenta las necesidades e intereses de la poblacién [objetivo
70].

Garantizar que los medios de comunicacién masiva se apoyen en criterios y
estudios cientificos, sean una plataforma eficaz de expresién para la cultura y el
debate y ofrezcan caminos al conocimiento, al andlisis y al ejercicio permanente de
la opini6n. Exigir de la prensa y las fuentes de informacién el cumplimiento de sus
respectivas responsabilidades, a fin de asegurar el desarrollo de un periodismo més
noticioso, objetivo y de investigacién [objetivo 71].

Actualizar la politica de programacién del Instituto Cubano de Radio y
Televisién sobre la base del uso racional de los recursos, la calidad en la produccién
nacional y el rigor en la seleccidn de la produccién extranjera [objetivo 72].

De verificarse, los lineamientos arriba enunciados significarian una
cruzada de largo alcance a favor de la transparencia y contra
el tan llevado y traido secretismo, pero en esta como en otras
ocasiones del pasado periodistico mas reciente, el espiritu contenido
en las orientaciones y documentos programiticos necesita no sélo
de formulaciones progresistas, sino del ambiente objetivo y subjetivo
que contribuya a hacerlo realidad. Las relaciones entre politica y
comunicacién en Cuba pasan, una vez mds, por una prueba de fuego
trascendente: o se reconfiguran de manera funcional a las demandas de
participacién y movilizacién social del proyecto socialista, o sucumben
nuevamente a la vieja practica de “se acata pero no se cumple”, letal, a estas
alturas, para la legitimidad del modelo frente a los ojos de la ciudadania.

¢Es posible hacer politica sin informacién econémica?

Hasta hace poco, probablemente muchos creyeron en la isla que podia
responderse afirmativamente esa pregunta. Acostumbrados a un Estado
omnipresente, capaz de satisfacer demandas bésicas y ofrecer con calidad
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servicios gratuitos de salud, educacién y cultura para todos, los cubanos
vivieron en su mayoria al margen de términos como rentabilidad, costos
y ganancias. Favorecida por relaciones estratégicas con la URSS vy paises
del antiguo campo socialista, Cuba se convirti6 en una suerte de paraiso
donde, hacia la década del ochenta, era posible hacer turismo nacional o
viajar a la antigua Europa del este por precios absolutamente irrisorios.

La historia se conoce. El espejismo comenzd a desvanecerse con la caida
del muro de Berlin y terminé de desplomarse con el desmembramiento
de la URSS. Prictica- mente de la noche a la manana la isla perdi6 el 70%
de su intercambio comercial y, desde entonces hasta hoy, viene tanteando
caminos para hacer crecer su economia en medio, por un lado, del velo
neoliberal que se tendié sobre el mundo casi de manera uniforme, y por
otro, de la ola de descrédito contra las izquierdas que recorrié buena parte
del planeta.

En abril de 2011, el Congreso del Partido dejé clara la necesidad
de construir un socialismo de nuevo tipo y ajustar con realismo las
expectativas que el pais podia cumplir a corto y mediano plazos. “Préspero
y sostenible”, fueron los adjetivos que empleara Raul Castro para sentar las
bases de un modelo que, declaradamente o no, prefirié oponer alas utopias
del pasado un recio pragmatismo. “No habrd mayores salarios si no crece la
productividad”, “no pueden redistribuirse los ingresos que no se generan”,
“hay que reducir la burocracia y las plantillas infladas”, “el Estado debe
librarse de las cargas que asume innecesariamente”, son conceptos que,
para cualquier persona minimamente informada en Cuba, marcan hoy un
giro de timén respecto a los paternalismos de antano.

En las nuevas condiciones, extender a toda la sociedad una cultura
econdmica, fomentar la participacion de la gente en la confrontacién de
las politicas trazadas, discutir abiertamente los riesgos que el socialismo
afronta frente a las imposiciones del mercado, parecerian prioridades
ineludibles a fin de construir sujetos protagonistas y no simplemente
espectadores de los cambios. Es un dilema que subraya el investigador
Fernando Martinez Heredia con particular lucidez:

Cuba vive una pugna cultural crucial entre el capitalismo y el socialismo. Hoy
tenemos enfrente dos riesgos: a) que no triunfe el socialismo; b) que en algin
momento se rompan los equilibrios que rigen esa pugna. Necesitamos ser capaces
de elaborar una economia politica al servicio del socialismo para la Cuba actual
y la previsible, y un pensamiento social critico y aportador, capaz de participar
con eficacia en la decisiva batalla cultural que se estd librando (Martinez Heredia,
2014).

Desde la perspectiva de los periodistas, el desafio anterior no resulta
nada facil. Sibien se pide ala prensa transformar radicalmente su discurso,
dicha transformacién seria impensable al margen de la transparencia de
las fuentes, el activismo de la opinién publica y una comprensién menos
instrumental de los medios por parte de los decisores politicos.

Apenas unos meses antes de iniciada formalmente la llamada
“actualizacién del modelo”, las opiniones de periodistas especializados
en temas econémicos daban cuenta de la vigencia de deformaciones
histéricamente atribuidas al sistema de comunicacién de laisla, tendientes
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a decidir en espacios extramedidticos lo que debiera resol- verse dentro de
las l6gicas de la practica profesional periodistica:

Lo que deberfa prevalecer es que los medios tengan sus agendas, tengan sus temas,
los planifiquen y las instituciones le den respuesta a las necesidades de las agendas
[...] Hoy son las instituciones las que dicen de qué tema se debe hablar, con qué
punto de vista se deben abordar esos temas, a veces incluso hasta cudles son las
palabras més adecuadas para tratarlos.

Que las fuentes tracen la agenda de los medios es un disparate redondo.

Es bastante frecuente que las fuentes subestimen a los medios de comunicacién
masiva y cuando menos le maten la agilidad propia de la profesién: te piden
revisar el trabajo, a veces solicitas una informacién y te dicen “espérate, si en estos
dias queremos citar para una conferencia de prensa”. No se dan cuenta de que el
periodismo es inmediatez.

Las fuentes tienen una percepcion utilitaria de la prensa, irrespetan el
periodismo como profesién, piensan que solo somos una cadena de trasmision [....]
quieren que se publique el mensaje que ellos creen que es importante, sin tener en
cuenta las otras aristas de la vida.

Hay fuentes que se cierran arbitrariamente, hay secretismo. Con todo este
fendmeno serfa ingenuo negar que Cuba estd sujeta a una guerra econémica, pero
serfa ingenuo negar que muchos cuadros se escudan en ese argumento [...] Esos
cuadros no se dan cuenta de que la gente necesita informacién para vivir (Farifias,
2011).

En rigor, las quejas sobre el secretismo no provienen unicamente del
ambito de los medios. Durante varias décadas, investigadores de diversas
ramas de las ciencias - fundamentalmente las ciencias sociales-, han
reclamado la posibilidad de profundizar y complejizar sus acercamientos
ala realidad cubana, a partir de una mayor disponibilidad de datos, cifras
y documentos hoy virtualmente restringidos.

Mayra Espina, socidloga de larga tradicién en la investigacién
social, identificaba hace unos meses el secretismo entre los obstaculos
insuperados para los profesionales de su campo, especificamente en el
terreno de los estudios sobre desigualdad.

Las estadisticas cubanas sobre estos temas, amplias y abarcadoras en otros tiempos,
se han ido reduciendo, al menos la informacién publica, y con frecuencia varfa la
forma de captar la informacién. Ello genera brechas informativas, obstaculiza la
identificacién de tendencias y obliga a usar data proxi y a trabajar un poco a ciegas
(Espina, 201 3).

Un criterio similar compartia el director de la Revista Temas, Rafael
Hernandez, a principios de los anos 2000, quien subrayaba, ademis,
como parte de un diagndstico sobre las deficiencias que caracterizaban
en las décadas del ochenta y noventa el pensamiento social cubano,
la insuficiente conexion entre los resultados de las investigaciones y el
trazado de politicas.

Aunque determinados resultados, por la naturaleza de sus fuentes o de las
propuestas surgidas del proceso de andlisis, podrian tener un cardcter sensible para
la seguridad nacional, hay otros muchos que no tienen estas implicaciones y que,
sin embargo, no se difunden porque se han establecido normas demasiado rigidas,
que han dado lugar a una especie de cultura del secreto. La falta de circulacién
de los resultados de la investigacién y la reflexién perjudica el desarrollo del
conocimiento, de la con- ciencia social y de la ideologfa (Herndndez, 2003: 22).
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Las expectativas en torno a superar estos y otros problemas acumulados
han vuelto a dispararse en los tltimos afios. Los llamados de varios
dirigentes cubanos —particularmente el presidente Raul Castro- a cambiar
la mentalidad, las metas de mayor participaciéon ciudadana contenidas
en los “lineamientos de la politica econdmica y social”, y la conciencia
generalizada en torno a la necesidad de revitalizar el consenso socialista
como parte del proceso de transformaciones, parecerian puntos de
partida inmejorables para acompanarlo exitosamente. En lo concerniente
a la prensa, pocas coyunturas como esta permitirfan desplegar sus
potencialidades como plataforma de discusién y debate, y como conectora
de las diferentes corrientes de opinién que pugnan por visibilidad en la
esfera publica.

Una vez mids, sin embargo, las evidencias apuntan hacia factores
estructurales que median como “piedras de tranca” entre la realidad y la
voluntad recogida en los documentos. Un estudio sobre la cobertura del
periédico Granma al Congreso del Partido y la Conferencia Nacional
que le sucedié, identificd, entre otros rasgos, la utilizacién mayoritaria de
un lenguaje lineal y formal, la recurrencia constante a fuentes oficiales,
la ausencia de interpretacién y el protagonismo de una “intencién
orientadora”, casi siempre expresada a través de excesivos didactismos.
La propia investigaciéon reconoce tales caracteristicas como parte del
“ejercicio cotidiano del periodismo” en Cuba y sugiere que, para
que se produzca cualquier cambio, primero debe materializarse en las
conciencias de los actores politicos y sociales a todos los niveles. “Se hace
imprescindible crear estructuras e instrumentos sobre los cuales anclar esa
voluntad de mejoramiento”, concluye (Gonzélez, 2012).

Dos afios después, un grupo de tesis de grado, también de estudiantes
de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana?, ha
vuelto ala carga con el mismo objeto de estudio. Cruzando algunos de sus
resultados, es fécil deducir conclusiones como las siguientes:

a) La reforma econdmica se refleja predominantemente a través de
géneros informativos, en detrimento de la interpretacién y el anélisis. Es
mds comun, por ejemplo, encontrar en las noticias la cifra actualizada de
trabajadores por cuenta propia, que una discusién sobre sus expectativas,
inconformidades, avatares en el ejercicio de sus respectivos oficios; y
menos un debate sobre el alcance ideal del sector privado y sus potenciales
integraciones con el sector publico, dentro de la configuracién del
socialismo cubano actual.

En entrevistas hechas para una de las investigaciones citadas, los
propios cuetapropistas dejan entrever la carencia de un periodismo
interpretativo, al exponer su visién sobre la prensa a la que aspiran:
que “dé¢ mayor prioridad a segmentos econémicos”, “priorice los temas
nacionales sobre los internacionales”, “profundice en las consecuencias de
los cambios econdmicos para la nacién”, “evaltie de manera comprensible
los lineamientos que se han ido aplicando”, “disponga de columnas fijas
en los periddicos para abordar la actualizacién del modelo”, “confronte
mis a los ministros y responsables del pais sobre la situacién econémica”,
“se adelante a los rumores”, “exponga opiniones buenas y malas sobre
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los cambios que se producen”, y “dé opiniones que, aunque critiquen el
proceso, ayuden a que se produzcan transformaciones reales” (Cabrera,
2014).

Lo curioso es que una perspectiva analoga es compartida también
desde el interior de los medios: “quisiera que se siguieran los temas
con trabajos indagatorios que acerquen los grandes propositos del
proceso de actualizacién a la prictica”/“tenemos que organizarnos mas,
preguntarnos qué estd pasando, que la agenda esté en concordancia
con lo que le preocupa a las personas” (Medina, 2014) / “las medidas
generan problemas, contradicciones, frenos, tienen fuerzas que se les
oponen: los medios tienen que estar ahi para denunciar eso [...] y disponer
de la capacidad y autonomia para sefalar cuando las medidas sean
desacertadas” (Guia, 2014).

b) Un acceso restringido a las fuentes, condicionado, de un lado, por
prejuicios y trabas institucionales y, de otro, por falta de agresividad
periodistica a la hora de gestionar la informacién para los trabajos.

El uso instrumental de la prensa que ha prevalecido
histéricamente dentro del sistema de comunicacién cubano, el enfoque
predominantemente trasmisivo al hacer drenar las noticias hacia la
opinién publica, las propias complejidades que entranan las medidas de
la “actualizacién” a la hora de implementarse, conforman un clima de
hipersensibilidad poco favorable a la critica y la confrontacién de ideas.
“Consultar” a las fuentes o a decisores econdmicos y politicos es la opcién
que asumen periodistas y directivos para, a su juicio, disminuir posibles
mérgenes de error.

A veces, puede que dicho procedimiento resulte en un mensaje final
mids argumentado. Otras, en intromisiones letales a la préctica profesional
desdelaldgicade agentes externos. “No puedes pensar que el trabajolovaa
validar la fuente, dadas las dilaciones del aparato burocritico y verticalista
que ha caracterizado a las instituciones cubanas y que pudieran provocar
la muerte del interés publico sobre los acontecimientos” —comenta una
joven reportera de un diario nacional- (Medina, 2014).

La queja sobre el secretismo abarca también a corresponsales
extranjeros: “cada vez que queremos escribir sobre economia —dice el
representante de una agencia exterior de prensa- nunca conseguimos que
nos den estadisticas”. Segtin el entrevistado, dicho obstéculo podria tener
un efecto boomerang al propdsito de difundir los avances en diferentes
rubros logrados por la isla. “En ocasiones queremos hacer cosas que le
convienen al gobierno cubano que se publiquen, y nos demoramos tres
se- manas en conseguir el permiso; entonces ya no lo hacemos porque no
viene al caso” (Mieres, 2014).

Pero los propios periodistas reconocen que no todos los males
son atribuibles a las fuentes, sino también a la desprofesionalizacién
que se ha ido apoderando progresivamente del campo, motivada por
la emigraciéon de parte del sector hacia otras esferas con mejores
retribuciones econdmicas, el desénimo de algunos frente a politicas
comunicacionales demasiado rigidas, la falta de formacién de los
directivos y la desproporcién entre la escasa cantidad de reporteros en
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las redacciones y el gran volumen de trabajo a enfrentar. La redaccién
nacional de uno de los diarios cubanos mds populares, por ejemplo,
cuenta con apenas diez profesionales para cubrir de- mandas de diarismo,
reporterismo y trabajos de fondo.

Con todo, virtualmente nada impediria que los medios dieran mas voz
a los hombres y mujeres de la vida cotidiana. Diversos canales rutinizan
hacia las fuentes oficiales la busqueda de informacién e invisibilizan a
protagonistas de historias que se entretejen diariamente en las calles.
No es excepcional, por ejemplo, lo que documenta Guia (2014), en
torno a un reportaje sobre vendedores ambulantes de verduras—conocidos
popularmente como “carretilleros”, publicado por un diario nacional.
El trabajo aborda interioridades de este oficio -que forma parte de la
lista de “trabajos por cuenta propia” reconocidos legalmente-, y mientras
contiene entrevistas a representantes del Ministerio de la Agricultura, los
gobiernos locales, la Administracién Provincial de la Habana, se abstiene
de tomarle declaraciones a los propios carretilleros o a los clientes que se
benefician de sus servicios.

d) Un contraste entre la nocién de direccion politica de la prensa —
entendida como la capacidad del Estado y el Partido Comunista para
planear estratégicamente, coordinar y socializar a través de los medios
determinadas prioridades del pais, y estilos excesivamente “dirigistas”
implementados en la practica. Por las razones que sean, los medios
en Cuba han funcionado mas como “aparatos ideoldgicos del Estado”
—en el sentido de amplificadores acriticos de la informacién emitida
por las instituciones- que como plataformas de confrontacién entre
las diferentes corrientes de opinién existentes. Aunque numerosos
documentos programaticos asignan a los directores la méxima autoridad
para decidir editorialmente sobre sus trabajos, lo cierto es que no parecen
despreciables las distancias entre el dicho y el hecho. En la versiéon
extrema, la radio, la prensa y la televisién son muchas veces depositarios
de “notas oficiales” enviadas por las instituciones, sobre temas que
perfectamente podrian ser abordados desde cédigos y gramiticas de
produccién estrictamente mediaticas.

El ex decano de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Habana, Julio Garcia Luis, document6 la opinién de varios profesionales
en torno a c6mo congeniar el caricter marcadamente partidista del
sistema de prensa cubano con una vocacion inclusiva de las visiones de los
diferentes sectores sociales:

[...] muchas veces ocurre que la direccién partidista pasa a ser lo que
comunicolégicamente se nombra como newsmaking. Es decir, que se defina el qué
se debe tratar no tiene por qué entrar en contra- diccidn con el cémo se debe tratar
el hecho-noticia.

El criterio del Partido debiera ser la interpretacién del derecho del pueblo a
recibir una buena informacién y de cémo lograrlo. Si ello falla, la autorregulacién
del periodismo y del cuadro se bifurca.

El Partido tiene que desempenar un papel central. El desmerengamiento de los
paises socialistas y el papel que en aquellos procesos desempeid la prensa tiene que
ensefiarnos algo. Pero eso no nos puede llevar a un control cuasi administrativo del
pensamiento, porque eso no cabe y se vuelve contra nosotros mismos.
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El pasado Congreso del Partido parecia un balén de ensayo inmejorable
para darle un vuelco al uso instrumental de los medios y desatar las
potencialidades de un pool de periodistas, escogidos y convocados por su
amplia trayectoria profesional para reportar el evento. Paraddjicamente,
durante la misma jornada inaugural en que el presidente Raul Castro
llamaba a“cambiar la mentalidad” a fin de resolver los problemas del pais,
en la prensa se reproducian las practicas histéricamente criticadas tanto
dentro como fuera del gremio: una nota informativa sobre el inicio de
la reunién, idéntica para todos los periddicos, y mas tarde la publicacién
del Informe Central al Congreso con las mismas fotografias y las mismas
divisiones en epigrafes.

Mis alld de coyunturas especificas, periodistas de diferentes medios
coinciden en senalar el costo que tiene, en términos de estancamiento
e inercia profesional dentro del debate de ideas, cualquier intento
de usurpar el papel de los reporteros como responsables naturales de
los contenidos periodisticos de sus organizaciones. Al mismo tiempo
reclaman un espacio de autonomia en el ejercicio de la profesién, que,
por cierto, nada tiene que ver con los supuestos de “independencia de
los medios” o “perros guardianes” frente al poder, asentados a través del
tiempo por el periodismo liberal.

La singularidad de esta visién podria, probablemente, capitalizarse
como fortaleza a favor de la cobertura del actual proceso de reformas: a
diferencia de lo que ocurre en otras latitudes, la cultura profesional de los
periodistas cubanos no mira con acomplejamientos la tomade partido o la
declaracién explicita de un compromiso politico, pero si aspira, en el ideal
de sus valores, a complejizar su representacion de la realidad, a una mayor
apertura de las fuentes, a denunciar los problemas sociales sin encubrirlos
con ambages y eufemismos. Decenas de reuniones celebradas por el
gremio expresan consenso en torno a un modelo de prensa revolucionaria,
que se realiza como tal en la medida que contribuye a vigorizar la esfera
publica socialista y media activamente entre las prioridades del Estado y
las demandas de informacién de las audiencias.

Una prueba de cudnto ha calado esta manera de verse a si mismos,
es la transferencia eficaz de tales nociones a las generaciones mads
jovenes de reporteros de los medios. Estudiantes entrevistados hace
pocos anos en torno a su ideal profesional, se distanciaban claramente
de los patrones de “oposicién prensa-gobierno” expandidos por el
liberalismo, y simultdineamente defendian, dentro del contexto del
socialismo cubano, un grado de autonomia razonable para fomentar la
discusién sobre los asuntos publicos. Asi, los més jévenes se identifican
con un periodismo “en funcién del pueblo, que alerte y denuncie los
males sociales; por naturaleza humanista, ético, reflexivo, participativo,
critico, revolucionario, que refleje la realidad y que lo haga siempre
comprometido con su tiempo y sus principios” [...] “Debe ser un espejo
donde el pueblo sea actor real del cambio revolucionario” (Estenoz,
2006).
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El futuro de la prensa cubana o ¢la luz al final del tinel?

En la clausura del pasado Congreso de la UPEC, el primer vicepresidente
cubano Miguel Diaz Canel (2014) encuadré la necesidad de cambios
en la prensa en términos bastante realistas: “El problema no es sélo de
los periodistas, ni es sélo de los medios, es del Partido en primer lugar,
y nosotros también tenemos que autocriticarnos en lo que no hemos
logrado para potenciar nuestra prensa’.

Desde entonces hasta la fecha, el propio Diaz Canel ha encabezado
una cruzada contra el secretismo en instituciones, ministerios y
organismos publicos donde se han abolido directrices — explicitas o no-
entorpecedoras del trabajo medidtico. La mentalidad de plaza sitiada
habia condicionado absurdos tales como impedir el acceso de reporteros
a una simple escuela local, sin la autorizacién de la sede central del
Ministerio de Educacién.

Para algunos, incluso desde las filas de la prensa extranjera acreditada en
Cuba, el panorama empieza a ofrecer signos alentadores, si bien todavia
demasiado timidos. “Comparado con épocas anteriores —dice uno de los
corresponsales en la Isla de AFP- hay gente capacitada que se siente con la
posibilidad de hablar que antes no habia. Me refiero a investigadores muy
serios del Centro de Estudios de la Economia Cubana de la Universidad
de La Habana o del Centro de Estudios de la Economia Internacional
[...] Esto va conformado un panorama creible en el exterior en el sentido
de que la noticia va completa”. “El hecho de que Diaz Canel esté tan
inmiscuido en el tema de la prensa —afiade un ex corresponsal de la
BBC en La Habana-te demuestra también que hay una intencién de
cambio” (Mieres, 2014).

Otros prefieren ser mas conservadores en sus expectativas, conscientes
de que las transformaciones en la prensa estdn insertas dentro de otras
miés generales de la sociedad. El reconocimiento, por parte del primer
vicepresidente cubano, de la escasa cultura comunicacional del pais, es
una evidencia de que el problema tiende sus redes hacia la politica
y, por consiguiente, hacia las practicas de construccién del consenso
dentro de la democracia socialista cubana a todos los niveles. Darle a la
comunicacién un lugar protagénico implica favorecer la participacion de
la opinién publica en la toma de decisiones, acortar las distancias entre
gobernantes y gobernados, y multiplicar la capacidad del sistema politico
de reproducirse sobre la base de encauzar las discrepancias, tras ventilarlas
publicamente con autoridad y transparencia.

Durante el pasado Congreso de la UPEC, varios de los principios
presentados por la investigadora Rosa Miriam Elizalde como parte de un
diagndstico del ideal profesional compartido por los periodistas cubanos,
destacan precisamente la necesidad de politicas comunicacionales
més plurales y dialogantes: defensa de la diversidad comunicativa,
establecimiento de agendas que garanticen la participacién efectiva y
activa de la ciudadania, acceso abierto a la informacidn, el conocimiento
y la cultura, y sobre todo, la comprensién de lo publico como “punto
de encuentro de la poblacién dispersa y segmentada” o“espacio de
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reconocimiento y consenso social” entre sectores heterogéneos (Elizalde,
2013).

La consolidacién de blogs y redes sociales como plataformas
comunicativas de un potencial alcance masivo, la extension generalizada
de memorias USB, discos ex- ternos, reproductores de DVD o
dispositivos méviles como potentes canales de circulacién de contenidos,
la existencia eficaz de redes encargadas luego de actualizarlos
peridédicamente, conforman un panorama que trasgrede los limites
establecidos por los medios tradicionales y dota a la produccién
comunicativa de ldgicas cada vez mds reticulares. Si los roles de
emisor y receptor presumian antafio de definiciones claras, ahora son
perfectamente intercambiables. Si los mensajes fluian en una sola
direccién y “bajaban” de los medios a las audiencias casi por gravedad,
ahora compiten desde todas partes por ganar reputacion sobre la base de
su posicionamiento y visibilidad. Lo publico ha dejado de ser lo ptblico-
medidtico para dar paso a una gestién de la comunicacién mucho mas
horizontal y democratica.

Aun cuando, ciertamente, los cambios hacia una prensa mds
participativa vienen reclamindose en Cuba desde hace décadas, las
caracteristicas del contexto actual podrian catalizar el salto por més de una
razon:

- A diferencia de escenarios anteriores, el silencio o la opacidad
medidticos sobre determinados asuntos no impide hoy que ellos formen
parte del espacio publico; antes bien los alientan, sobre la base de estimular
la curiosidad y la inclinacién de las audiencias hacia canales informales. El
costo para el capital simboélico de la prensa es més alto, a medida que es mas
facil para los receptores informarse sin recurrir a los medios, e inferir las
agudas diferencias entre la agenda publica y la propuesta por los mensajes
masivos. Lo que estd en juego, entonces, no es el rating de determinada
televisora o la tirada de un periddico, sino la credibilidad de un sistema de
comunicacién publica que, atin con sus virtudes y defectos, ha jugado un
papel de acompanamiento clave a las batallas politicas de la Revolucién
cubana.

- De mantenerse muchas de las pricticas actuales, no es dificil
pronosticar una mayor erosion en la capacidad del sistema comunicativo
para responder a las demandas del sistema social de la isla. Serfa, como
han demostrado largamente las investigaciones sobre efectos, un resultado
lento, pero suficientemente hondo como para danar las logicas de
reproduccion del consenso conquistadas durante décadas por Cuba y su
liderazgo histérico.

El llamado de la direccién del pais a potenciar el papel de las
instituciones, tendria que traducirse dentro de este campo en un
fortalecimiento de la institucionalidad comunicativa, que estimulara
en los directivos de la prensa la capacidad de decidir con autonomia,
disparara el liderazgo de los medios como fuentes de informacién y debate
en la esfera publica, se articulara habilmente con otros canales y pricticas
de comunicacién emergentes, y produjera, en suma, todos los ajustes
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estratégicos que resulten funcionales a la construccién de la hegemonia de
la nueva época.

La intervencién de Diaz Canel en el pasado congreso de la UPEC dejé
entrever res- puestas que el sistema politico baraja a tales demandas: desde
la célebre posibilidad de una ley o decreto-ley para la prensa (anorados
histéricamente por el gremio periodistico), pasando por nuevos modelos
de gestiéon de medios, hasta una politica nacional de comunicacién
concebida, instrumentada y articulada més desde “lo publico”-entendido
como espacio plural de construccién del consenso-, que desde“lo estatal”’—
visto como instancia exclusiva en la produccién /distribucién masiva de
contenidos.

Aunque la UPEC ha contribuido a configurar durante décadas
un modelo deprensa, las diferencias entre la teoria y la prictica han
situado progresivamente a losperiodistas al borde de una fatiga cuyas
consecuencias no son marginales: por unlado, como se ha dicho
antes, son notables las huellas de la desprofesionalizacién delsector
sobre la produccién comunicativa; por otro, la motivacién a superarse
chocacontra un peligroso muro de inercias y resignaciones.

Desde un extremo opuesto, las discusiones del ultimo Congreso de la
UPEC, junto a los debates en torno a las propuestas contenidas en el
libro Revolucién, Periodismo y Socialismo, obra péstuma de Julio Garcia
Luis, han fomentado un movimiento “des- de abajo” dispuesto a presionar
por mejores practicas. En lugar de iniciativas genera- listas, la UPEC
apuesta hoy a proponer experimentos concretos en las rutinas productivas
y profesionales de los medios. En lugar de una vanguardia desconectada, se
trata ahora de un discurso gremial crecientemente articulado, cuyo mayor
desafio est4, por un lado, en expandir el espiritu del cambio, y, por otro, en
contribuir a desbrozar las condiciones econdmicas, politicas y culturales
para hacerlo viable.

Sobre la cabeza de algunos, sobrevuela el fantasma de la “glasnost” como
referente paralizante. Hay también quienes siguen invocando la “plaza
sitiada” para advertir los riesgos de un campo lleno de minas. Y aunque a
unos y otros no les falte parte de razén, los més parecen comprender que,
en medio del salto civilizatorio supuesto por la sociedad de la informacién
y tomando en cuenta el capital cultural acumulado en la isla a lo largo de
cinco décadas, nada se paga més caro que el inmovilismo.

Bibliografia

Cabrera Morejon, Elizabeth 2014 “;Actualizacién en primera plana? Un
estudio sobre la correspondencia entre la agenda publica de un grupo
de cuentapropistas habaneros y la de medios nacionales en torno a la
actualizacién del modelo” (La Habana: Facultad de Comunicacién).

Diaz Canel, Miguel 2013 Discurso en la clausura del IX Congreso de la UPEC,
en, agosto.

Elizalde, Rosa Miriam 2014 “El consenso de lo posible”. Tesis de doctorado (La
Habana: Facultad de Comunicacién).



Rail Garcés. La actualizacion del modelo y la (des) actualizacion de la prensa: consensos, disensos y silencios medidticos en torno a la Ref-..

Espina, Mayra 2013 “Hacer trabajo de campo: avatares de la sociologia de las
desigualdades en Cuba”, en en <http://temas.cult.cu> .

Estenoz, Yeniray Sailin Martinez 2006 “Eramos tan jovenes. Una aproximacién
a la representacion del periodismo cubano actual en los estudiantes de
Periodismo de la Universidad de la Habana”. Tesis de licenciatura (La
Habana: Facultad de Comunicacién).

Farinas, Lisandra 2011 “Fuentes y periodistas. Variaciones de lo posible. Un
estudio de la relacién fuentes-periodistas en el periodismo econdémico
nacional”. Tesis de licenciatura (La Habana: Facultad de Comunicacién).

Garcés, Ratll 2014 “Siete tesis sobre la prensa cubana. La Habana, 2013, en cu>.

Guia, Geisy 2014 “Actualizacién, ¢por dénde empezar? Un estudio sobre el
discurso de los periddicos Granma y Juventud Rebelde en torno a la
actualizacién del modelo” (La Habana: Facultad de Comunicacién).

Gonzalez, Luisa Marifa 2012 “Granma cuenta como fue”. Tesis de Licenciatura
(La Habana: Facultad de Comunicacién).

Herndndez, Rafael 2003 Sin urna de cristal. Pensamiento y cultura en Cuba
contempordnea. (La Habana: Centro de Investigacién y desarrollo de la
cultura cubana Juan Marinello).

Marrero, Juan 2006 Congresos de periodistas cubanos (La Habana: Pablo de la
Torriente).

Martinez Heredia, Fernando 2014 “En Cuba debemos combinar bien el
realismo terco con la imaginacién”, en <http://www.cubadebate.cu>.

Medina, Raul E. 2014 “Escribir la Reforma. Mediacién socioprofesional en el
proceso de produccién periodistica sobre la actualizacién del modelo”.
Tesis de licenciatura (La Habana: Facultad de Comunicacién).

Mieres, Anabel 2014 “De las agencias y otros demonios. Un acercamiento a
la construccién del discurso periodistico en torno a la actualizacién del
modelo en Reuters, AFP, EFE, AP y Xinhua”. Tesis de licenciatura (La
Habana: Facultad de Comunicacién).

Partido Comunistade Cuba 2012 Lineamientos de la politica econémicay social
del Partido y la Revolucién.

Notas

1 Tambien llamados “cuentapropistas” dentro del discurso publico de la isla,
equivalentes a propietarios individuales.

2 Pool de tesis tutorados por el profesor Abel Somohano y el autor de este
articulo, durante los anos 2013 y 2014, que comprende las investigaciones
siguientes: Cabrera Morejon, Elizabeth: “.Actualizacion en primera plana?
Un estudio sobre la correspondencia entre la agenda publica de un grupo
de cuentapropistas habaneros y la de medios nacionales en torno a la
actualizacion del modelo”, Ferrer Brenda: “El consumo informativo en torno
alas noticias de la actualizacion del modelo”, Guia, Geisy: “Actualizacion, .por
donde empezar? Un estudio sobre el discurso de los periodicos Granma y
Juventud Rebelde en torno a la actualizacion del modelo”, Medina, Raul E:
“Escribir la Reforma. Mediacion socioprofesional en el proceso de produccion
periodistica sobre la actualizacién del modelo”, Mieres, Anabel: “De las
agencias y otros demonios. Un acercamiento a la construccion del discurso
periodistico en torno a la actualizacion del modelo en Reuters, AFP, EFE, AP
y Xinhua.


http://temas.cult.cu
http://www.cubadebate.cu

