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Resumen: En el presente articulo se realiza un andlisis
bibliométrico y documental del liderazgo, sus estilos y métodos
de identificacién en las empresas en la tltima década, a partir
de una revisién sistemdtica de publicaciones cientificas entre los
afios 2009 y 2019, en las bases de datos Scopus, consultadas a
través del sistema de bibliotecas de la Universidad Nacional de
Colombia y Google Académico. En la investigacion se conté con
un total de 950 articulos cientificos para el analisis bibliométrico.
Como resultado de este andlisis se identifica que existen
distintos estilos de liderazgo y su cantidad varfa dependiendo
del autor que los menciona, asi como la forma utilizada para
su identificacién. Se concluye que prevalece en la literatura
cientifica el estilo de liderazgo transformacional, ademds, se
evidencia que el instrumento de medicién Multifactorial
Leadership Questionnaire (mlq) es aquel que permite identificar
con mayor profundidad aquellas caracteristicas propias de dicho
estilo.

Palabras clave: empresas, estilos de liderazgo, lider, liderazgo,
modelos de medicién, mlq.

Abstract:
analysis of leadership, leadership styles and leadership methods

In this paper, a bibliometric and documentary

of identification in companies over the last decade was carried
out. To this end, a systematic review of scientific publications
contained in Scopus databases between 2009 and 2019 was
performed. The search engines of the National Library System
of the National University of Colombia and Google Scholar
were used to retrieve the publications. A total of 950 scientific
papers were reviewed for the bibliometric analysis. As a result
of this analysis, different leadership styles were identified,
the number of which varied depending both on the author
and on the identification method. The study concludes that
the transformational leadership style prevails in the scientific
literature. In addition, the analysis found that the Multifactorial
Leadership Questionnaire (MLQ) is the instrument that allows
identifying in greater depth the leadership style characteristics.

Keywords: companies, leadership styles, leader, leadership,
measurement models, MLQ.
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INTRODUCCION

Se sabe que el liderazgo contribuye a la generacién de estrategias que permitan motivar al personal e
incorporar nuevas formas de pensar y actuar; por esto, es importante identificar los diferentes estilos de
liderazgo, la forma de medirlos y cual de ellos es el mas adecuado para aplicar en las diferentes dependencias
de una empresa.

Cuando se analizan los diferentes autores que han abordado el tema, se evidencia que inicialmente el
liderazgo se tomaba de forma individual; sin embargo, en la actualidad el liderazgo se aborda desde una
perspectiva global, incluyendo el lider y sus seguidores. Es decir, mediante el proceso de influir y apoyar a
otros para que trabajen con entusiasmo en la consecucién de objetivos (Newstrom, 2011).

Es asi como se realiza la revision de la literatura cientifica respecto al liderazgo, sus estilos y métodos de
medicidn, a fin de reconocer las perspectivas tedricas existentes y la posible identificacién de un estilo y
método particular en la tltima década.

En primer lugar, se desarrollé un analisis bibliométrico de 950 articulos tomados de la base de datos
Scopus que permitiera reconocer, a través de un anélisis de redes de co-citacidon y coocurrencia, qué estilos
de liderazgo prevalecen en los discursos cientificos, ademds de reconocer indicadores bibliométricos que den
peso académico a la tematica.

En segundo lugar, a partir de las coordenadas tedricas presentadas en el andlisis bibliométrico, se presenta
la evolucién del concepto de liderazgo hasta la actualidad. Seguidamente, se exploran los diversos estilos con
sus caracteristicas, que han sido expuestos por diferentes autores, para posteriormente definir instrumentos
de medicién con los cuales se puedan determinar los atributos que permitan alinearlos con alguno de los tipos
de liderazgo existentes.

Por ultimo, se exponen los diferentes instrumentos de medicién del liderazgo existentes se pueden
encontrar: anélisis de comportamiento de liderazgo (Idbq), modelos de liderazgo (Rensis Likert), descripcion
de la efectividad y adaptabilidad del lider (lead), escala de liderazgo de Carredn, el grid o rejilla compuesta
por Blake y Mouton y el cuestionario multifactorial de liderazgo (mlq).

METODO

El articulo bas6 su desarrollo a partir de un analisis bibliométrico que permitié reconocer las coordenadas
tedricas del tema en cuestion; la busqueda se realizé mediante el uso de los términos clave: liderazgo y estilos
de liderazgo, con los cuales se llevé a cabo la consulta de los articulos publicados entre 2009 y 2019, mediante
las bases de datos de la Universidad Nacional de Colombia en su Sistema Nacional de Bibliotecas «sinab>,
en la que se seleccioné la base de datos indexada Scopus.

Mediante la herramienta VOSviewer se extrajo de la base de datos Scopus un archivo con extensién .csv
con las redes bibliométricas que permitieron crear redes de co-citacién y coocurrencia, para el reconocimiento
del cldster de coincidencia de términos importantes extraidos de un cuerpo de literatura cientifica.

Luego de conocer los clusteres, seleccionadas las investigaciones, se analizaron los conceptos mis
importantes relacionados con liderazgo y sus etilos, con el fin de obtener una visién general del tema, y
posteriormente definir los instrumentos que permitieran su medicién. A continuacién, se describen los
resultados de la investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis bibliométrico

El presente aparte tiene como propdsito reconocer valores bibliométricos en la informacién recolectada,
tales como: (i) la importancia cientifica que indaga por la actualidad de la temdtica; (ii) identificar la
distribucién geografica de la informacién bibliométrica que permite encontrar enclaves culturales; (iii) el
impacto cientifico desde el punto de la clasificacién de revistas de donde se originan; (iv) reconocimiento de
los principales autores que estudian esta temdtica; (v) determinacion de redes de co-citacién que permiten
establecer los cluster que evidencian las tendencias cientificas.

En primer lugar, desde la el punto de vista de la importancia cientifica de los 950 articulos encontrados se
identifica que el 2.7 % fue publicado entre 2009 y 2011, el 27 % entre 2012y 2015,y 70.3 % entre 2016 y
2019, lo que denota un crecimiento en publicaciones sobre liderazgo, como se muestra en la Figura 1.
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FIGURA 1

Importancia cientifica
Fuente: elaboracion propia con el uso de la base de datos Scopus.

Por su parte, los paises en los que més se habla sobre liderazgo son Estados Unidos, Reino Unido, Australia,
China, Canad4, Malasia, Paises Bajos, Alemania, Espana y Francia (Figura 2). Los tres primeros paises han
realizado mds de 100 publicaciones.
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Pais Documentos
Estados Unidos 237
Reino Unido
Australia 111
China
Canada 45
Malasia m
Paises Bajos 37
Alemania m
Espana 28
0 50 100 150 200 250
FIGURA 2

Procedencia de la informacién bibliométrica
Fuente: elaboracién propia con el uso de la base de datos Scopus.

En cuanto alas revistas en las que mds se publicaron los estudios (Tabla 1) se encuentran: Journal of Higher
Education Policy and Management, Total Quality Management and Business Excellence, Educational
Management Administracién and Leadership, Journal of Educational Administration y Journal of Business
Ethics, para un total de 94 articulos, distribuidos porcentualmente asi: 25.53 %, 23.40 %, 20.21 %, 15.97 %
y 14.89 # respectivamente.

TABLA 1
Impacto cientifico

Revista Articulos |Cuartil
Journal of Higher Education Policy And Management 24 1
Total Cuality Management and Business Excellence 22 21
Educational Management Adrrinistration and Leadership |19 1
Journal of Educational Administration 15 21
Journal of Business Ethics 14 a1

Fuente: elaboracién propia con el uso de la base de datos Scopus.

Ademas, el autor con mayor citacién en articulos sobre liderazgo es Gregory A. Aarons, quien en su
investigacién El liderazgo transformacional y transaccional: asociacién con actitudes basadas en la evidencia,
publicado en la revista Servicios Psiquidtricos, expresa la importancia del liderazgo, la influencia de este en la
adopcién de innovaciones y en la generacién de climas organizacionales positivos (Tabla 2). Aarons, (2006)
hace énfasis en la importancia del liderazgo transformacional para la motivacién intrinseca del seguidor,
reflejando asi un liderazgo de primer nivel.
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TABLA 2
Principales autores

Autor Muamero
de citas

Aarons, G.A. 373
Avolio, B.J. 29z
Bass, B.M. 326
Ehrhart, M.G. | 202
schneider, B |141

Fuente: elaboracién propia con el uso de la base de datos Scopus

Avolio, B.J. «desarrollé y probo una medida basada en la teoria del liderazgo auténtico, utilizando cinco
muestras separadas obtenidas en China, Kenia y Estados Unidos [...] Los resultados revelaron una relacion
positiva entre el liderazgo auténtico y el desempefio calificado por el supervisor» (Walumbwa, Avolio,
Gardner, Wernsing & Peterson, 2008, p. 89).

Por su parte, Bass, B.M. en compaiiia de Avolio, B.J. hacen referencia al instrumento utilizado para medir
las caracteristicas de un lider transformador, permitiendo hacer un comparativo entre la percepcion de sus
colaboradores o pares y su propia percepcién de liderazgo (Avolio & Bass, 2004).

Otros autores con mayor citacién en articulos sobre liderazgo son Ehrhart, M.G. y Schneider, B. quienes en
su investigacién Clima Organizacional y Cultura hacen referencia a los roles del liderazgo y la importancia de
este en la cultura organizacional y en el desempeno y gestién de las empresas (Schneider, Ehrhart, & Macey,
2013).

Otros como Rupp, D. E., Mumford, M. D., Hallinger, P., Podsakoff, P. M., Harris, A., Schein, E. H.,
Farahnak, I. R, Brewster, C., Mackenzie, S. B., Glavas, A., y Sparrow, P.R. tienen un total de 2836 citaciones.
Adicionalmente, los principales autores de habla hispana son Contreras, F., Barbosa, D., Castro-Solano, A.
y Juarez.

Con estos datos se obtiene finalmente la siguiente red de co-citacion (Figura 3):
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FIGURA 3

Red de co-citacién.
Fuente: elaboracién con el uso del software VOSviewer.

A partir del presente andlisis bibliométrico se encontraron tres clusteres principales: (i) liderazgo
transformacional (figuras 4 y 5); (ii) caracteristicas del liderazgo (figura 6 y 7) y (iii) innovacién
organizacional (figura 8 y 9).

En el primero de ellos, se evidencian algunos elementos representativos que permiten definir algunas
variables asociadas a liderazgo transformacional como son: el liderazgo (Leadership), la gestion de calidad
total (Total Quality Management), la administracién de recurso humano (Human Resource Management)
y los resultados de la empresa (Firm Performance).
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FIGURA 4
Red de co-citacion claster 1: liderazgo transformacional
Fuente: elaboracion propia con el uso del software VOSviewer.
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Nube de palabras claster 1: liderazgo transformacional
Fuente: elaboracion propia con el uso del software VOSviewer.

A partir del analisis del cluster se puede observar que el liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo
que permite administrar el recurso humano con el fin de motivar y transformar a las personas para asi lograr
los resultados previstos por la empresa y, finalmente, trabajar en el continuo mejoramiento y conseguir la
calidad total de la organizacién y el personal que forma parte de ella.

El segundo cluster, por su parte, hace referencia a la asociacién de algunas palabras que permiten
determinar las caracteristicas del liderazgo como se visualiza en las figuras 6 y 7, dichas caracteristicas son:
personal administrativo (Administrative Personnel), humano (Human), psicologia (Psichology), proceso de
Informacién (Information Processing) y movilidad profesional (Carreer Mobility), entre otras.

20 lead@iEhip eaugation” o B ment
3?2%dership w R Wi e @ beh
; mentoring S — female =
|ua||twaﬁgem‘¢ntw @ ~ human W attitude o
@ e S e mati nalysis maqage;'J _ health personni
aspehsibilit . @ ey e humans &
¢ 09 e o inteview
a A=
o ~ healfficare quality improvement = & =
bemirareﬁ :cr@ﬁon ”@ inforr@tio@rt?essing p.cd
nurse
- L health cafe deliveryly LN
lo identity == qualitativerresearch
Wlogy V™ ge@e@— @ S
fvity united kingdom interviews as t
govefnance el teaghing ) administrative persor
i@sity @
Unmsity L mentor
career - o
1}%, VOSviewer _ career{mobility
w
FIGURA 6

Red de co-citacidn cluster 2: caracteristicas del liderazgo.

Fuente: elaboracién con el uso del software VOSviewer.
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FIGURA 7
Nube de palabras cluster 2: caracteristicas del liderazgo.

Fuente: elaboracién con el uso del software

Teniendo en cuenta las caracteristicas del liderazgo, el lider debe contemplar dentro de sus rasgos el factor
humano, es decir, no pensar solo en la parte productiva y administrativa de la empresa, sino también en
los factores externos que pueden afectar positiva o negativamente el rendimiento de sus colaboradores o en
aquellos factores psicoldgicos que dificulten el desempefo dentro de los horarios laborales.

Para esto es importante llevar a cabo una recoleccion y andlisis de informacion para influir positivamente
en el talento humano y motivarlos a ser mejores, ofreciendo calidad de vida laboral, brindando posibilidades
de ascenso o plan carrera dentro de la organizacién y propendiendo por la retencién del personal

En el tltimo cluster (figuras 8 y 9) prevalecen palabras con relacién a la innovacién organizacional
tales como: innovacién organizacional (Organizational Innovation), satisfaccién laboral (Job Satisfaction),
estudio comparativo (Comparative Study), motivacién (Motivation) y evidencia basada en la prictica
(Evidence Based Practice).
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Red de co-citacion cluster 3: innovacién organizacional

Fuente: elaboracion propia con el uso del software VOSviewer.
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Nube de palabras cluster 3: innovacién organizacional
Fuente: elaboracién propia con el uso del software VOSviewer.

Es asi que, la innovacién organizacional permite crear nuevos ambientes y condiciones para aumentar y
mejorar la creatividad y productividad de la empresa, con el fin de conseguir satisfaccién laboral que apunte
ala motivacién del personal.

Por tanto, se puede mencionar luego del anilisis bibliométrico realizado, que al hacer la bisqueda en bases
de datos el estilo de liderazgo que prevalece en la literatura cientifica es el liderazgo transformacional, el
cual, tiene caracteristicas propias y diferenciadas de los demds estilos, que también, en el segundo cluster son
reconocidas por la literatura cientifica; en el tltimo de ellos se resalta el valor que tiene un buen liderazgo
reflejado por su estilo para la generacién de innovacién en las empresas.
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Busqueda de los fundamentos del liderazgo

Desde tiempos remotos se habla de liderazgo, asi, surgen varios conceptos y autores que se han referido
a ¢, permitiendo entender desde varias miradas el papel del lider y su importancia. Una de las primeras
definiciones conocidas es la de Lao Tzu quien aseverd que los lideres debian aprender de las personas, planear
con ellas, comenzar con lo que ellas tienen y construir sobre lo que ellas saben/conocen (Barbosa, Contreras
& Pifieros, 2016, p. 4).

Por su parte, Ehrhart y Klein sostienen que un lider «comunica expectativas altas de desempefio a
los seguidores, muestra seguridad en alcanzar sus metas, toma riesgos calculados para romper el statu
quo» (citado por Solarte, 2015, p. 174).

Ademis, el liderazgo es un término que la Real Academia Espanola [RAE] (2012) ha definido como:
«situacién de superioridad en que se halla una institucién u organizacién, un producto o un sector
econdmico, dentro de su dmbito» (Herndndez, Tobdn, & Vizquez, 2015, p. 114). Por otro lado, Newstron
(2011) define liderazgo como:

El proceso de influir y apoyar a otros para que trabajen con entusiasmo en el logro de ciertos objetivos. Es el factor crucial
que ayuda a un individuo o a un grupo a identificar sus metas, y luego los motiva y auxilia para alcanzarlas. Los tres elementos
de la definicién son la influencia/apoyo, el esfuerzo voluntario y el logro de las metas. Sin liderazgo una organizacion serfa
como una masa confusa de gente y de maquinas. (p. 169)

También, se encuentran definiciones como «el liderazgo es, antes que todo, una posibilidad de las
personas, que puede desarrollarse o no, dependiendo de su voluntad y del medio que las rodea. No es algo
exclusivo de un grupo determinado de la sociedad» (Yarce, 2014, p. 11).

Asimismo, Acosta, Sudrez, Pinzén y Rojas (2017) plantean que existen cuatro tipos de liderazgo: el
autocratico que se evidencia mediante la toma de decisiones del lider para que estas sean realizadas por sus
subordinados; el liderazgo democritico que se caracteriza por crear escenarios participativos, es decir, la
responsabilidad del logro de los objetivos y metas esta distribuida en el equipo, reconociendo los aportes
individuales de cada uno de sus miembros; el liderazgo liberal o laissez-faire se centra en la informacién por
parte del lider a sus colaboradores de los indicadores o metas planteados, con el fin de que cada uno de los
grupos de trabajo conformados genere planes y estrategias de forma auténoma para la consecucion y logro de
los objetivosy, por tltimo, el lider transformacional es aquel que introduce ideas innovadoras en los diferentes
niveles de la empresa.

Aunque existen varios tipos de liderazgo, Cornejo (2011) plantea que basicamente se distinguen tres tipos
de lideres: el lider natural, el lider circunstancial y el lider cognoscitivo. El primero es aquel lider que posee
los dones y caracteristicas necesarias de forma natural, es decir, puede ejercer influencia sobre los demas de
forma innata. El segundo es aquel que se convierte en lider al momento de concedérsele autoridad sobre los
demis, lo que indica que al tener poder se le otorgan las habilidades de liderazgo, y el lider cognoscitivo es
aquel que se ha entrenado sistemdticamente para ser lider.

Por otro lado, el liderazgo inicialmente se tomaba de forma individual planteando asi estilos acordes con
las caracteristicas de la persona, sin embargo, en la actualidad el liderazgo se aborda desde una perspectiva
global, incluyendo el lider y sus seguidores, dando como resultado una modificacién en los estilos de liderazgo
definidos.

También, el liderazgo basado en el modelo tradicional mediante un analisis individual se da a través de
modelos de tipo: rasgos, conductual y contingencial; y el liderazgo basado en el modelo contemporéneo tiene
su connotaciéon mediante un andlisis relacional y es de tipo: transaccional, transformacional y trascendente
(Montalvan, Aguirre, Sinchez & Condolo, 2014).

El liderazgo transaccional tiene como caracteristica principal la motivacién de los empleados a través de
premios o castigos que se otorgan por el cumplimiento o no de ciertas actividades o tareas delegadas por el
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lider bajo la relacién jefe-subordinado, entendiendo que el poder se encuentra centralizado, que la influencia
se maneja de forma vertical y que es el lider quien cumple el papel de planear y generar estrategias que
garanticen la consecucién de los resultados (Torres & Ramirez, 2013).

En el «liderazgo trascendental, la interaccién entre el colaborador y el lider se establece entre la motivacién
extrinseca, intrinsecay trascendente desde una perspectiva ética» (Méndez y Padrén, 2015, p. 19), es decir, se
crea «una relacién de influencia personal, que busca satisfacer las necesidades reales de las personas, colectivos
o de la sociedad en general» (Massd, 2015, p. 90).

Por ultimo, «el lider transformacional promueve relaciones caracterizadas por la confianza, el respeto
mutuo entre otros, aspectos que favorecen tanto la satisfaccién laboral individual como la colectiva
apoyandolos en su crecimiento, en medio de un clima de armonia y empatfa» (Omar, 2011, citado por
Gonzélez, Gonzdlez, Rios, & Ledn, 2013, p. 361).

De acuerdo con Bass (1985),

a través del liderazgo transformacional el lider motiva a los seguidores a lograr un desempefio que supera las expectativas al
transformar las actitudes y los valores de los seguidores. Este estilo de liderazgo implica un proceso de influencia a través del
cual los lideres promueven en los seguidores una nueva forma de verse tanto a ellos mismos como a los retos y oportunidades
de su entorno. (Perilla-Toro & Gémez-Ortiz, 2017, p. 96)

En otras palabras, «el estilo de liderazgo transformacional favorece la obtencién de un mayor resultado
organizativo que el liderazgo transaccional [...] El liderazgo transformacional transmite carisma, inspiracion,
estimulacion intelectual y consideracién individualizada que mejoran los resultados organizativos» (Bass &
Avolio, 2000; Conger, 1999, citado por Morales, Martinez, & Montes, 2007, p. 25).

Se plantea que,

es probable que el liderazgo transformacional influya en las actitudes al inspirar la aceptacién de la innovacién a través del
desarrollo del entusiasmo, la confianza y la apertura, mientras que el liderazgo transaccional conducirfa a la aceptacién de la
innovacién a través del refuerzo y la recompensa. (Aarons, 2006)

Ademas, «Otro aspecto que vale la pena destacar respecto al cambio organizacional en relacién con el
liderazgo transformacional, es que los comportamientos asociados a este estilo de liderazgo estimulan la
capacidad de innovacidn, a través de la promocién del cambio y la transformacién permanente» (Jung, 2003;
Oke, Munshi y Walumbwa, 2009, citado por Torres & Ramirez, 2013, p. 160).

Teniendo en cuenta que el liderazgo no solamente es innato en las personas, sino que puede aprenderse
e incluso transformarse acorde con las necesidades del mundo que lo rodea, actualmente, se habla de otros
tipos de liderazgo, basados en la confluencia de varias caracteristicas propias de diferentes estilos de liderazgo
contemporaneos.

Estos estilos surgen de la adaptacién de caracteristicas propias del liderazgo transformacional con otros
estilos de liderazgo dando como resultado los siguientes estilos: liderazgo paternalista, liderazgo pragmitico,
liderazgo moralista, liderazgo coaching, liderazgo afiliativo, Liderazgo coercitivo entre otros (Rozo-Sdnchez,
2019).

Todo lo anterior permite reconocer en los trayectos tedricos que los autores plantean que el liderazgo
transformacional responde a los retos de la actualidad, ademds, es ampliamente aceptado en las empresas,
obviamente, por los cambios y transformaciones que permite desarrollar; todo, enmarcado en la generaciéon
de un ambiente de innovacién en las empresas.

Reconocimiento tedrico de los modelos de medicion del liderazgo en las empresas

Existen varias herramientas o mecanismos para identificar el estilo de liderazgo o comprender el
comportamiento del lider en una organizacién. Estas herramientas son: andlisis de comportamiento de
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liderazgo (ldbq); modelos de liderazgo (Rensis Likert); descripcion de la efectividad y adaptabilidad del
lider (lead); escala de liderazgo de Carredn; el grid o rejilla compuesta (Blake y Mouton); y el cuestionario
multifactorial de Liderazgo (mlq), entre otros.

El primero, denominado instrumento de andlisis de comportamiento de liderazgo (ldbq). Segtin Félix,
Tejedor, y Clara, (2010), fue desarrollado desde la década de 1950 por J. Hemphill y A. Coons y compara
dos dimensiones del liderazgo: consideracion de la estructura y la orientacién a las tareas.

consta de 30 items en una escala Likert de cinco puntos [...] El cuestionario tuvo 5 componentes y cada uno tenia, a su vez, 6
elementos que inclufan: modelar la forma, inspirar visiones compartidas, desafiar el proceso, permitir a otros actuar y alentar
el corazén. (Mehdinezhad & Sardarzahi, 2016, p. 14)

En el caso del segundo, Sdnchez Manchola (2009) plantea que el modelo de liderazgo (Rensis Likert)
analiza el estilo de liderazgo mediante la identificacién y andlisis de siete variables con sus respectivas
dimensiones. Estas siete caracteristicas son: cardcter de las fuerzas motivadoras, caricter del proceso de
comunicacién, cardcter de los procesos de interaccion e influencia, cardcter de los procesos de toma de
decisiones, cardcter de la fijacién de objetivos o tipo de dérdenes, cardcter de los procesos de control y
caracteristicas de la actuacién o desempeno.

En tanto que el tercero, denominado el cuestionario de descripcion de la efectividad y adaptabilidad del
lider (lead), «se disené para evaluar el comportamiento del lider sobre los aspectos del estilo, rango y la
adaptabilidad del lider. Asi el tls se enfoca en la efectividad de los estilos del liderazgo segtin la disposicion
del seguidor» (Del Castillo Torres, 2017, p. 5).

Para el caso del tercer modelo, més conocido como la escala de liderazgo de Carreén «incluye 20 reactivos
alusivos a comunicacion, cohesion y éxito. Incluye cuatro opciones de respuesta que van desde “nada cierto”
hasta “muy cierto”» (Lirios, Guillén, Sdnchez, Veldzquez, & Flores, 2016, p. 125).

Por su parte el cuarto modelo, segiin Blake y Mouton (1980, p. 15, citado por Maldonado Santin, 2016,

p-21):

El Grid Gerencial es el instrumento necesario para realizar un auto diagndstico a conciencia de cémo se maneja el dfaa dfalas
relaciones del jefe con su colaborador supervisado. El estudio del método de administracién Grid no solo hace conscientes
a las personas de las presuposiciones bajo las cuales operan, sino que les ayuda a conocer y a aceptar principios probados
cientificamente sobre la efectividad en el rendimiento bajo circunstancias que fomentan un comportamiento mentalmente
sano.

Por tltimo, el cuestionario multifactorial de liderazgo (mlq) es definido por Alvarez, Quezada, Buguefo, y
Moran, (2018) como un instrumento a través del cual pueden ser medidos tres estilos de liderazgo: liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y laissez-faire mediante el andlisis de factores del liderazgo y las
variables de resultado organizacional, constituidas como efectos del liderazgo. Este, es mis completo que los
demads, dado que acoge diferentes estilos en su medicion.

Ademas, Para identificar las caracteristicas y la predominancia del liderazgo transformacional en las
empresas es importante utilizar el instrumento de medicién «Multifactor Leadership Questionnaire», ya
que el «liderazgo transformacional y transaccional son dos estilos de liderazgo bien estudiados que han sido
evaluados por el Multifactor Leadership Questionnaire (mlq)» (Aarons, 2006). Lo anterior nos permite
inferir que en lalinea discursiva este tltimo seria un modelo adecuado parala medicién de uno de los estilos de
liderazgo mis utilizados en las empresas, como se pudo esclarecer en el analisis bibliométrico y en la revisiéon
de referentes tedricos del liderazgo expuestos con anterioridad.

Por su parte, el instrumento de mediciéon del estilo de liderazgo MLQ-6S adaptado por Caymayo, y
César, (2017) que originalmente fue planteado por Avolio y Bass (1992) es un cuestionario que enlista 21
afirmaciones, con las cuales se pretende determinar el estilo de liderazgo predominante en una persona. El
modelo utiliza una escala de Likert de 0 a 4 siendo 0 = poco frecuente, 1 = de vez en cuando, 2 = a veces,
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3 = casi frecuentemente y 4 = frecuentemente, el cual pretende medir el grado de frecuencia con que estas
afirmaciones describen a la persona que responde el test.

En especifico, en el mlq «basicamente se pueden distinguir cuatro componentes o factores de liderazgo
transformacional, dos de liderazgo transaccional y un tltimo factor, denominado laissez-faire, que denota
ausencia de liderazgo» (Ormeno Cabrera & Orellana Molina, 2016, p. 15), los cuales se muestran a
continuacién segin Arroyo-Martinez, Simona y Muro-Martinez, Jos¢ Manuel (2017):

En cuanto al liderazgo transaccional, se consideran dos componentes. Primero, administracién por
excepcidn activa, que se entiende como la solucién de problemas que pone atencién en los errores y
desviaciones del sistema, de las normas de la organizacion y ensefia a sus seguidores a solucionarlos. Segundo,
lo referente a recompensa contingente entendida como la claridad en las metas y objetivos, en las expectativas
de éxito, el desarrollo de habilidades para negociar compensaciones e incentivos no monetarios para que sus
seguidores cumplan los mismos.

También, contempla el modelo un componente de liderazgo laissez-faire el cual evidencia
comportamientos alrededor de un lider que evita las responsabilidades propias de su cargo o de su asignacion,
lo anterior, reflejado en la NO toma de decisiones y el poco interés en lo que pasa a su alrededor.

Los cuatro componentes del liderazgo transformacional estan alrededor de, el primero, consideraciones
individualizadas que reconoce las debilidades y fortalezas de los individuos, su interés en sus seguidores
y los trata como individuos, también escucha y conoce sus ideas, ademas, asigna proyectos en funcién de
las necesidades y habilidades individuales y, para terminar, promueve el desarrollo y alienta la visién hacia
el cambio. El segundo, referente a la estimulacién intelectual que promueve a los seguidores a revisar y
solucionar problemas, incita a la claridad para pensar, genera ambientes para compartir ideas. El tercero,
la motivacién inspiradora comprendida como una actitud optimista y una visién del futuro, que crea
expectativas y significado, a través de utilizar un lenguaje simple y crear sentido de prioridades; por tltimo,
la influencia idealizada que promueve competencias extraordinarias; celebra logros, aborda crisis y utiliza su
poder para ganancias positivas.

Por tanto, es uno de los hallazgos del presente articulo respecto al estilo que tiene mayor relevancia
académica, donde, se puede establecer que este ultimo tipo de liderazgo denominado transformacional es
considerado el més relevante, dado el andlisis bibliométrico presentado anteriormente.

Dado lo anterior, al referir a las afirmaciones del instrumento MLQ-6S que tienen por objetivo permitir
la determinacidn del estilo de liderazgo transformacional se encuentran (Tabla 3):

TABLA 3
Afirmaciones en el instrumento MLQ-6S de liderazgo transformacional

Afirmaciones

Trato de hacer sentir bien a las personas que me rodean.

Comunico claramente 1o que podernos hacer v 1o que debernos hacer.

Analizo con las personas que me rodean problemas del pasado con la finalidad de obtener nuevas perspectivas de solucidn.

Avudo a otros a desarrollarse.

Las personas que me rodean confian plenamente en myi.

Proporciono formas innovadoras sobre 1o que podernos hacer.

Facilito a las personas que me rodean rnuevas maneras de ver situaciones desconcertantes o preocupantes,

Hago saber a las personas que me rodean odmo estan haciendo su trabajo.

Las personas que me rodean se sienten orgullosas que se las asocie o vincule conmigo.

Avudo a las personas que me rodean a darle significado a su trabajo.

Hago que las personas que me rodearn piensen ideas que 1unca 56 Cuestionaron anteriormernte.

Doy atencidn personalizada a las personas que al parecar se sienten relegadas.
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Fuente: Elaboracién propia basada en Avolio y Bass, (1992 citado por de Caymayo y César, 2017).

Por lo cual, al referirnos al andlisis del instrumento en cuanto a identificar el estilo de liderazgo
predominante es necesario transferir a la siguiente tabla (Tabla 4) las calificaciones otorgadas a cada pregunta
y, finalmente, sumar las calificaciones obtenidas de forma horizontal.

TABLA 4
Analisis instrumento mlq

Componentes o |Calificacion Total |Componentes o |Calificacion Total
factores de factores de

liderazgo liderazgo

Influencia 1 ] 15 Influencia 1418 |[4[15 |4 |12
idealizada. idealizada.

Motivacion 2 9 15 Motivacion 2|49 |2]|1& |z |8
inspiradora. inspiradora.

Estimulacidn 3 10 17 Estimulacidn |2 (10(2 |17 |2 |9
intelectual. intelectual.

Consideraciones |4 11 138 Consideracicres |4 |4 |11 (4 |18 |2 |11
individualizadas. individualizadas.

Recompensa = 12 13 Recompensa 52112 |2 (19 |2 |8
COTtingents. contingentes.

Administracion |6 13 20 Administracién |6 |2 |12 |3 (20 |2 |7
POor excepcidn. POr excepcion.

Laissez-faire 7 14 z1 Laissez-faire Tl (14 |0 |21 |1 |2

Fuente: elaboracién propia basada en Cabrera, & Molina (2016).

A manera de ejemplo, si en la pregunta niimero 1 del modelo mlq que enuncia: «Trato de hacer sentir
bien a las personas que me rodean, el grado de frecuencia con que esta afirmacién describe a la persona que
responde la prueba es de 4 (frecuentemente), y en el enunciado nimero 3: «Analizo con las personas que
me rodean problemas del pasado con la finalidad de obtener nuevas perspectivas de soluciéon» el valor es de
3 (casi frecuentemente) estos valores se transfieren a la tabla al frente del nimero 1y 3 respectivamente, as
sucesivamente con cada pregunta, como se muestra a en la figura anterior. Finalmente, se realiza la suma de
forma horizontal, en este caso, se suman las respuestas asignadas a las preguntas 1, 8 y 15 con valores como
4 (frecuentemente) para cada uno obteniendo un total de 12, lo anterior, se hace con cada una de las filas
de la matriz.

A partir de los resultados obtenidos en el total por componente se pueden determinar las caracteristicas
predominantes del estilo de liderazgo. En caso de presentar una calificacién similar en algunas caracteristicas,
se determina que si estas pertenecen al mismo grupo la persona tiene un liderazgo definido y si presenta dos
o mas cualidades destacables de diferentes componentes, se define que la persona transita entre dos o més
estilos de liderazgo acorde con las situaciones, puesto que «las personas pueden y quieren desarrollarse y
no hay un estilo de liderazgo éptimo para estimular tal desarrollo. El estilo de liderazgo debe adaptarse a la
situacién>» (Ferndndez, 2014).

CONCLUSIONES

La presente comunicacién muestra un incremento en las publicaciones sobre liderazgo, entre los afios 2009
y 2019. Ademds, un gran porcentaje de las publicaciones se desarrollan en idioma inglés, dado que los paises
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donde mis se publica son Estados Unidos, Reino Unido y Australia, con autores como Aarons, Avolio, Bass,
Ehrhart y Schneider, con un nimero de més de 100 de publicaciones.

Se observa que algunas de las tendencias en temdticas de liderazgo se encuentran alrededor de motivacién e
innovacion, dado que en la busqueda y analisis de la red de co-citacién se encontraron tres clusteres: liderazgo
transformacional, caracteristicas del liderazgo e innovacién organizacional, en los cuales se pueden identificar
palabras clave como administracién de recurso humano, resultados de la empresa, psicologia, gestion de
calidad total, satisfaccion laboral y motivacion.

Es posible concluir que es indispensable para las organizaciones actuales, en su administracién del recurso
humano, promover el liderazgo transformacional, ya que un lider que aplique este tipo de liderazgo genera
en su equipo de trabajo acciones que motivan y transforman a cada uno de los colaboradores, fomentando
un ambiente laboral adecuado, logrando asi, los resultados previstos por la empresa y alinear los objetivos
organizacionales con los personales.

Desde el 4mbito psicoldgico es importante estudiar las sensaciones, percepciones y comportamientos del
ser humano con el fin de encontrar y determinar cudles son sus cualidades y defectos, asi como la razén de
su motivacion que permita llevar a cabo el liderazgo de una manera eficaz y consciente, creando un ambiente
atractivo el cual irradie a sus colaboradores.

Lainnovacién organizacional es un proceso mediante el cual se analiza la situacién actual de la organizacién
con el fin de encontrar fortalezas y oportunidades de mejora que aumenten la productividad y, asi mismo,
potencialice la actitud, motivacién y satisfaccién del personal. Para ello es importante contar con un lider
que permita crear estrategias y establecer objetivos que beneficien a todo el personal.

Asi mismo, es indispensable para las empresas actuales y futuras identificar las caracteristicas esenciales
de los futuros lideres con el fin de afrontar con ¢éxito los retos que se vienen con la era digital y los cambios
generacionales del talento humano.

Para terminar, es significativo visualizar la importancia del liderazgo en las empresas sin dejar de lado, que
este debe estar sujeto a los cambios y situaciones de la misma, transforméndose acorde con los aprendizajes y
experiencias del lider y de la estructura y clima organizacional en el que este se ve inmerso.

Por ultimo, el liderazgo es un tema complejo debido a la carencia de unificacién de conceptos, por
tal motivo, es importante seguir explorando los diferentes estilos, ademas, plantear herramientas para su
medicién a profundidad, de tal manera que, se puedan conocer y entender las caracteristicas de cada estilo
desde el estudio del comportamiento del ser humano y evaluar otros factores que pueden influir en la toma
de decisiones y en el rol del lider en las organizaciones del ahora y del mafnana.
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