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Resumen: El objetivo principal de esta investigacién fue
realizar un andlisis de la demanda ocupacional en la carrera
de Gastronomia, considerando todas las complicaciones que ha
representado el COVID-19 en el 4rea de alimentos y bebidas
del Cantén Rumifahui, Provincia de Pichincha y analizando
la pertinencia social. Los resultados muestran que la oferta
en alimentos y bebidas del sector posee una gran aceptacién,
por parte de los futuros profesionales y desean graduarse en la
carrera de Gastronomia. Los porcentajes de matriculacién han
ido fluctuando sin que exista una diferencia muy grande por
afio. Hasta el 2019, se han obtenido datos sobre preferencia
de modalidades de estudio y también se observéd que el campo
de servicios ha sufrido bajas, lo que evidencia que es necesario
contar con més profesionales preparados para cubrir las plazas
de trabajo en esta drea. También, en base a estadisticas obtenidas
se pudo obtener datos del incremento anual en la demanda de
profesionales del 4rea de alojamiento y servicios de comida, esto
representa una gran oportunidad para los futuros profesionales,
ya que existen plazas de trabajo para ellos, ademds de contar con
la opci6én de emprender en esta rama.

Palabras clave: gastronomia, servicios, alimentos y bebidas,
demanda ocupacional, pandemia.

Abstract: The main objective of this research was to conduct
an analysis of the occupational demand in the Gastronomy
career, considering all the complications that COVID-19 has
represented in the food and beverage area of Canton Ruminahui,
Province of Pichincha and analyzing the social relevance. The
results show that the food and beverage offer in the sector is
quite accepted by future professionals who wish to graduate
in Gastronomy. The percentages of enrollment have been
fluctuating without there being a large difference per year.
Until 2019, data has been obtained on the preference of study
modalities and it was also observed that the field of services
has suffered casualties, which evidences that it is necessary to
have more professionals prepared to cover the job vacancies in
this area. Also, based on the statistics obtained, it was possible
to obtain data on the annual increase in the demand for
professionals in the area of accommodation and food services,
this represents a great opportunity for future professionals, since
there are job openings for them, in addition to having the option
of undertaking in this wing,
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1. INTRODUCCION

El31 dediciembre del 2019 la Comisién Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei, China) notifica
un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad, causados por un nuevo virus denominado coronavirus.
Posteriormente el 01 de enero del 2020 la OMS (Organizacién Mundial de la Salud); establece un estado
de emergencia para abordar el brote, el mismo mes se informa en redes sociales de la existencia de casos de
neumonta sin fallecimientos en Wuhan provincia de Hubei. Sin embargo, se publica sobre brotes epidémicos
relativo al nuevo virus una publicacién técnica de referencia para la comunidad mundial de investigaciéon
y salud publica y los medios de comunicacién. El parte contiene una evaluacién del riesgo y una serie de
recomendaciones, asi como la informacién proporcionada por China a la Organizacién sobre la situacién de
los pacientes y la respuesta de salud publica ante el aumento de casos de neumonia de Wuhan.

Este acontecimiento, suscitado a nivel mundial y que atn no ha terminado, afecté directamente a la
educacidn ya que se empezé a trabajar de manera online, viéndose afectadas las carreras técnicas en la
cual se caracterizaban por la prictica de sus carreras; se innovo desde los docentes y la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas para bridar una educacién de calidad, sin embargo, la carrera de Gastronomia
socito un acontecimiento en pandemia, al perder muchos empleos se dedicaron a vender comida desde sus
domicilios y eso hizo que muchas personas no apliquen buenas practicas de manufactura, estando cociente
toda una poblacién que se requiere mayor aplicacién de procesos en la venta de comida y para ello se deben
preparar profesionalmente para poder ser mds competitivos en el mercado laboral y brindar mayor seguridad
al cliente.

El estudio de la demanda laboral para insertar a profesionales en gastronomia es interesante ya que se
necesita mayor conocimiento y habilidades en el arte culinario, es por ello que esta investigacién se basa en
varios elementos que a continuacion se menciona.

1.1. Antecedentes de la Pandemia COVID 19 en Ecuador

El 16 de marzo del 2020, mediante el Decreto Ejecutivo 1017, el presidente Lenin Moreno declaré el estado
de excepcidn en Ecuador por el COVID -19.

La Corte Constitucional (CC) dio su dictamen favorable el 20 de marzo y recomendé que “las autoridades
deben sujetarse a las competencias y atribuciones expresamente conferidas por la Constitucién y la Ley”.
Ademas, sefialé que aquellos derechos que no fueron expresamente suspendidos en el Decreto Ejecutivo
permanecen vigentes durante el estado de excepcion. (Comercio, 2020)

Dentro de la regién, Ecuador se ubica entre los cuatro paises mas afectados por el COVID-19, contando
con el mayor niimero de muertes por cada 100.000 habitantes. Como en otros lugares, el COVID-19 lleg6
al Ecuador sin tocar la puerta. El primer caso se registré el 29 de febrero de 2020 y fue aparentemente
transportado por una persona ecuatoriana, residente ¢ en Espafia, en edad y condicién de vulnerabilidad
frente al coronavirus. Como muchos de los casi 444.000 ecuatorianos residentes en este pais europeo, la
denominada paciente “cero” viajé desde Madrid para aterrizar en Guayaquil, el principal puerto ecuatoriano.
Su cometido consistia en aprovechar las vacaciones de carnaval para reunirse con familiares en su tierra natal.
Aunque América Latina tuvo varias semanas para anticipar la llegada y preparar las condiciones de mitigacién
contrael coronavirus, las autoridades nacionales y locales del Ecuador fallaron en la tarea. La llamada paciente
“cero” falleci6 a causa del COVID-19, dando previo paso a una serie de contagios en su entorno social
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inmediato. A éstos se sumaron otras cadenas de infeccién a partir de personas que regresaban de sus destinos
vacacionales en Europa, lugar que habia venido enfrentando la severidad de la pandemia semanas atrs. El
segundo foco grave de infeccién fue probablemente una fiesta matrimonial celebrada por miembros de la
clase alta de Guayaquil, que inclufan entre sus invitados a la alcaldesa de la ciudad, cuyo contagio fue un hecho
publico, y visitas provenientes de Italia, en donde el COVIDI19 ya se habia convertido en una calamidad
social (Moscoso, 2020).

Los sectores més afectados sin duda es la de servicios, hoteles, restaurantes, turismo, transporte y la falta de
conocimiento en manipulacién de alimentos y protocolos de bioseguridad, la gente siente desconfianza y no
acude a estos lugares por lo que las estrategias en estas carreras deben innovar.

A falta de capacidades hospitalarias, tecnoldgicas y de gestién de emergencias sanitarias, los pacientes
afectados no tardaron en desbordar los hospitales y funerarias de Guayaquil efecto que luego derramaria hacia
las diversas provincias y ciudades del Ecuador, afectando més recientemente a la ciudad capital de Quito. En
el interfaz internacional y doméstico, el Ecuador se encuentra en una amarga encrucijada y la atencién de la
pandemia es una tarea inconclusa. Las capacidades publicas son extremadamente limitadas, especialmente en
las zonas marginadas de la urbe, del campo, y en especial de la Amazonia, mientras la atencién médica en un
hospital privado continta siendo el privilegio de pocos. Tales condiciones, propias del debilitado sistema de
salud ecuatorianoy de la persistente brecha social en el pais, han venido afectando ala ciudadania ecuatoriana,
golpeando especialmente la dignidad de las familias mas pobres, que por falta de recursos econdémicos no
logran acceder a una cama de hospital en caso de emergencia, sea por el COVID-19, o por otro motivo.

Ademas, en el afio 2020 e inicios del 2021, para una gran parte de la poblacién auto empleada en la
economia informal, la politica de “quédate en casa” acarrea el dilema entre morirse de angustia —y tal vez
hambre— a falta de ingresos, o salir a la calle a vender, exponiéndose a graves riesgos de contagio. Dicha
situacion resta legitimidad a la clase politica en su conjunto y se agrava frente a la denuncia de varios casos de
corrupcion vinculados a la venta sobrevalorada de equipamiento médico previsto para la gestién de la crisis
pandémica. (Chejin, R. 2020)

Actualmente gracias ala campafia de vacunacién masiva ejecutada en el pais, se espera que el sector turistico
y de alimentos y bebidas siga reactivindose. “El ministro Niels Olsen dijo que la recuperacion del turismo
avanza a buen ritmo, pero aun hay mucho por hacer. Es optimista y aspira a que en el 2022 se llegue a buenas
cifras”.

El turismo es una actividad econdmica transversal en la mayoria de los 221 cantones. Las pérdidas llegaron
a USD 1.900 millones el afio pasado.

Segun la Federaciéon de Camaras, el turismo tenfa 155 000 contratos de trabajadores inscritos en el Sistema
Unico del Trabajo, antes de la pandemia; en agosto pasado, 96 000. Con una encuesta hecha al sector
hotelero, se calcula que se requieren USD 180 millones en el corto plazo.” (Redacciones, 2021).

Lo principal es proteger el entorno alimentario del virus. Entre otras cosas, es necesario mejorar las medidas
de limpieza y saneamiento, desinfectar las superficies y los puntos que se tocan con frecuencia, formar a los
trabajadores en lo relativo al virus y ensenarles a protegerse a si mismos y a los demds, reforzar los protocolos
de distanciamiento fisico y lavado de manos y aumentar la seguridad con las personas que permanecen en sus
vehiculos, incidiendo en la desinfeccién de manos en el momento de entregar documentos u otros materiales.
(OMS, 2021)

La Comisién del Codex Alimentarius ha elaborado varias guias sobre la aplicacién e implementacion de
practicas correctas para garantizar la higiene alimentaria (Principios generales de higiene de los alimentos
del Codex, CXC 1- 1969), manipular productos cérnicos (Cédigo de practicas de higiene para la carne del
Codex, CXC 58 - 2005) y controlar los virus en los alimentos (Directrices sobre la aplicacion de principios
generales de higiene de los alimentos para el control de virus en los alimentos (CAC/GL 79 - 2012). Ampliar
las précticas de inocuidad alimentaria en estos momentos como se recomienda en los documentos del Codex
ya citados reducird la probabilidad de la contaminacién por patdgenos en alimentos y aliviara la carga que
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representan para la salud publica las infecciones alimentarias establecidas, con lo que se rebajaré la presion
sobre un sistema de salud publica ya sobrecargado.

En base a estas guias y algunos protocolos establecidos por entes reguladores como el ARCSA, el Ministerio
de Turismo entre otros, es de suma importancia que los profesionales que laboran en turismo y empresas
de alimentos y bebidas se encuentren familiarizadas con los pardmetros que se establecen, por esa razén es
necesario que la gastronomia deje de ser manejada como una actividad empirica, esta es la inica manera de
mejorar la calidad de los productos y servicios.

Con los nuevos proyectos de reactivacion para el sector, que se busca ejecutar, es un hecho que se van
a abrir plazas de empleo para estudiantes en las carreras de Gastronomia con las nuevas exigencias post
pandemia los estudiantes deben desarrollar competencias metodoldgicas, didacticas, comunicativas, que
desarrollen su acceso en el medio de las empresas comercializadoras de productos y servicios de alimentos
y bebidas, con capacidades para poder desenvolverse en las diferentes dreas de una cocina profesional,
mostrando los conocimientos adquiridos en alta cocina, asi como también en el drea de servicio, bebidas,
panaderfa, pasteleria, chocolaterfa de manera operativa y/o administrativa, con un amplio dominio de
dietética culinaria, lo que permitird al profesional también incursar en el drea de gestién de eventos, todo esto
enfocado a la calidad en los servicios de hospitalidad, contando con todas las normas de bioseguridad que en
pandemia se necesita aplicar a largo plazo.

Los estudiantes deben desarrollar las siguientes competencias post pandemia:

1. Formar profesionales lideres y creativos, socialmente responsables con vocacién de servicio y visiéon
estratégica contando con un equipo docente de calidad en protocolos de bioseguridad en el area de
Gastronomia.

2. Otorgar los conocimientos y competencias indispensables para el cumplimiento de funciones necesarias
dentro del 4mbito de servicios de cocina, restaurante y eventos contando con un disefio curricular
actualizado.

3. Desarrollar capacidades para el uso de instrumentos tedricos y metodoldgicos necesarios para la
realizacién de investigaciones de perspectiva local y regional, en torno a los productos gastronémicos
ecuatorianos, preparaciones ancestrales y desarrollo de proyectos para elaboracién y posterior publicaciéon de
articulos cientificos.

4. Implementar pricticas profesionales en establecimientos comercializadores de servicios de alimentos y
bebidas, con asesoria profesional en las que puedan aplicar aspectos éticos de buenas practicas de manufactura,
que favorecen a un aprendizaje de calidad en beneficio de la comunidad.

5. Desarrollar capacidades de manejo de cocinas profesionales o departamentos de alimentos y bebidas,
proporcionando un servicio de alta calidad, manejo de maquinaria y equipamiento especializado adecuados
contando con una infraestructura técnica apropiada.

1.2. Demanda ocupacional y pertinencia social

Los planes de estudios y disefios curriculares parten de las necesidades sociales y de lo que requiere la empresa
privada o publica para contratacién, es por ello que el perfil de egreso del estudiante debe contar con todas
las habilidades, destrezas y conocimientos para cumplir con la demanda laboral.

Como impacto de la pandemia COVID-19, los indices de empleo, desempleo y subempleo también fueron
afectados, a continuacidn, se incluye una tabla con datos actualizados de la situacién a septiembre del afo
2021.
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Resumen

Indicadcores Naclonales

(en % respactc a la PEA) sep-20 | may-21 | jul-21 | age-21 | sep-I

Tabla 1:Indicadores Nacionales en % respecto a la Poblacién Econdmicamente Activa
INEC, 2021

Segtin datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en la “Encuesta de Hoteles,
Restaurantes y Servicios” realizado en el afo 2015, fueron investigadas a nivel nacional 958 empresas. Del
total de empresas, el 29% se dedicaron a la actividad de Hoteles y Restaurantes y el 71% a la de Servicios.

Actividades de Empresas en Ecuador

1002

)
=]
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¥ actividad de empresas

W Servicios Hotelesy Restaurantes Empresas en genera

Griéfico 1: Elaborado por Andrea Santander
INEC 2015

“A nivel regional, la Sierra y la Costa son las regiones que aportan a la investigacién con el mayor numero
de empresas. En cuanto a Hoteles y Restaurantes 163 (59%) empresas son de la Sierra, 91 (33%) pertenecen
ala Costay 24 (8%) entre las Regiones Amazénica ¢ Insular. En cuanto a Servicios como tal existen 438
(65%) empresas que pertenecen a la Sierra, 227 (33%) a la Costa y 15 (2%) entre las Regiones Amazénica
e Insular. Las empresas ubicadas en las provincias de Pichincha y Guayas, son las que engloban al mayor
numero al interior de sus regiones, con el 78% y 83% respectivamente. En conjunto, las dos provincias
representan el 77% del total nacional de empresas investigadas; constituyendo ademas los principales polos
de la actividad.” (INEC, 2015)

Las medidas de contencién del COVID-19 afectaron en mayor o menor grado, la viabilidad de micro
empresas formales que cuentan con una desventaja estructural debido ala brecha tecnoldgica que se registrada
entre empresas de diferente tamafo en el contexto de la digitalizaciéon (Veugelers, Riickert y Weiss, 2019).
El cierre de una cantidad considerable de estas empresas ocasioné que se eliminaran de manera permanente
algunos empleos formales para personas de niveles intermedios de educacién formal, esto provocd que el
empleo informal tome fuerza y tienda al crecimiento.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha estimado que para América Latina y el Caribe
en su conjunto, una pérdida de 10,3% de las horas de trabajo para el segundo trimestre del afo lo que
corresponde a 25 millones de empleos a tiempo completo equivalentes (de 40 horas por semana) (OIT,
2020). El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) pronosticé que, en diferentes escenarios sobre la
duracién y profundidad de la crisis, se perderian entre 4,4% y 14,8% de los empleos formales de la region
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(Altamirano, Azuara y Gonzélez, 2020). Finalmente, la CEPAL manifiesta que, en el promedio del afo, la
tasa de desempleo se ubicé en 11,5%, unos 3,4 puntos porcentuales por encima del nivel de 2019, lo que
refleja un aumento en unos 11,6 millones del nimero de personas desocupadas (CEPAL, 2020).

Durante la crisis sanitaria, los servicios de despacho de comidas se expandieron en el contexto de las
medidas de contencién frente al COVID-19, lo que permiti6é que varios establecimientos debieran tomar
medidas al respecto tanto en temas de bioseguridad como de capacitacién y preparacién de su infraestructura
y empleados para poder adaptarse y mantener a flote los negocios, esto también produjo que los requisitos
de trabajo para contratar personal, cambien y se vayan adaptando a las necesidades del momento coyuntural
mundial.

2. METODOLOGTA

El proyecto de investigacién por su naturaleza y pertenecer al ambito social se trabajé desde el enfoque
cualitativo y cuantitativo bajo el tipo de investigacién exploratoria lo que permitird caracterizar las variables
de estudio como son los profesionales del ambito gastronémico y turistico que estan saliendo al mercado
laboral en el cantén Ruminahui, provincia de Pichincha al igual que las empresas comercializadoras de
productos y servicios vinculados a alimentos y bebidas en el mismo sector y la ciudad de Quito.

Las herramientas e instrumentos que se utilizaron en el estudio fueron: Revisiéon bibliografica y
bibliométrica para definir el marco tedrico del proyecto propuesto. Adicional a esto, se utiliz6 cuestionarios
para hacer entrevistas a profesionales del 4rea, recientemente graduados, al igual que a propietarios de
establecimientos proveedores de productos o servicios vinculados con alimentos y bebidas, que profundicen
la situacién actual y su evolucién en este tiempo de pandemia COVID-19, se aplicard analisis de discurso
para procesar las entrevistas a través de un software especializado.

3. RESULTADOS

El instituto Universitario Rumifiahui, realiza una encuesta dirigida a 100 personas como muestra
probabilistica, respondiendo en un 15% de los bachilleres en instituciones privadas, fiscales, fisco misional,
municipales, el 70% considera importante la Carrera Tecndlogo Superior en Gastronomia; y, el 65% da
importancia a los conocimientos de la Carrera Tecnélogo Superior en Gastronomia, con un 70% tiene una
preferencia por las destrezas de la Carrera Tecnélogo Superior en Gastronomia, con un total del 60% le
gustarfa graduarse en la carrera como podemos ver en el grafico #3.
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Grifico 1: Importancia de la Carrera
Resultados
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Grafico 2: Preferencia hacia la carrera
Resultados

Total de matriculados

185 Itm 1644
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Grifico 3: Total de matriculados en servicios
Resultados

Griéfico 4: Participacion porcentual de matriculados en servicios por sexo
Resultados

En el grifico 3 de los datos obtenidos en el portal del Sistema Integral de Informacién de la Educacion
Superior, SIIES, se puede observar que el total de matriculados es una cifra que varia desde el 2015 que era
de 1704 estudiantes al 2018 afio en el que existen 1644 matriculados. Los afios 2016 y 2018 tendieron a la
disminucion de estudiantes matriculado en las instituciones de educacion superior para el drea de servicios.
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También en el Grafico 4 se puede observar que la mayor parte de matriculados en esta rama son hombres y
el porcentaje es una cifra constante que del 2015 al 2018 se incrementa en un 1.31%, mientras que los datos
del género femenino tienden a la baja, del 2015 al 2018.

Partcipacidn porcentual segun la modalidad de estudios

2015 2046 2T 2018

PRESEMNCIAL a7.55" |75 75% TR0 Cal Yile0D, DaF

SEMI-PRESENCIAL 2.05% LFa

o s I D e JET
P LS G S EOTELIE B CTEAEE I PTLITTET B L S S

Grifico 5: Participacién segiin modalidad de estudios
Resultados

En el grafico 5 se evidencia que la tendencia es hacia la modalidad presencial en el drea de servicios,
especialmente los anos 2017y 2018 en los que el 100% de estudiantes matriculados fueron en esta modalidad;
la modalidad semipresencial tuvo apenas un 2.05% en el 2015 que descendi6 a 0.24% el 2016.

Participacion parcentual per campo amplio
2015 20M6 2m7 208
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Grifico 6: Participacién conceptual por campo amplio
http://appcmi.ces.gob.cc/siies/contenedor_estadisticas.html,2019

En el Griéfico 6, se puede observar que el campo de servicios se ha sufrido una baja de 0.85% en el 2018 a
comparacion de los anos anteriores, especialmente el 2015 en el que tenia un 4.83%, lo que evidencia que es
necesario contar con mds profesionales preparados para cubrir las plazas de trabajo en esta 4rea.

4. D1scusioN

Es evidente que, de acuerdo a las estadisticas obtenidas, la carrera es de gran importancia para los estudiantes,
al igual que el hecho de terminarla, la aceptaciéon de la rama de servicios tiene muy buena acogida, en
mayor parte para hombres, por lo que es necesario motivar a las mujeres también para poder desarrollarse
en el dmbito gastrondmico. Ademis, se puede evidenciar que existe una oportunidad de posicionamiento
en las modalidades semipresencial y a distancia, por este motivo, es necesario impulsar més a la modalidad
presencial, ya que en los tltimos anos se puede evidenciar que existe una baja en la cantidad de participacién
porcentual por campo, la demanda existe sin embargo hace falta canalizar la acogida para poder atraer a los
interesados en incursionar en este ambito.
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4.1. Escenarios laborales

Los profesionales en Gastronomia post pandemia, se encuentran en capacidad de generar emprendimientos

y también pueden cubrir plazas laborales en varias empresas de servicios y comercializacién de alimentos y
bebidas como:

1. Restaurantes

2. Hoteles

3. Bares

4. Cafeterfas

5. Bistros

6. Fuentes de Soda

7. Empresas comercializadoras y organizadoras de eventos

8. Catering social y Banquetes

9. Catering Industrial

10. Plantas de produccién de alimentos

11. Produccién de géneros gastronémicos

12. Capacitaciones y docencia

13. Negocios propios

Ademas, estaran en la capacidad de cubrir diferentes areas en cualquiera de las plazas laborales antes
mencionadas, como las que se menciona a continuacion:

1. Cocinero

2. Gardemanger

3. Ayudante de cocina

4. Capitan de meseros

5. Mesero

6. Hostess

7. Bartender

8. Cajero

9. Organizador de eventos

10. Decorador de eventos

11. Produccién en masa de alimentos

12. Elaboracién de alimentos y conservas

13. Innovacién de preparaciones utilizando productos tradicionales de la region

14. Platillos nutricionalmente equilibrados

15. Elaboracién de alimentos y bebidas



RevisTA AcADEMICA Y CIENTIFICA VICTEC, 2021, 2(3), JuL10-DI1CIEMBRE, ISSN: 2737-6214

4.2. Empleabilidad
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Tabla 1: Composicién de empleados por rama
Tomado de: INEC ENEMDU, 2019

De acuerdo a la tabla 1 se puede observar que la rama de alojamiento y servicios de comida concentra un
incremento en participacién de empleo desde junio del 2014 a junio del presente ano, lo que muestra que las
plazas de trabajo en el 4rea van en ascenso por lo que la demanda de profesionales se incrementard.
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Tabla 2: Composicion de tasa de empleo adecuado/pleno
Tomado de: INEC ENEMDU, 2019

En la tabla 2 se evidencia que del 2014 al 2019 la participaciéon de empleados adecuados/plenos de la rama
de alojamiento ha existido un incremento, es decir existe un nimero mayor de empleados, sin embargo, las
cifras van fluctuando de 4.7% a 5.4% que fue la mas alta cifra en e1 2017 y 2018.

4.3. Analisis

De acuerdo a las estadisticas obtenidas se evidencia que la demanda de profesionales en el drea de alojamiento
y servicios de comida se va incrementando cada afio, esto representa una gran oportunidad para los futuros
profesionales ya que existen plazas de trabajo para ellos, ademds de contar con la opcién de emprender en

€sta rama.
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Resultados Censo Econdomico
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Tabla 3: Resultado #Establecimientos y personal ocupado Alojamiento y Servicios
INEC, Censo 2010

En la Tabla 3, el ntimero de establecimientos de actividades de alojamiento y servicios en la Provincia de
Pichincha es de 12.087, mientras que el personal que ocupa estos establecimientos es de 45.795 personas, de

acuerdo al altimo censo del INEC.
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Grifico 8: Servicios, Remuneraciones y personal ocupado en servicios
INEC, 2019

En los gréficos 7 y 8 se puede observar que existe una tendencia al crecimiento en el drea de servicios post
pandemia, nadie habria dejado de emplear estos servicios, sean de manera presencial o servicio a domicilio,
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especialmente para hombres, lo que muestra que, en la gran mayoria de establecimientos, son las cabezas de
las empresas que proveen de estos. También se pudo observar que existe ya un porcentaje de propietarios y
socios de estas empresas, muestra de que hay un porcentaje de emprendimientos y existe un total de 158.144
personas que ocupan un puesto de servicios en la provincia de Pichincha, hay una acogida y también existe
empleo para los futuros profesionales.

5. CONCLUSIONES

Segun los datos logrados en esta averiguacion se prueba existente un crecimiento en la demanda profesional
del 4rea de alojamiento y servicios de comida, lo cual representa ademds la vida de plazas de trabajo para
los futuros expertos, ademas la elecciéon de emprender en esta rama se convirtié en una de las posibilidades
elegidas por la mayoria de los individuos que se dedican al entorno de alimentos y bebidas, en especial en
tiempos de coronavirus debido a que con el cierre de diversos establecimientos y el desempleo que desaté la
cuarentena la tendencia hacia el emprendimiento se aumenté y permiti6 que varios expertos logren disponer
de una fuente de ingresos propia.

Otro dato de enorme relevancia que se pudo obtener es que en la actualidad hay una tendencia al aumento
en el sector de servicios post pandemia, debido a que la utilizacién de esta clase de servicios son de los pocos
que se mantuvo, asi sea de forma presencial o a domicilio, ademas se hizo evidente existente un porcentaje
de propietarios y aliados de estas organizaciones y existe un total de 158.144 personas que ocupan un puesto
de servicios en la provincia de Pichincha, lo que ademds muestra que actualmente existe enorme acogida y
trabajo para los futuros expertos.
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