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Resumen:  A través de este artículo se analiza la relación que
hay entre los mecanismos económicos de la banca como créditos,
tasas de interés, políticas, planteamientos comerciales y el
escenario económico en el que las pymes deberán desenvolverse
durante el desarrollo de la contingencia detonada por el
COVID-19, a través del estudio de información oficial, teorías
económicas y posturas comerciales de los entes que fungen como
principales afectados de la situación económica actual. Como
parte de los resultados obtenidos de esta investigación, se puede
apreciar el movimiento que ha tenido la economía mexicana en el
primer trimestre del 2020, así como las apreciaciones numéricas
con respecto de la pandemia. Como aporte del trabajo se plantea
el panorama en el que el sector empresarial está expuesto, así,
como la base sobre la que el empresario deberá participar y
construir, el primer escalón en el plan del gobierno para que la
afectación en la economía pueda ser mitigada.
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Abstract:  is article analyzes the relationship between the
economic mechanisms of banking such as loans, interest rates,
policies, commercial approaches and the economic scenario
in which SMEs must operate during the development of
the contingency triggered by COVID -19, through the study
of official information, economic theories and commercial
positions of the entities that serve as the main affected by the
current economic situation. As part of the results obtained from
this research, the movement that the Mexican economy has had
in the first quarter of 2020 can be seen, as well as the numerical
appreciations regarding the pandemic. As a contribution of the
work, the panorama in which the business sector is exposed
is proposed, as well as the base on which the employer must
participate and build, the first step in the government plan so
that the impact on the economy can be mitigated.

Keywords: Bank, SME, COVID.

Introducción

A través de este artículo se analiza la relación que hay entre los mecanismos económicos de la banca, como son
los créditos, las tasas de interés, las políticas, los planteamientos comerciales y demás factores que tuvieron
lugar durante el desarrollo de la contingencia detonada por el COVID-19, para entender el escenario en el
que las empresas se encuentran, concretamente las micro, pequeñas y medianas.
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Se entiende que todas las obligaciones que las personas tienen con la banca son traducidas en costos del
recurso que estas vuelven parte de su capital, actualmente el contexto en el que las empresas se encuentran
a través de la llamada contingencia por COVID-19 está fuera de toda previsión que pudo haberse realizado
durante la planeación del 2020, y la afectación que estas han tenido sobre los mercados locales y las entidades
que en ellos se encuentran operando resultan en diversos factores a analizar para entender el mercado
mexicano y la estrategia que la persona deberá implementar para hacer frente a dichas obligaciones.

Tal es el caso que mencionadas obligaciones resultan un factor decisivo cuando de analizar la situación se
trata, con respecto a la medición de costos del negocio, análisis del margen, formulación del plan operativo y
demás actividades de la operación y que, tomando en cuenta que el gobierno mexicano no anunció medidas
de condonación de impuestos, suspensión de cuotas de aportación al imss o Infonavit, el panorama parece
particularmente responsabilidad del emprendedor y de la capacidad de acción que este pueda tomar para
adaptarse a la situación.

En ese sentido resulta urgente el análisis que el emprendedor realice sobre cada uno de los factores que
ponen en riesgo la viabilidad de la empresa y aquellos que serán vistos como herramienta para sobrellevar la
crisis económica; que la toma de decisiones sea efectiva para primero entender la situación particular de cada
emprendimiento y después elaborar un plan de acción funcional para que los flujos sigan siendo suficientes.

Tomando en cuenta que la primera decisión que debe realizar el emprendedor es la de invertir, es también el
principio de decisiones de inversión que menciona Yoe (2011), quien considera que el análisis de la inversión
comienza por el entendimiento del costo total que tendrá el capital, y este será el pilar sobre el cuál se puede
construir un negocio, lo que supone un principio de certeza al que el emprendedor debe sujetarse para
asegurar el desempeño de su compañía.

Toda vez que el emprendedor no tenga claro el panorama al cual está sujeto o que este panorama no permita
generar las condiciones para que el emprendimiento se lleve a cabo se deberá añadir como variable al nivel de
incertidumbre para que entonces la decisión de inversión se base en lo que Brealey, Myers, & Allen (2015)
llaman aversión al riesgo.

Dicha aversión al riesgo se construye sobre la decisión clara de que una vez medida la incertidumbre que
supone el desconocimiento de aspectos importantes como lo son en el costo del capital, se tome igualmente la
decisión de invertir, con lo anterior, se infiere que el “apetito de riesgo” es suficiente para echar para adelante
un proyecto sin el panorama completo, la decisión final de invertir o no será el resultado de este análisis.

Planteamiento del problema

Las condiciones sobre las cuales los emprendimientos se desarrollan han sido siempre una incógnita teórica
que solo a través del tiempo que cada uno tiene operando se puede entender, de lo anterior que Friedman
(1982) mencioné que la responsabilidad social de los negocios consiste en acrecentar sus beneficios, toda vez
que esta responsabilidad tiene complicaciones que desde siempre han estado presentes.

Este panorama se complica cuando se agregan factores como el de la actual pandemia Covid-19 que fue
intensificando sus efectos al igual que los gobiernos sus regulaciones, definiendo per-ce un cambio negativo en
el panorama de las empresas, sobre todo aquellas que su operación tenía como principio que los consumidores
estuvieran presentes en un espacio físico determinado para concretar el consumo del bien o servicio que estas
provén.

De la presente situación planteada se desprende el entendimiento natural de una afectación en dos
sentidos, el primero con respecto de la capacidad de pago de obligaciones al que las pymes estaban sujetas
desde antes de la contingencia y el segundo visto desde un punto de vista macroeconómico de como esa
afectación será la base sobre la cual se deberá construir el mercado en el futuro cercano, llamado por la
Organización Mundial de la Salud (2010) periodo pospandémico.
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El análisis de lo anterior propicia que se cuestione ¿El factor bancario en México es un determinante que
asegure la permanencia de las empresas para hacerle frente al actual contexto del mercado?

Metodología utilizada

El aspecto metodológico será descriptivo de corte mixto, ya que buscará estudiar las variables, para poder
describir sus efectos; a través de la cuantificación de circunstancias tangibles y medibles gracias a indicadores
económicos y de los efectos cualitativos de estos en la sociedad, las variables parten de un sistema dinámico,
por lo que será imposible apreciar de manera independiente cada una de estas.

El presente trabajo será desarrollado con base en la revisión de una literatura actual, entendida como
publicaciones en revistas y periódicos, la relación de estas publicaciones con teorías económicas ampliamente
aceptadas y opiniones de aquellos expertos que centren las mismas en las ciencias económico-administrativas,
así como el análisis de bases de datos.

Al ser esta una investigación teórica tendrá lugar en México, analizando la generalidad de las posiciones
de la banca y armando una perspectiva global que junto con las directrices federales sea neutral a la variable
económica estatal o local.

Desarrollo

Según Friedman (1982), nadie tiene el cuidado de gastar el dinero de otra persona como es especialmente
cuidadoso para gastar el suyo. Nadie usa los recursos de otra persona con tanto cuidado como utiliza los suyos.
Menciona que, si de eficiencia y eficacia se trata, el conocimiento debe ser utilizado apropiadamente, y se
tiene que hacer a través de los medios de la propiedad privada.

Lo anterior por referirse a la parte teórica de un razonamiento empírico común de los seres humanos, y es
que resulta tangible directamente el costo del dinero con el que se constituye un capital de inversión de una
persona, para esta, a su vez tratar de acrecentarlo e invertirlo en lo que según su percepción mejor le convenga,
o lo que más se le facilite.

Esto para el presente estudio se define como un principio de precaución o de definición de valor al recurso,
en ese sentido, la capacidad que el emprendedor tenga para utilizar su capital no estará exento de factores
contextuales a los que su emprendimiento está sujeto, tales como regulaciones, acciones de la competencia,
alteraciones en elementos dentro de su cadena de producción de valor; lo anterior con el fin de empujar a la
decisión de compra de su cliente potencial.

Consecuentemente se entiende que toda vez que una persona, sin importar su figura jurídica, contrae un
préstamo monetario en forma de crédito el dinero se vuelve de responsabilidad propia, y aún más importante
resulta en un costo que directamente deberá ser cubierto en un tiempo determinado, lo que Carrizo, J. (1977)
define como tasa de interés, este costo tiene como objeto dar certidumbre del valor que el dinero tendrá en la
inversión, toda vez que esta resulte en la intención del inversionista o emprendedor de acrecentar su capital.

El Banco de México, a través de su circular 13/2020, enuncia que “las Entidades Financieras no
podrán cobrar a los tarjetahabientes respectivos, durante el mencionado periodo (de abril a julio del
2020), comisiones por incumplimientos de pago de los montos mínimos referidos o intereses moratorios
relacionados con dichos incumplimientos.” Esta medida supone un soporte del Banco de México para con
la economía de los usuarios de cada entidad financiera.

Con respecto de lo anterior, se puede entender que la aplicación de esta política es una presión directa a la
banca y que no es una postura comercial dada en conjunto, que si bien, se enuncia en el comunicado de prensa
006 / 2020 de la Asociación de Bancos de México, dando oficial cumplimiento y aceptando la regulación,
nace desde una acción del gobierno, entendiéndose así como que la medida es una imposición regulatoria
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que restringe la capacidad de acción que la banca pudiera tener para hacer frente a su escenario particular en
esta situación actual.

Lo anterior detona el inicio de una acción en cadena con respecto del efectivo, ya que el banco coloca como
oferta el dinero de aquellas personas que invirtieron en él, y pactan la forma en la que ese dinero regresará
a manos de los inversionistas; Los bancos a través de esta captación de dinero que tienen de sus deudores
cubren sus obligaciones para con sus acreedores, es decir que directamente la regulación comentada limita el
ingreso de los bancos para cubrir sus pasivos.

Por ello es por lo que se pueden interpretar situaciones como la disminución de créditos al consumo, que
se contrajo 1.9% entre los meses de enero a abril del presente año, una situación que BBVA documenta en
una entrevista a través de su economista en jefe, Carlos Serrano, quien explica que “Debido a la pandemia el
crédito al consumo dejó de contribuir al crecimiento. Es la primera vez que vemos que el crédito al consumo
se contrae en términos reales desde octubre de 2010”.

Esto viene a ser reflejo de lo que justo se comenta, naturalmente el gasto de los usuarios financieros está
relacionado con el ingreso de estos, situación para la cual influyen el índice de desempleo o el mandato de
que la gente se quede en casa, lo que reduce las opciones de establecimientos en donde se puede consumir,
situación también explicada en mencionada entrevista.

A esto se agrega la reducción de líneas de crédito que los bancos han propuesto para limitar el desembolse
operativo de estos y reducir el monto de impago de aquellos usuarios que por la situación no hagan frente a
las deudas contraídas con los bancos, lo anterior documentado en un comunicado de la Asociación de Bancos
de México (ABM) que comenta que a través de un análisis histórico a cada línea de crédito de cada cliente se
determina la capacidad de endeudamiento, tomando también como referencia la capacidad de pago.

Ante esta situación los bancos tienen una serie de herramientas a considerar para minimizar el riesgo al
que están expuestos, una de ellas es el aumento de reservas preventivas, en donde con el fin de tener liquidez
suficiente el banco toma de la cuenta de utilidad una cantidad en resguardo para tenerla a manera de reserva,
esta reversa funciona como medida mitigante al riesgo de aumento en la morosidad de la cartera de clientes
y a través de esta cuenta descontará solo en caso necesario la cantidad necesitada para hacer satisfacer los
pasivos de corto plazo

Lo anterior visto como parte de las acciones a emprender a través de los bancos para mantener la capacidad
de operación de estos, estas medidas serán tomadas ante la incertidumbre del mercado en el que se encuentran,
aunque no significan una medida contingente para cambiar el contexto económico que rige la participación
de estos en mencionado mercado.

Derivado de lo anterior, la banca ya se encontraba dentro de una dinámica de cambio continuo, existían
factores no económicos que tenían a los bancos en constante movimiento, tal es el caso de la sostenibilidad,
en la pasada cumbre para el cambio climático (2019 p.1) en Nueva York, la United Nations Environment
Programme documenta “In a massive boost for climate action and sustainability, leading banks and the
United Nations today launched the Principles for Responsible Banking, with 130 banks collectively holding
USD 47 trillion in assets”.

Al mencionar situaciones como la anterior, se entiende el estado de equilibrio en el que todos los elementos
económicos que tienen participación en el mercado se deben encontrar, para que la operación de estos se
mantenga y no mine las oportunidades de aquellos que participan en esa cadena productiva de bienes o
servicios, para que así, el llamado flujo del capital continúe proveyendo de liquidez a las empresas.

Un segundo aspecto por considerar es la tecnología y la apertura que está dando para que a través de la
conectividad a internet los usuarios se informen, comparen, o den seguimiento a asuntos bancarios de interés,
cuentas virtuales, seguimientos a trámites y un sinfín de elementos que no estaban disponibles tiempo atrás, y
en donde el hecho de tener una sucursal cercana al usuario no significa una certidumbre per-ce en la elección
del banco al que este usuario va a elegir.
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Un tercer elemento de presión para la banca son los nuevos competidores, y es que en el aspecto bancario
las opciones a las que un usuario tiene posibilidad de elección hoy van desde la conocida banca tradicional,
hasta Fintech,[1] grandes tecnológicas y empresas de telecomunicaciones, en el informe anual de KPMG en el
2019, menciona que el 26% de la banca tradicional está en alianza con una gran tecnológica o nueva financiera
y que un 27% espera realizar una alianza durante el 2020.

Como se puede observar, la banca no se debe identificar como un elemento estático dentro del mercado
mexicano, y como parte de ese movimiento refleja cambios que seguirían de adaptaciones necesarias para
aquellos elementos que de él participan, esto suma la necesidad de considerarla como un factor determinante
que deberá ser la piedra angular de la previsión financiera y económica para cualquier analista.

Panorama macroeconómico

Las estadísticas señaladas por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) en el 2018 a través
del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) dictan que existen 4.2 millones de
unidades económicas en México. De ese universo, el 99.8% son consideradas micro, pequeñas y medianas
empresas, las cuales aportan 42% del producto interno bruto y generan el 78% del empleo en el país.

De tal manera que se entiende en lo anterior la necesidad del gobierno por poner especial atención al sector
empresarial y en la repercusión económica de este para con la sociedad en general, un aspecto importante
de señalar es que estos datos del censo excluyen al sector informal que, aunque no se muestran de manera
numérica en el párrafo, también forman parte del sector económico golpeado por el panorama actual.

Se aprecia como la economía ha sentido este factor y lo muestra en el desempeño del primer trimestre al
presente año, con una caída del PIB de 2.2% con respecto del mismo trimestre el año anterior, como lo plasma
el INEGI en su reporte al cierre del primer trimestre del 2020, en el que se observa un hecho histórico y es
que la economía nacional no había tenido una caída similar desde el 2009

FIGURA 1
Variaciones trimestrales de actividades con respecto del PIB

Elaboración propia con datos del INEGI (2020).

Otro hecho a resaltar es el de las medidas económicas de países que tienen una relación con México,
como es el caso de Estados Unidos, quién aprobó el mayor plan de estímulos de la historia, dicho plan
comprende un paquete de 2.2 billones de dólares, según lo publicó el congreso de mencionado país en donde
menciona que “Este proyecto de ley ordena al Departamento del Tesoro que realice pagos mensuales durante
un período específico de 12 meses a ciertos ciudadanos y no ciudadanos de los Estados Unidos y sus hijos
dependientes.” (Emergency Money for the People Act, 2020, p. 3).

Para Levine (2003), los crecimientos sostenidos de los países van de la mano con la constante creación de
empleos y de pymes que tienen lugar durante los mismos, sin embargo, los aspectos importantes para uno
y otro tienen resultados muy diferentes, asegurando que para que una economía se desarrolle será necesaria
la creación de pymes, pero que no necesariamente la constante creación de pymes resultará en cambios
económicos positivos y medibles per-ce.
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Por tal motivo, es importante reflexionar si los apoyos y subsidios gubernamentales para hacer frente a la
crisis deberán ser dirigidos a las pequeñas empresas o a los grandes bancos, en donde la arista a elegir tendrá
resultados muy diferentes, por un lado el inyectar el dinero a los bancos resultará en una variable difícil de
controlar pero fácil de medir, lo anterior en el sentido de que los agentes destino del dinero serán en un
número significativamente menor, sin embargo, a través de los años se ha demostrado que no necesariamente
el dinero inyectado en los grandes bancos ha significado en tratamientos económicos positivos para las
pequeñas y medianas empresas.

Lo anterior, como muestra del argumento de Acemoglu (2013), que señala que las economías se dividen en
solo dos tipos, y que si bien, cada uno de estos dos tipos tiene a su vez aristas, todo se va a resumir en aquellas
con instituciones y políticas extractivas o inclusivas, en donde esa diferencia particular y determinante
dará lugar a los factores que son conocidos y medibles, como los índices de desempleo, PIB, corrupción,
desigualdad, etcétera.

Resultados

Como resultado del entendido de que los movimientos económicos responden no solo a variables inmediatas
como una regulación de gobierno o la implementación de una política, sino al análisis de los factores y los
agentes que de él participan, se aprecia como el sentido de las variaciones es en la misma dirección que la
presión ejecutada por el contexto que representan, lo que permite visualizar como el panorama se transforma
a medida que los números reflejan el impacto.

En ese sentido es importante comentar que la previsión en términos de crecimiento económico para el
año 2020 ya era desalentadora antes de que la pandemia fuera un factor que considerar, como lo comenta el
Banco de México en la encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economía del Sector Privado
(enero 2020), en donde se realizó una previsión de que el pib tendría un crecimiento de apenas el 1%.

Un hecho indiscutible es que como se observa en el párrafo anterior, el panorama mexicano ya resultaba
adverso comparado con años anteriores, en donde el crecimiento había sido constante de más de un punto
porcentual desde el primer trimestre del 2010, según lo indica la tabla de crecimiento pib que el inegi publica
en su página oficial, en donde compara cada trimestre.

Contrario a lo anterior, en abril del 2020, toda vez que la pandemia ya era una variable decisiva en las
proyecciones de crecimiento de las economías, el Fondo Monetario Internacional (FMI), a través de su
forecast: Real GDP Growth, estimó que México tendrá una contracción del pib del 6.6%, lo que supone
ajustar la política monetaria del país para adaptarla al reto que supone una previsión de este tamaño.

Se puede agregar que la mencionada es una previsión realizada con base en apreciaciones actuales y en como
suponen los analistas que la economía reaccionará a los factores de los que participa, sin embargo, a dicha
previsión deberá agregarse siempre la incógnita de los hechos que ocurrirán en un futuro próximo y de los
que no hay registro histórico que pueda prever el número exacto en el que este indicador se encontrará.

La anterior medida tendrá también un impacto en la economía mexicana, ya que, según el Banco Mundial,
México es el segundo socio comercial de Estados Unidos, quién en el 2018 exportó 349,195 millones de
dólares a mencionado país, lo que representa el 13.37% de todo el consumo exterior que realizaron los
ciudadanos estadounidenses.

Conclusiones

La banca como principal oferente de dinero para capitalizar las empresas desempeña un papel fundamental
en sus decisiones, resulta el primer escalón en el plan del gobierno para que la afectación en la economía
sea mitigada, a través de la implementación de políticas como el aplazamiento de los pagos que, aunque con
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requerimientos específicos ha llegado a ser solicitado por uno de cada cuatro créditos según la Asociación de
Bancos de México, (2020).

Resulta de vital importancia la postura que los agentes económicos toman y como estos van realizando
acciones para adaptarse a las condiciones de los mercados, y entonces concluir que la administración de la
empresa es orgánica y deberá ser juzgada en conjunto al contexto en donde se lleva a cabo.

Esto es importante ya que toda vez que un programa de estímulos sea asimilado por la economía,
incentivará el consumo y esta situación repercutirá de forma positiva en aquellas empresas mexicanas que
venden sus productos en Estados Unidos y producen en México y entonces, de forma indirecta el mercado
mexicano será objeto de parte de este paquete económico.

El gobierno a través de sus medidas de mitigación de riesgos deberá contemplar factores como las
obligaciones de la banca, para que las políticas que propongan tengan como fin un bien social pero no
descuiden el factor económico, que puede significar que los resultados de estas políticas queden lejos de los
previstos en su planeación.

Las empresas deben tomar esta situación como un panorama que se puede repetir, desde el cual invite
a cuestionarse si las previsiones para circunstancias desconocidas son suficientes a través de la planeación
actual de la empresa y si esta planeación no fuera parte del plan operativo que desarrolla la empresa de forma
continua, preguntarse si entonces la administración del emprendimiento se lleva correctamente.
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