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Resumen:  Introduccién: La situacién de cuarentena
comunitaria ha sido una de las acciones de mayor alcance llevadas
acabo para contener la propagacién de la COVID-19. El cambio
brusco de las dindmicas sociales trae consigo una diversidad
de efectos a nivel individual y familiar que ha sido menos
abordado desde la perspectiva de la comunidad. El objetivo
de este trabajo es describir los impactos psicosociales de la
cuarentena en el reparto 26 de julio, en Holguin, comunidad
en la que se identificd un evento de transmisién local y
permanecié aislada por 33 dias. Métodos: Se llevé a cabo
una investigacién cualitativa, exploratoria y descriptiva con el
empleo de grupos focales en distintas categorfas de la poblacion.
Resultados: Se concluye que el impacto psicosocial fue apreciado
en todos los grupos poblacionales estudiados; se identificaron
efectos negativos y positivos, relacionados con la capacidad de
adaptacién de la comunidad, entre ellos se reconocié la gestion
de gobierno. Se exponen, ademas, las limitaciones del estudio.

Palabras clave: COVID-19, comunidad, impacto psicosocial,
cuarentena.

Abstract: Introduction: The community quarantine situation
has been one of the most far-reaching actions carried out to
contain the spread of COVID-19. The sudden change in social
dyna-

mics brings with it a diversity of effects at the individual and
family level that has been less approached from the perspective
of the community. The objective of this work is to describe
the psychosocial impacts of the quarantine on 26 de Julio
neighborhood in Holguin, a community in which a local
transmission event was identified and it remained isolated for
33 days. Methods: A qualitative, exploratory and descriptive
piece of research was carried out with the use of focus groups in
different categories of the population. It is concluded that the
psychosocial impact was observed in all the population groups
studied. Results: Negative and positive effects were identified,
related to the community’s adaptive capacity; in this context, the
government’s management was recognized. The limitations of
the study are also exposed.
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INTRODUCCION

Desde que la Covid-19 fue declarada como pandemia ha provocado dafos relevantes en todas las esferas de
la sociedad a nivel mundial; entre ellos se destacan las afectaciones en el orden psicoldgico y social, reportadas
en distintos tipos de poblaciones. (12.3)

Se ha aceptado que, ante la nueva situacién de amenaza, hay respuestas psicoldgicas esperadas como el
miedo, la preocupacién por la salud propia y la de familiares y la incertidumbre ocasionada por los cambios

(345) E] distanciamiento fisico, el teletrabajo, la educacion de los nifios desde el

bruscos en las rutinas diarias.
hogaryla falta de contacto fisico con los familiares y amigos, asi como la agudizacién de conflictos subyacentes
que esto podria hacer emerger, resultan una condicién de riesgo para la estabilidad y equilibrio psicolégico
que, por abarcar distintas dimensiones, son aceptados como condiciones psicosociales. 7

La definicién de lo que debe considerarse como psicosocial es ambigua y los limites de su concepto o
aproximacién tedrica no se establecen en la mayoria de los trabajos que emplean este término. Lo mds comin
es que se use para hacer referencia, con un alto nivel de sintesis, al conjunto de fenémenos de naturaleza
social y psicoldgica complejos, a multiples niveles, que tienen una fuerte interdependencia y que convergen
en determinada situacidn.

De esta forma, el impacto psicosocial, en este trabajo, se asume como las repercusiones o consecuencias
multidimensionales, directas, significativas y sentidas por una poblacidn, a partir de un evento de relevancia
para la comunidad, en este caso, la cuarentena por COVID-19.

La multiplicidad de afectaciones emanadas de la CO- VID-19, remite al concepto de resiliencia como
una categoria psicolégica que describe a personas, grupos, familias o comunidades capaces de desarrollarse
psicolégicamente sanos a pesar de los entornos de riesgo en que viven. Este constructo es considerado un
mecanismo eficaz frente a si-

tuaciones adversas porque facilita minimizar y sobreponerse a los efectos negativos de estas; a la
recuperacion saludable y adaptativa tras haber experimentado eventos notablemente traumaticos. (8.9,10)

Dada las caracteristicas de la pandemia de COVID-19, la capacidad de resiliencia de los individuos y
las comunidades constituye un fin en si mismo para la gestién de estas condiciones excepcionales, que han
impuesto cambios importantes en las dindmicas de vida.

Uno de los cambios mas importantes, con gran impacto en la vida cotidiana, ha sido el aislamiento en las
comunidades donde se ha detectado el contagio de la enfermedad en su poblacién. La vertiginosa producciéon
cientifica acerca del impacto psicolégico de la COVID-19 da cuenta de afectaciones en distintos niveles y
diferentes grupos poblacionales; sin embargo, escasos trabajos reportan resultados del acercamiento a esta
problematica desde el nivel comunitario. (11,12)

La cuarentena en una comunidad es una de las medidas epidemioldgicas de mayor magnitud para frenar
la propagacién de la enfermedad. Supone la restriccidn escalonada hasta la totalidad del flujo de movimiento
de poblacidn, el confina- miento en el hogar y el estricto cumplimiento de normas de bioseguridad. Todo

ello se realiza de conjunto con medidas gubernamentales y multisectoriales para sostener esta situacion por
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un tiempo prolongado, con la menor afectacién a los pobladores y, de esta forma, mantener la resiliencia
comunitaria. 1)

Motivados por la necesidad de comprender las caracteristicas y magnitud del impacto psicosocial de la
cuarentena por COVID-19, investigadores de distintas instituciones y organismos del territorio de Holguin,
entre ellas la Filial de la Academia de Ciencias, la delegacion territorial del CITMA, el consejo provincial de
ciencias sociales, la universidad de Holguin y el departamento de neuropsicologia del hospital Lucia fﬁiguez,
acordaron realizar un proyecto de investigacion, del que este trabajo constituye la etapa inicial.

La investigacion estuvo guiada por la hipétesis de que el impacto psicosocial de la pandemia afecta diversos
niveles

de la comunidad en aislamiento, emergiendo y agudizdndose problemas de orden social y psicolédgicos
acumulados en la poblacién.

Se plante6 como objetivo: describir los impactos psicosociales de la cuarentena en la Comunidad reparto
26 de julio del municipio Holguin.

METODOS

La investigacién tuvo un caricter exploratorio y descriptivo, desde la perspectiva cualitativa.
Descripcion del contexto comunitario

La investigacion fue realizada en el reparto 26 de julio, perteneciente al consejo popular pueblo nuevo, del
municipio Holguin, donde se cumplié la medida de la cuarentena por detectarse un evento de transmisiéon
local con 17 contagiados. Se mantuvo durante 33 dias en aislamiento, en el periodo del 15 de abril al 18 de
mayo de 2020, correspondiente a la primera etapa de propagacién de la enfermedad en el pais.

Para este estudio, la comunidad quedé6 definida a partir de los limites geograficos en los que se aplico
la cuarentena que abarcé 6 circunscripciones, en 8 manzanas del consejo popular. La poblacién estimada
involucrada en este evento fue de 13 783 habitantes, segtin datos del consejo de defensa municipal. (1415)

Esta comunidad fue la inica donde se establecié una cuarentena debido a un evento de transmisién
local de COVID-19 en el municipio Holguin. Es un espacio geogréfico donde confluye una gran diversidad
socioecondmica y sociocultural. Contiene un gran volumen de poblacién flotante, desempleo, empleo
informal, problemas sociales familiares, bajo nivel cultural y de condiciones de vida. El alcance de las
opiniones informales que generd la cuarentena, asi como la necesidad de estudiar el fenémeno con vistas a
caracterizar sus efectos y prevenirlos para futuros escenarios similares en otras comunidades del territorio,
motivaron realizar el presente estudio.

Proceso de seleccion de la muestra y acceso al campo

Para acceder al campo, la presidenta del consejo popular, previa coordinacién a través del consejo provincial
de ciencias sociales, la filial de la Academia de Ciencias y el CITMA, convocd a los presidentes de
circunscripcion y ellos a su vez, a los vecinos del lugar.

Se realiz6 un muestreo propositivo, con los siguientes criterios de seleccién:

e Serresidente de una de las manzanas que estuvo en cuarentena.
e Permanecer en el lugar durante toda la cuarentena.
e DPoseer capacidad suficiente para dar informacién adecuada sobre la experiencia de la cuarentena.
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e DPertenecer a uno de estos sectores de la poblacidn: ninas, nifios y adolescentes; adultos mayores;
mujeres; directivos o lideres de la comunidad.
e Voluntariedad y compromiso explicito de participaciéon como informante.

La muestra quedd conformada por 20 participantes, con los que se estructuraron cuatro grupos:

o Ninas, nifios y adolescentes: 3 participantes (2 de sexo masculino y 1 del femenino; pertenecientes a
los grados 4to, Sto y 7mo; sus edades estuvieron entre los 9 afios y 12 afos).

o Adultos mayores: 6 participantes (2 hombres y 4 mujeres; sus edades estuvieron en el intervalo de
64 anos a 69 anos; 3 jubilados, 2 amas de casa y 1 trabajadores por cuenta propia. En cuanto a la
escolaridad: 2 graduados de educacién superior; 2 con 9no grado aprobado; 2 abandonaron la escuela
antes de 9no grado.

e Mujeres: 7 participantes (La edad fue de 21 afios a 52 afos; la escolaridad: graduada de nivel superior,
1; técnicos medio, 2; 9no grado aprobado, 3; no alcanzaron el 9no grado, 1. Las ocupaciones:
amas de casa, 4; trabajadora estatal, 2; trabajadora por cuenta propia, 1. De ellas 3 tienen familias
monoparentales; 4 de estado civil casadas; todas tienen hijos.)

o Lideres de la comunidad: 3 participantes (1 hombres y 2 mujeres; 2 graduados de educacién superior
y 1 técnico

medio; 1 estuvo en funciones del Puesto de Mando habilitado en el consejo de defensa; 2 fueron
lideres activistas del CDR y la FMC.)

Se decidié trabajar con estos cuatro grupos porque podrian dar informaciones relevantes de los sectores
poblacionales mas vulnerables y de mayor interés para el estudio (nifias, nifios y adolescentes; adultos mayores
y mujeres) y el grupo de directivos y lideres podrian dar una perspectiva desde el rol, que ayudaria, ademis,
en la triangulacién de la informacién. Pese a esta intencidn, la composicién de la muestra no fue suficiente
para profundizar en la diversidad de problematicas sociales de esta poblacidn, por lo que este es un elemento
que limita el alcance de los resultados obtenidos.

El trabajo de campo se realiz en una jornada tnica, el 4 de julio de 2020. Participaron un total de 10
psicologos, los que se distribuyeron por grupos. Los adultos mayores y mu-

jeres fueron conducidos por 3 psicologos respectivamente y en los grupos de nifas, nifos y adolescentes y
directivos o lideres, trabajaron dos en cada uno.

Instrumento de recogida de la informaciéon

Se utilizé la técnica de grupos focales, bajo el supuesto de ser mas flexible, abierta al didlogo y la discusién, y
adecuada a los fines que se persiguieron.

Para la realizacién del grupo focal, se realizd una sesién de preparacion del equipo de investigadores que
asistirfan al campo y una modelacién del posible desarrollo de la investigacion, lo que es un elemento de
validez externa del estudio.

Se acordé por consenso el siguiente algoritmo o guion general de preguntas para el desarrollo del grupo focal,
las que se ajustarfan de acuerdo al sector de la poblacién representado en el grupo:

e ;Qué entender por el término: impacto?
e :Cbmo aplicar el término impacto a la cuarentena que vivieron?
é q
e ;Qué tipos de impactos produjo la pandemia para la comunidad-familia-persona?
e ;Qué cambios mds significativos trajo la cuarentena?
e :En qué aspecto afectéd mas la cuarentena?
¢t g
o :Quéle hadejado la cuarentena? (Positivo y negativo)
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e :Qué tipo de impacto usted experiment6 mas?

Se recogié informacién hasta alcanzar el criterio de saturacién, cuando la informacién result6 redundante
y poco novedosa.

Procesamiento de la informaciéon

Los datos obtenidos en los grupos focales se analizaron temdticamente empleando el enfoque inductivo, en
el que los temas estdn vinculados directamente con los datos registrados. La definicién de los temas generales
para el andlisis se realizé a priori y estdn expresadas en las preguntas del guion de los grupos focales.

Tras la recepcion de los datos, se llevé a cabo un andlisis de contenido contemplando las ideas y llevando a
cabo un procedimiento controlado de inferencia transitando de la descripcion a la interpretacién. (16)

Para realizar este proceso, los investigadores se dividieron las tareas: tres de ellos realizaron un analisis
inicial y generaron los temasy c6digos a partir de la informacion del grupo de adultos mayores, y luego, el resto
de los investigadores exploraron patrones similares en sus registros, que indicaran coincidencia, divergencia
o contradicciones con respecto al

primero. De esta forma se evit6 emitir juicios anticipados y con ello los sesgos en los resultados finales.

RESULTADOS

A continuacién se exponen los criterios mas representativos de acuerdo con las categorias construidas en el
andlisis de la informacién.

El funcionamiento de la comunidad

El tiempo de aislamiento social experimentado por esta comunidad provocd la reestructuracién de la vida
de sus habitantes, lo que gener6 reajustes en los roles y funciones tanto familiares como comunitarios. Las
experiencias vividas fueron variadas como reflejo de la diversidad de funciones y condiciones individuales
en que transcurrié la cuarentena. Lo anterior se refleja en la informacién aportada donde se encuentran
percepciones que concuerdan y otras que difieren entre los grupos entrevistados.

Los participantes de todos los grupos coinciden en que el principal impacto en la comunidad estuvo
asociado a los factores socioecondmicos; se manifesté fundamentalmente en la dificultad para tener acceso
a los bienes de consumo bésico. Ademds, se evidencié la pérdida de empleos informales (principalmente
los asociados al mercado negro y a trabajos domésticos y de cuidado sin proteccién contractual, muy
representados en la comunidad) y la pérdida de los ingresos que estas actividades generaban. Estas
problematicas, asociadas a la percepcion de una falta de amparo desde la seguridad social que compensara las
carencias materiales que se presentaron, fueron percibidas como problematicas importantes.

Desdela perspectiva de loslideres comunitarios en rol de organizadores de la gestién de bienes y servicios, se
avanzé en la resolucion de necesidades comunitarias mediante acciones emergentes. La activacién del consejo
de defensa a través de un puesto de mando, estrategia a nivel nacional, en la zona afectada se percibié como
un efecto resorte en el acompanamiento institucional.

Con respecto al funcionamiento de la comunidad durante la cuarentena, los organizadores o lideres
identificaron actitudes de negaciédn, resistencia y oposicion a ciertas estrategias organizativas dirigidas a evitar
laaglomeracién de personas en la compra de productos, lo que trajo consigo insatisfacciones que demandaron
la intervencién de los agentes de control. Una participante del grupo de mujeres dijo que: “nadie podia
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organizar aquello, la gente no entiende de peligro ni de nada y se formaba la matazén”; “aqui la gente no es
facil”, dijo otra.

En relacién con esto, en el grupo de jubilados se dijo que: “traian productos muy caros y aqui la gente no
podia comprar eso, por eso habia disgusto”.

La eficacia del Puesto de Mando

De acuerdo con la experiencia de los lideres-organizadores, la activacién del puesto de mando, como nivel
concreto de coordinaciéon y control, viabilizé la satisfaccién de demandas basicas y resulté un lugar de
proteccién y contencién emocional para los miembros de la comunidad en situacién de crisis. Pese a esto,
afirmaron que el didlogo con la poblacién afectada resulté dificil y constituyé “un gran desafio”.

Existi6 el consenso entre las mujeres, los adultos mayores y los lideres-organizadores, en reconocer que la
gestion del Puesto de Mando resulté “insuficiente”, sobre todo en las primeras semanas de la cuarentena,
para satisfacer las crecientes demandas de la comunidad y en ocasiones, se per- cibié “desorganizacién e
improvisacién”. Gradualmente, se alcanzé un desempeno mejor “todo comenzé a fluir mejor cuando se
empezaron a apoyar mas en las organizaciones de masas, que son los que conocen las cosas de verdad aqui”,
dice la Presidenta de un CDR.

El comportamiento social

El comportamiento social en la comunidad se percibié afectado, debido al incremento de discusiones y
agresiones publicas, falta de disciplina en el camplimiento de normas higiénico-sanitarias y de disciplina social
en general, estimulada por la carencia creciente de insumos indispensables para la vida cotidiana. Un adulto
mayor dice: “luego las colas se fueron organizando, pero al principio por todo se formaba un problema”;
“es que aqui la gente es muy complicada, de siempre”. Mujeres, adultos mayores y lideres coincidieron al
hacer referencia al aumento de las disrupciones conductuales como musica alta en horarios de descanso y la
violencia econdmica en relaciones vecinales (asociada a individuos que acaparaban productos y los vendian
a sobreprecio) que constituyeron un saldo negativo durante la pandemia porque ya eran comportamientos
de alli. En esta circunstancia, “hasta personas

que no se habian dedicado nunca a esto, lo hicieron”.

Disminuy¢ el nivel de tolerancia para convivir con este tipo de comportamientos. Dice una jubilada:
“yo pensaba que me iba a volver loca encerrada en la casa, con la musica del vecino a todo volumen el dia
completo”. Una mujer refirid: “lo que generalmente yo dejaba pasar, en ese tiempo me resulté insoportable
aguantar.”

Los lideres percibieron diferencias de comportamientos en distintos grupos. Esta es una comunidad
periférica de zonas con caracteristicas rurales, hay un indice significativo de poblacién flotante, de bajos
ingresos, niveles basicos de escolaridad. Resulté interesante para los organizadores que, en este segmento, se
apreciara un mayor nivel de organizacién

ante la distribucién de productos que en el sector més urbanizado con niveles de escolaridad elevado. Lo
que se experimentd como una receptividad “mds agradecida” en los primeros y un mayor nivel de critica e
insatisfaccion en los grupos con mayores niveles de escolaridad y socioeconémico.

Familia y sexo

En el contexto familiar, las mujeres refirieron que se sentian “sin recursos” para manejar la “ansiedad e
intranquilidad de los nifios” por no poder salir de casa. Ademds, expresaron que en ocasiones “las tensiones
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cotidianas hacian surgir discusiones y conflictos entre los miembros de la familia”, asi como el aumento del
consumo de alcohol, principalmente entre los hombres de la comunidad.

Las mujeres se percibieron dentro de las mas afectadas durante el confinamiento pues, en el reajuste de
roles, el peso de la economia doméstica y la dinamica del hogar, recayeron en ellas; en general, porque las
figuras masculinas de la familia no se mostraron dispuestos a compartir estas responsabilidades, a pesar de su
permanencia en el hogar. Dice una de ellas: “mi marido estaba ahi, todo el dia viendo televisién y yo en las
colas y resolviendo lo de la casa”.

Esto hizo que sintieran la necesidad de responder a las demandas de la familia en condiciones de
precariedad; mientras que los hombres, en su rol de proveedores, no podian ejercer esa funcién de la manera
habitual. A pesar de lo negativo de la experiencia, coincidieron en senalar como positivo que “aprendieron
a desarrollar estrategias para mejorar la economia familiar en relacién al ahorro y planificaciéon de los
suplementos disponibles”.

Las mujeres expresaron experiencias de apoyo y ayudas incluso de vecinos y familias con los que habian
tenido enemistades o con las que no se relacionaban habitualmente. De igual manera, se identific6 en algunos
casos mejoramiento de relaciones intrafamiliares al disponer de mayor tiempo; constituyéndose en un espacio
para el intercambio y disfrute de diversas actividades como familia.

El impacto personal

Con respecto al impacto en el drea personal, refirieron las mujeres que se volvi6 comun sentir que
“disminuia su tolerancia y la de las personas que la rodeaban”. También aparecieron sensaciones subjetivas de
encierro, susto, desastre, desafio. Bajo la presién generada por la situacion, aparecieron manifestaciones como
“palpitaciones, insomnios, irritabilidad” y se descompensaron enfermedades crénicas como la hipertension
arterial y la diabetes.

No obstante, la vivencia de la cuarentena fue apreciada por los lideres y organizadores como un
“crecimiento personal”. Ellos argumentaron el incremento de su capacidad adaptativa con respecto a las
competencias para el intercambio

civico con la poblacién. El mejoramiento de las competencias en los lideres y organizadores fue estimado
como uno de los aprendizajes mds importantes de la cuarentena.

Los adultos mayores refirieron vivencias de “soledad y angustia porque no podian salir a ver a sus
familiares”, ni cooperar con las labores del hogar en cuanto al abasto de los insumos diarios. Relacionado
con esto, refirieron haber sentido “ansiedad, dificultades en el suefo, intolerancia hacia el comportamiento
indolente de los vecinos y tristeza”.

La situacién acentué temores sobre los problemas de salud pre-existentes, agudizados por la escasa
disponibilidad de medicamentos especificos, al respecto, un adulto mayor dice: “yo estaba desesperado
porque se me estaba acabando el medicamento que no puedo dejar de tomar y no llegaba a la farmacia”. A
pesar de experimentar un impacto negativo importante, los participantes adultos mayores coincidieron al
plantear que “sintieron seguridad en que el Estado y el Gobierno harian todo lo posible para protegerlos”.

El grupo de nifios y adolescentes, expresaron que lo que menos le gusté de este tiempo de aislamiento fue
que “no pudieron compartir, jugar e interactuar con sus amigos y amigas”. En este sentido la imposibilidad
de ir ala escuela causé “#risteza” en los mas pequenos y “pesadillas”.

Esta informacioén pudo triangularse con la referida en el grupo de mujeres, donde se expresé que “los nifios
estaban dificiles también, hasta los tranquilitos andaban insoportables, sin querer hacer caso a una”.

Los nifios y adolescentes expresaron que en este tiempo habian estado més cerca de sus padres y familias
y que les habian ayudado en las cosas de la escuela. A la vez que propicié situaciones de tension porque los
padres no siempre tuvieron los recursos para ayudarlos. Al respecto un nifio de Sto grado dice: “Cuando era
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mi papa el que me ayudaba en las tareas, siempre se ponia bravo conmigo porque yo no entendia lo que me
explicaba”.

Causas y soluciones

Desde la vision de los lideres y organizadores, se relaciona la “ausencia de proyectos locales” con los déficits
en la satisfaccién de las necesidades basicas y, en consecuencia, el desbordamiento emocional de la poblacién
ante la situacién emergente.

Loslideres, las mujeres y los adultos mayores reconocieron que, como parte de las soluciones para contener
la crisis, sobresale la emergencia de roles y mecanismos comunitarios de cooperacién; al respecto dice
una adulta mayor: “lo bonito fue que algunos muchachones, de los del barrio, se brindaron para hacer la
mensajeria. Yo no me lo hubiera esperado de ellos™.

En este sentido, la identificaciéon de las personas vulnerables y la utilizacién de los recursos existentes en
la propia comunidad se percibieron como una estrategia muy util, entre ellas, los repartidores o mensajeros.
Al respecto una mujer dice: “eso funcioné bien en mi CDR, deberia quedarse esa iniciativa, los viejitos y la
gente con problemas se benefici6 bastante con eso”.

Uno de los problemas en que coincidieron los entrevistados al percibirlo como causa del impacto de la
cuarentena fue el hecho de que el reparto 26 de julio carece de servicios dentro del drea. Un lider comunitario
dijo “este es un reparto que no cuenta con servicios propios, aqui para todo hay que salir: no hay farmacia, no
hay tiendas en divisas, ni siquiera un kiosquito para comprar un jabén, tuvieron que traerlo todo”.

En contraposicién, coincidieron al ver como fortaleza el mejoramiento del control de la poblacién, los
deambulantes, la dispensarizacion y la activacion de una farmacia. Se vio la gestién de las organizaciones de
masas como esenciales en la gestién de la pandemia, como estructuras bésicas de la comunidad. Dice una lider
de la comunidad: “con la cuarentena tuvimos conocimiento real de los problemas de vivienda y legalidad de
muchas las familias”.

DISCUSION

La interpretacion de los resultados anteriores permiti6 a los investigadores identificar una serie de elementos
que caracterizaron esta circunstancia, en correspondencia con los problemas sociales pre-existentes. Los
autores consideran que, ain con la premura con que se toma la decisién de poner en cuarentena una
comunidad, es importante contar con una caracterizacion amplia de la misma, para adecuar los recursos,
ofertas de comercializacién y dindmicas a desarrollar en ella, las que deben ser contextualizadas a las
necesidades y posibilidades especificas de la misma. Este elemento es crucial para la toma de decisiones de
gobierno y debe ser un antecedente importante en otros eventos similares, porque estimula la resiliencia. (8.17)

El estudio evidenci6 que las dificultades iniciales en la gestion de la contingencia también tuvieron relacién
con este conocimiento insuficiente por parte de los organizadores y directivos, motivado en parte porque
no pertenecian a la comunidad. Se resalta asi la necesidad que se identifiquen actores sociales propios de
la localidad para formar parte del proceso de gestion, lo que, a juicio de los autores, ahorrara tiempo en
la organizacién de la respuesta y facilitard la comunicacién con la poblacién. Los participantes, aunque
reconocieron las insuficiencias, valoraron de positiva la experiencia de la gestion realizada de forma local,
imprescindible para mantener la resiliencia de la comunidad.

La situacion de cuarentena trajo a la luz, a criterio de los autores, la necesidad de proyectos de desarrollo
local sostenibles en esta comunidad. De esta forma, se fomenta la participacion social, la autonomia, el
compromiso y la responsabilidad en esta poblacion.
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Al comparar los resultados de este estudio, con los precedentes, se encontré que los impactos descritos
por los participantes corroboran lo documentado en la literatura en lo relacionado con: las alteraciones en
la dindmica de la familia;

(18) o desajuste del comportamiento infantil; (18,19) 1, yulnerabilidad de las mujeres y madres. (18,20,21) g

incremento del miedo y la vulnerabilidad de los adultos mayores. *)
Sin embargo, no emergieron problemas de salud mental de relevancia como el estrés postraumdtico, la

(22) Egro puede deberse a que el

depresion y el suicidio o la intencidn suicida, reportados en la literatura.
aislamiento no fue sentido como ruptura de los sistemas de apoyo, o a que la muestra estudiada no abarcé
toda la diversidad de problematicas de la comunidad y los datos, en consecuencia, no fueron suficientes. En la
relacién de los ninos con la escuela, los autores interpretaron que la falta de recursos intelectuales o de auto-
control de los padres para ayudar a los hijos en tareas escolares pudo convertirse en escenarios de maltrato.
Esta cuestién es también alertada en la literatura. %

Se destaca que, lo que al inicio de la cuarentena fue vivenciado por los participantes como una situacién
desorganizada y critica, fue superado gradualmente hasta poder identificar saldos positivos de esta situacion
y crear soluciones singulares a los problemas que se presentaron. Ello demuestra la capacidad de resiliencia
comunitaria, cuestién en la que debe profundizarse con vistas al afrontamiento de situaciones similares en

el futuro.

CONCLUSIONES

El impacto psicosocial de la cuarentena en el reparto 26 de julio en Holguin, fue experimentado en todos los
grupos poblacionales estudiados.

Las descripciones obtenidas de los participantes facilitaron identificar cémo los problemas sociales pre-
existentes fueron transversales a los efectos mas negativos de la cuarentena y se apreciaron los procesos
naturales de resiliencia de la comunidad, los que fueron fomentados por una gestion de gobierno que
gradualmente gané en ordenamiento y eficacia.

Las limitaciones de este estudio impidieron alcanzar mayor nivel de profundidad en el andlisis. La falta de
triangulacién de métodos y fuentes afecta la validez del mismo. Por lo que es importante proyectar estudios
de mayor alcance para ampliar los datos y lograr mayor exhaustividad en el anélisis.

Esta investigacién puede considerarse un antecedente para la preparacién y la toma de decisiones en
situaciones de crisis y contingencias durante las cuarentenas comunitarias ocasionadas por la COVID-19.
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