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Resumen: La universidad ha sufrido una evolucidn en sus
propdsitos o metas que la ha desplazado de su torre de marfil y
la ha conducido a ir asumiendo misiones desde la preservacién y
diseminacién del conocimiento a la investigacién y vinculacion
con el entorno, torndndola cada vez més comprometida con la
sociedad y el desarrollo. A través de los procesos de docencia,
investigacién y extensién se organiza para logar una relacion
universidad-entorno que satisfaga necesidades y expectativas de
ambas partes. Este articulo de revisién tiene como objetivo
principal realizar un estudio bibliogrifico relacionado con el
proceso sustantivo de investigacion en las universidades a
partir de sus definiciones conceptual y operacional. Utiliza
diferentes técnicas y herramientas para el andlisis bibliométrico.
La informacién recopilada se filtra a través de varios andlisis
complementados con conclusiones y visiones de los autores.
Su finalidad es dar respuesta las preguntas ¢Qué se entiende
por proceso de investigacién? ¢Qué implica la gestién del
proceso de investigacion? ¢Qué indicadores se utilizan para
medir el proceso de investigacion en las universidades? Se realiza
un estudio del papel de la investigacién en el desarrollo de
la universidad como institucién social, destacando elementos
de su surgimiento, principales enfoques de gestién, procesos
sustantivos y evolucién, asi como un anélisis de su gestién a partir
de referentes tedricos.

Palabras clave: gestion universitaria, proceso sustantivo
universitario, funcién investigacién, universidad.

Abstract:
purposes that has displaced it from its ivory tower and

University has undergone an evolution in its

has led it to undertake missions from the preservation
and dissemination of knowledge to research and connection
with the environment, making them increasingly committed
with achieving development and social progress. Through
their three missions (teaching, research and interaction with
surrounding society), contemporary university organized to
achieve university-environment linkages that satisfies the needs
and expectations with a high added value. The purpose of this
review article is to carry out a bibliographic study related to the
research core process in universities based on its conceptual and
operational definitions. For this, different techniques and tools
are used of a bibliometric analysis. The information collected
is filtered through several analyzes complemented by authors'
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conclusions and perceptions. In this paper we therefore ask and
try to answer what is understood by research process? What does
managing research core process entail? What indicators are used
to measure the research core process in universities? A study of
the research ‘s role in the development of the university as a social
institution is carried out, highlighting elements of its emergence,
main management approaches, core processes and evolution, as
well as a detailed analysis of the management of the research core
process from theoretical references.

Keywords: university s management, university core process,
research mission, university.

INTRODUCCION

La Universidad es, junto con la Iglesia Catélica, la més antigua institucién organizada que se conoce. Ha
estado en el centro de la evolucién social desde su creacién en tiempos medievales[i] (Montesinos et al., 2008).
Su denominacién proviene de la palabra universitas, cuyo significado, en aquel entonces, reconocia una
asociacién de personas (Scott, 2006) y no el significado de universalidad que actualmente se le otorga (Turner,
2011). Nace en el siglo XII en Europa, con la misién docente de transmitir conocimiento de profesores a
alumnos. Desde entonces ha vivido una evolucién que la ha trasladado desde la torre de marfil[ii] hasta una
nueva ubicacién en el entorno socio-econémico donde acttia como agente del desarrollo nacional y regional
(Geuna, 1996 citado por Navarrete Nossa, Cortés Aldana, 2010).

Segtin Turner (2011), la universidad tradicional medieval ha cambiado més all4 de todo reconocimiento,
su cambio se debe en parte a imperativos internos, pero también en respuesta a presiones sociales del
entorno. Es de las m4s exitosas organizaciones modernas, no solo en términos de supervivencia, sino también
revelando informacién y proveyendo modelos exitosos para la innovacidn social. La universidad moderna
debe trasformase y dar respuesta a los desafios de la actualidad. Esta transformacion transita por elementos
estructurales, politicos y culturales. La pertinencia de la universidad actual pasa por su investigacion cientifica
y aportes significativos a la solucién de problemas apremiantes del entorno.

Diversos autores (Gonzalez Moreno, 2006; Scott, 2006; Montesinos et al., 2008; Navarrete Nossa, Cortés
Aldana, 2010; Véliz Briones, 2017; Arias-Coello et al., 2018) reconocen tres procesos sustantivos([iii] en la
universidad que garantizan su respuesta ante las demandas del entorno: docencia, investigacion y extension.
Algunos sittian el proceso de posgrado como parte de la docencia y lo llaman formacién (Gonzalez Cruz,
2014) o como parte de la investigacién (Alonso Becerra et al.,, 2013). Los autores que publican en inglés
utilizan el término tercera misién[iv] (third mission) (Montesinos et al., 2008; Etzkowitz, Viale, 2010) o
servicio publico (service public) (Scott, 2006; Arias-Coello et al., 2018) para referirse a la extension, en
espanol también es utilizado el término (Navarrete Nossa, Cortés Aldana, 2010). Otro criterio propone
adicionar el proceso de vinculacién (Véliz Briones, 2017).

Segtin Gonzélez Cruz (2014) algunas particularidades de los procesos sustantivos universitarios estan
dadas por la existencia de una cadena de stakeholders en su gestion, la interdependencia de procesos que
comparten recursos, el hecho de ser dificiles de excluirse mutuamente, complejos, de quehacer polivalente
y que ofrecen un servicio a largo plazo a miultiples beneficiarios. Otros autores (Gonzalez Moreno, 2006;
Alonso Becerra et al., 2013; Gonzalez Cruz, 2014) han realizado investigaciones relacionadas con el enfoque
a procesos aplicado a procesos universitarios. De manera general en estas investigaciones se puede apreciar
que el proceso de investigacién es el més abordado en integracidn con otros procesos o con el entorno. Las
universidades volcadas a la investigacién estdn en el top de todos los sistemas.
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No obstante, la importancia concedida por las universidades y su entorno a las investigaciones, no siempre
se encuentra reflejada en la practica institucional, se pueden identificar procesos investigativos que excusan
la necesidad de su introduccién eficaz en la prictica econémica y social y sus principales problemas para
centrarse en lo puramente cientifico o estructuras poco flexibles que no favorecen la investigacién. En otras
ocasiones el desconocimiento del proceso y lo que puede significar e implicar, asi como su implementacion,
son obstéculos que se presentan de manera recurrente.

Este articulo de revision tiene como objetivo principal realizar un estudio bibliografico relacionado con
el proceso sustantivo de investigacién a partir de sus definiciones conceptual y operacional. Para ello se
utilizan diferentes técnicas y herramientas para el andlisis bibliométrico. La informacién recopilada se filtra
a través de varios andlisis que se complementan con conclusiones y visiones de los autores que se enriquecen
en el proceso. Su finalidad es dar respuesta las preguntas ¢Qué se entiende por proceso de investigacion?
¢Qué implica la gestidén del proceso de investigacién? ¢Qué indicadores se utilizan para medir el proceso de
investigacion en las universidades?

DESARROLLO

La funcién investigacion surge en el modelo de universidad alemdn del siglo XIX (Scott, 2006; Navarrete
Nossa, Cortés Aldana, 2010; Turner, 2011), donde el profesor se convierte en investigador integrando
ambas funciones docencia e investigacion. El modelo alemén de universidad influyé de manera significativa
a la Educacién Superior a lo largo de todo el mundo. La investigacién universitaria forma, hoy en dia,
parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible, de los individuos, las
comunidades y las naciones (Gonzalez Moreno, 2006; Scott, 2006). Los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) reconocen a la universidad como un elemento imprescindible de avance demandando de ella que
juegue un papel clave tanto en la generacién como en la aplicacién y dinamizacién de conocimientos a través
de la innovacién.

Varios estudios liderados por Etzkowitz en los primeros afios del presente siglo enuncian la evolucién de
las universidades atendiendo al papel de la investigacién y su vinculo con el entorno. A su efecto lo divide en
tres periodos: el primero desde su comienzo hasta finales del siglo XIX con la misién unica de preservaciény
diseminacién de conocimiento. El segundo abarca casi todo el siglo XX, esta marcado por la incorporaciéon
de la investigacién como misién y es conocido como “primera revolucién académica”. El tercero desde finales
del siglo XX en que se hace patente la necesidad de incorporar como misién la contribucién al desarrollo
econdmicoy social del entorno en lo que se conoce como “segunda revolucién académica”(Leén Pupo, 2020).
Finalmente Etzkowitz y Viale (2010) declaran la “tercera revolucién académica” en la que el conocimiento
generado en la universidad se convierte en un instrumento central en el proceso de innovacién y reemplaza
funciones empresariales.

La incorporacién de la investigacién como funcién universitaria a partir de la “Primera revolucién
académica” marcé un punto de inflexién en su misién y relaciéon con el entorno. El camino que ha recorrido
desde su surgimiento como misién hasta su posicion actual al servicio de la sociedad y el desarrollo ha sido
largo y no exento de tropiezos. La investigacién es un proceso armonizador en la vida institucional de las
universidades. Hoy en dia no se concibe una universidad que no preste especial atencién a la investigacion
como proceso sustantivo y determinante para el éxito institucional.

En el presente estudio se realiza el analisis de un grupo de bibliografias recopiladas en los estudios de Le6n
Pupo (2020) . En total se consideraron 57 bibliografias (Figura 1), todas relacionadas con el tema, de autores
de diferentes nacionalidades (Cuba, EEUU, Ecuador, Brasil, Espaiia, Venezuela, Reino Unido, Paises Bajos,
China, Costa Rica, Noruega, Colombia, Argentina, Polonia, Pert, Nueva Zelanda, México) de las que son
mds frecuentes las fuentes en idioma espanol con un total de 33 seguidas de las de idioma inglés con un total
de 19; el 79% se corresponden con articulos cientificos y tesis doctorales, el 67% corresponde a la tltima
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décaday el 40% a los tltimos 5 afios. Se garantiza representatividad de autores consultados que tratan en el
presente siglo el tema de la investigaciéon como proceso o funcién universitaria.
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FIGURA 1
Analisis cuantitativo de las fuentes bibliogréficas consultadas.
Salidas del Excel

Para conocer el grado de relacién de los autores consultados se realiza un anélisis de redes sociales utilizando
el software VOSviewer version 1. 6. 13 a partir de la citacién entre ellos. Los resultados (Figura 2) del andlisis
de densidad muestran una red poco conectada en la que los autores no se citan de manera frecuente entre
ellos. Los mas citados son Etzkowitz y Leydesdorfl con 15 citas, Etzkowitz et al. y Ntfiez Jover et al. con 10
citas cada uno, Alvarez de Zayas y Sierra Lombardia con seis citas, Ortiz Pérez y Gonzilez Cruz con cuatro
cada uno; lo que se puede considerar cantidades de citas no significativas con respecto al numero de fuentes,
el resto de los autores son citados tres veces o menos y en una gran cantidad ni siquiera son citados por otros.
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FIGURA 2.
Mapa de densidad del estudio bibliométrico de citaciones en las bibliografias analizadas
Salidas del VOSviewer

En la bibliografia analizada en los estudios de Leén Pupo (2020) son escasas las definiciones dadas al
proceso de investigacién, no obstante, a partir de las recopiladas por esta autora y por un anélisis simple de
concordancia de palabras, se determinan las principales variables de interés para el estudio, que se relacionan
a continuacién: impactos, resultados, ciencia, tecnologfa, innovacion, satisfacciéon de las necesidades del
entorno, nuevos conocimientos cientificos, actividad intelectual, aprendizaje constante, desarrollo cultural
de la humanidad, funcién o proceso sustantivo, interrelacién con otras funciones o procesos, condicionadas
por el tipo de universidad.

Con estas variables y el andlisis de los rasgos representativos que se presentan en las fuentes consultadas se
realiza una matriz binaria a partir de la presencia o no de las variables. A partir de estos datos se realiza un
anlisis de co-palabras utilizando el VOSviewer versién 1. 6. 13. Se incluyen los resultados de aquellas que
se citan 5 o mds variables por un solo autor. Los resultados (Figura 3) muestran que no existen diferencias
significativas entre las variables.
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FIGURA 3
Mapa del estudio bibliométrico de co-palabras a las fuentes bibliograficas analizadas.
Salidas del VOSviewer

Al sintetizar los planteamientos anteriores se puede decir que: la investigacién es un proceso sustantivo
universitario. Constituye una actividad intelectual de aprendizaje constante que, a través de la aplicacion
de la ciencia y el desarrollo de nuevos conocimientos cientificos, introduce resultados de la tecnologia y la
innovacién produciendo impactos que satisfacen las necesidades del entornoy favorecen al desarrollo cultural
de la humanidad. Esta condicionado por el tipo de universidad y se encuentra estrechamente relacionado con
el resto de los procesos sustantivos universitarios.

Se puede destacar ademis que:

i La satisfaccion de las necesidades del entorno implica el compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social universitaria.

ti La interrelacién con otros procesos sustantivos estd marcada por la tendencia en el presente siglo por la
indisolubilidad entre los procesos de investigacion y extensiéon donde la ciencia universitaria es eje central en
el desarrollo de la humanidad.

ti Los resultados implican una posible respuesta a necesidades del entorno.

i Los impactos son resultados aplicados que transforman el entorno. Son una medida de la influencia
o beneficios de los logros de la investigacion. Pueden ser de varios tipos: cientificos, econdmicos, sociales,
medioambientales, tecnolégicos, etc.

i Los resultados e impactos y las actividades de transformacién realizadas en su implementacién
constituyen elementos bésicos de la visibilidad de la universidad.

i La forma en que la universidad se organiza mas o menos orientada a la investigacién o al entorno
condicionan el proceso.

i La complejidad del proceso de investigacién, bajo las condiciones actuales, requiere de un proceso
consciente de gestion.

ti La gestion del proceso de investigacién implica planificacion, organizacién, implementacion, control y
mejora del proceso con el objetivo de incrementar su calidad a través de una mayor efectividad en la toma de
decisiones y racionalidad en el uso de los recursos.

Para operacionalizar el proceso de investigacién en las universidades y su gestion se utilizan diferentes
métodos y técnicas. Uno de los elementos utilizados en la actualidad para comparar y ordenar la excelencia
son los rankings universitarios que tienen como propdsito general medir a partir de indicadores las practicas
universitarias y visualizar las de excelencia. Existen tres categorias, académicos, de productividad cientifica
y los que destacan la presencia en la web de las universidades (webs rankings). Cuando se combinan se
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denominan multirankings. (Véliz Briones, 2017). Dentro de los principales rankings de productividad
cientifica estd el SIRIber (Ranking Iberoamericano de Educacién Superior que emite la SCImago Institution
Ranking), en su cdlculo incluye Instituciones de Educacion Superior que tengan al menos un documento
publicado en revistas indexadas Scopus a lo largo del quinquenio analizado (de Moya Anegén et al., 2017).

En varias bibliografias se referencian indicadores para medir la actividad de investigacién en las
universidades (Montesinos et al., 2008; Arencibia Jorge, 2010; Albornoz et al., 2017; de Moya Anegén et al.,
2017; Torres Salinas, 2018) dentro de los mas aludidos se encuentran:

i Produccién cientifica: cantidad de publicaciones, citas de documentos, indices de actividad, promedio de
citas por documentos, documentos de alta visibilidad, indices h! y R (Arencibia Jorge, 2010; Torres Salinas,
2018).

i Colaboracién cientifica, redes de investigacion (Montesinos et al., 2008; Arencibia Jorge, 2010;
Albornoz et al., 2017; Torres Salinas, 2018).

ti Propiedad intelectual: patentes solicitadas y concedidas, cantidad de otras solicitudes (Montesinos et al.,
2008; Albornoz et al., 2017).

i Desarrollo de entidades de investigacion afines a las producciones del entorno y emprendimiento
(Albornoz et al., 2017).

ti Estructuras organizacionales dedicadas a la investigacion, regulacién y documentacion (Albornoz et al,
2017; Torres Salinas, 2018).

i Financiamiento: Ingresos por contratos, proyectos (Torres Salinas, 2018), cesiones de la propiedad
intelectual, convenios (Montesinos et al., 2008), presupuesto dedicado a la investigacién (Albornoz et al.,
2017).

il Personal dedicado a la actividad CTI: cantidad de doctores, docentes dedicados a la actividad de
investigacién (Albornoz et al, 2017; Torres Salinas, 2018), cantidad de investigadores por cada mil
habitantes (Arencibia Jorge, 2010).

CONCLUSIONES

1. El proceso sustantivo de investigacion es esencial en la universidad del siglo XXI, es dinamizador de las
relaciones con el entorno y cuando esta al servicio de la sociedad se convierte en un agente primario de su
desarrollo, por lo que su modelo de gestién debe perfeccionarse continuamente de manera que garantice
flexibilidad, adaptabilidad y resiliencia.

2. A pesar de no existir una conexion significativa entre los autores estudiados y en algunos la conexién
ser inexistente, en las fuentes consultadas hay coincidencia de criterios en cuanto a los rasgos que definen el
proceso de investigacion en las universidades sin que predomine una variable sobre otra.

3. Los indicadores para medir la actividad de investigacién permiten conocer las caracteristicas de las
universidades y sus investigadores y su contribucién al conocimiento cientifico mundial y al desarrollo.
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