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Resumen: El estudio fue realizado por el observatorio de
liderazgo y marca personal del programa de administracion
de empresas de la Universidad de Cundinamarca - extensién
de Facatativ4, la poblacidn correspondi6 a 160 estudiantes de
los programas de contadurfa y administracién de empresas en
el marco de los cursos de neuromarketing y de habilidades
gerenciales; el estudid incorporé contenidos digitales basados en
PNL y compartidos a los estudiantes en la plataforma virtual
Moodle. El contenido del curso se basé en mensajes, videos y
foros que propiciaron la participacién y la aplicacidn de técnicas
para las habilidades comunicativas, neurociencias, sicologia
transpersonal y el coaching educativo. Se determiné que una vez
aplicadas las pruebas de enecatipos, circulo de excelencia, espiritu
de liderazgo, marca personal y mega habilidades se incrementé el
potencial del estudiante en referencia a la autoestima y la toma
de decisiones.

Palabras clave: Coaching educativo, marca personal,
programacién Neuro lingiiistica, ambiente virtual de
aprendizaje, liderazgo juvenil.

Abstract: The study was carried out by the observatory of
leadership and personal brand of the program of business
administration of the University of Cundinamarca - Facatativd,
the population corresponded to 160 students of the programs
of accounting and administration of companies in the frame
of the courses of Neuromarketing and managerial skills; The
study incorporated digital content based on PNL and shared
to the students in the virtual platform Moodle. The content
of the course was based on messages, videos and forums that
led to the participation and application of techniques for
communication skills, neurosciences, transpersonal psychology
and educational coaching, It was determined that once
the tests of eneatipos, circle of excellence, leadership spirit,
personal branding and megahabilities were applied, the student's
potential was increased in reference to self-esteem and decision
making.
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CONTEXTO

En el cambiante mundo de hoy observamos como tendencia que las personas cada vez més buscan trabajar
con sentido, buscan trascendencia, hacer algo que vaya mds alld del trabajo, sentirse parte de algo, més que
para cubrir los gastos, las empresas buscan personas que crean en lo que cree la empresa, buscan conexién en
los valores mds profundos, en conferencia realizada por Juan Carlos Eichholz, fundadory director del Centro
de Liderazgo Estratégico de la Universidad Adolfo Ibdnez en ICARE Instituto Chileno de Administracion
Racional de Empresas se hace principal énfasis de la importancia de la felicidad en el espacio laboral, lo
anterior genera retos para los nuevos profesionales ya que asi como las empresas contratan servicios de
consultoria que les ayuden a cumplir sus metas, las personas también requieren de otros que les ayuden a
direccionar sus motivaciones; el entrenamiento (Coaching) est4 focalizado a ayudar a aprender haciendo
preguntas que liberen potencial como lo referencia la escuela espanola de coaching Lider-haz-GO, los
nuevos profesionales requieren de estos entrenamientos y es asi como en el campo educativo se ha estado
incorporando paulatinamente el coaching teniendo en cuenta las dificultades que tienen algunas personas
respecto al autoconocimiento como estudiante, la autoimagen, su relacién en grupos de estudio, conflictos
entre sistemas de valores de la importancia del estudio. Por esto en algunos centros educativos se aplican
instrumentos basados en los protocolos de inteligencias multiples, test de personalidad en el Indicador Myers-
Briggs (MBTI), los de estilos de aprendizaje Kolb y la Ventana de Johari; el fortalecimiento de la marca
personal es otro elemento que ha cobrado importancia hoy en dia ya que ayuda a las personas a elevar su
autoestima, identidad y encaminar sus motivaciones mas profundas, la referencia més antigua que se tiene de
marca personal estd referido ala sicologia social y sicologia econémica del consumidor en la que los postulados
mds importantes se basan en la estabilidad, pertenencia, Independencia y Riesgo y que para el estudio aplico
el lienzo Canvas.

El coaching se ha aplicado principalmente en el medio empresarial a través de las unidades de talento
humano y se ha expandido a otros campos que vinculan el propésito de vida del trabajador (persona) con
las metas corporativas (empresa), para la legislacién colombiana esta declarado en el decreto 1072 de 2015
del ministerio de trabajo y que vela por hacer cumplir las normas de bienestar y seguridad en el trabajo. El
coaching o entrenamiento dirigido a desarrollo de personas ha incursionado en el campo de la educacién dada
suimportancia como recurso de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje y como generador de ambientes de
aprendizaje, en la educacion se aplica el coaching para elevar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes
y sus metas personales, por ello se ha incluido en los curriculos universitarios cursos de habilidades gerenciales
y de emprendimiento como plataforma de lanzamiento; otro aspecto a tener en cuenta es que los cursos
se configuran en campos de entrenamiento y se han usado como estrategia en las empresas y universidades
para ofrecer nuevos conocimientos y competencias disciplinares en temdticas especificas, tendencia que fue
incorporada por el observatorio de Liderazgo juvenil con la particularidad de incluir en su ejecucién el
coaching educativo lo cual ademds de ser un factor diferenciador le ha permitido despertar especial interés
por la comunidad académica. En referencia a la técnica de gestiéon de marca personal se ha incorporado
paulatinamente como estrategia de ensefianza a los cursos neuromarketing y habilidades gerenciales tomando
como referencia las pricticas que en el mundo empresarial se han venido desarrollando en la tltima décaday
de las necesidades de los estudiantes respecto al aprendizaje de estas técnicas y su aplicacién en los entornos
laborales. En los cursos de neuromarketing y habilidades gerenciales se observé la dificultad respecto a las
pocas herramientas que tienen los estudiantes para fortalecer la marca personal y el liderazgo transformador,
estos cursos los ofrece el programa de administracién de empresas desde el primer semestre de 2015, fueron
tomados por 160 estudiantes de los programas de administracién de empresas y Contaduria; cada curso es
tinico ya que las actividades del aula virtual se realizan de acuerdo a las caracteristicas de los participantes
que han diligenciado formulario de caracterizacién y con motivadores disefiados bajo la técnica de PNL y
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reforzados en el aula de clases empleando la técnica del coaching para ensenar las mega habilidades del lider
transformador, innovacién de marca personal y gerencia de vida.

El observatorio ademas del formulario de caracterizacién, hizo uso de recursos digitales como fueron los
resultados de las clases que reposan en galerias fotografias, canales de video on line, redes sociales hojas de
célculo y repositorios del aula virtual ; la informacién resulté de 132 sesiones distribuidas asi: 16 sesiones
de Coaching financiero, 16 sesiones de liderazgo transformador, 6 sesiones de Coaching personalizado
separando los grupos por edad, sexo, intereses, eneagramas, informacién de 6 sesiones de descodificacion
de miedos, traumas y fobias, 16 entrenamientos de habilidades comunicativas, 16 sesiones de inteligencia
relacional, 16 entrenamientos de propésito de vida mediante coaching ontoldgico, 16 sesiones de espiritu de
servicio, 16 sesiones de marca personal, y 6 sesiones de espiritu emprendedor.

Elvalor diferencial de los cursos es el de haber introducido el coaching como herramienta parala ensefianza
de la tematica del curso lo cual llevé al observatorio de liderazgo juvenil a considerar que el incremento en el
nivel de aceptacion de los estudiantes de tomar estos cursos y por los comentarios positivos registrados por
los estudiantes en la evaluacién, se han dado por la innovacién en sus metodologias de aprendizaje, lo cual
llevé a considerar que era necesario sistematizar la experiencia de este escenario de aprendizaje como objeto
de reflexion y se pueda dar cuenta de su efectividad en el fortalecimiento del liderazgo y marca personal. Por
lo anterior las preguntas que se formularon fueron: ¢Qué estrategia didactica emplear para al fortalecimiento
de la marca personal y el liderazgo transformador de los estudiantes? y ¢la sistematizacién de los cursos que
han aplicado coaching permitira el disefio de nuevas didécticas para implementar en otros cursos?.

METODOLOGTA

La investigacién fue exploratoria, la informacién se obtuvo de reportes de diversos test aplicados a los
participantes cuando toman el curso. En la primera etapa del proyecto se describieron de manera sistematica
las caracteristicas de los estudiantes que asisten a los cursos y una vez compilada la informacién se aplicaron
los instrumentos de medicidon basados en los campos de neurociencia y de coaching que correspondieron a
circulo de excelencia, inteligencia financiera, autoconocimiento, propdsito de vida, capacidad emprendedora,
liderazgo y encagramas, Espafia (2012); se aplicé muestreo por conveniencia. para las encuestas escritas, se
complementd el estudio con observaciones, entrevistas profundas, bitdcoras y diarios de campo; se tuvo un
grupo de control que correspondié a otro curso de habilidades gerenciales; con la informacién resultante se
procedié al tratamiento estadistico para determinar los aspectos a tratar en el desarrollo de personas en cuanto
agestion de marca personal y liderazgo transformador, con el resultado anterior se configurd la segunda etapa
que consistié en la revisién de resultados, mediciones y anélisis.

RESULTADOS

La técnica de coaching educativo permitié abordar nuevas estrategias pedagdgicas acordes a las necesidades
reales de los graduados en sus entornos familiares y laborales. La técnica de coaching educativo alcanzé el
interés suficiente para consolidarlo en los cursos como una experiencia exitosa transferible y como recurso
pedagégico.

Laexperienciadel curso electivo de neuromarketingllevo a transferir la metodologia de coaching educativo
al curso de habilidades gerenciales y de esta manera realizar nuevas pruebas que dieron como resultado:
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TABLA 1.
Variacién del empoderamiento de los estudiantes.

Periodo de Espiritu Liderazgo barca  [riteligencia)
Bplicacidn ernprendedor transformader personal | financiera
[MICIC de curso B0 % =0 % 0% 53 %
FIMNALIZACION |92 % 45 % 57 % 55 %
[de curso

TABLA 2.

Mega habilidades predominantes en los estudiantes.

ICaracterizacion Eneatipo Liderazgo klarca [nteligencia
redorminante predommnants predorninants predorminants
= transaccional [furor Ermocicnal
Porcentaje 45 % 65 % 57 % 46 %

Discusion

Esta iniciativa tuvo especial valor para el observatorio de liderazgo, por cuanto abre una invitacién a la
universidad en considerar que el coaching educativo es la estrategia didactica adecuada para afianzar el
liderazgo transformacional y la marca personal en los estudiantes, alavez que en el mediano plazoy de acuerdo
a los resultados que vaya arrojando se configure como una estrategia didactica trasferible a otras sedes de la
universidad y al sector empresarial debido a su nivel de innovacién. Paralelamente la realizacién del estudio
permiti6 disefiar progresivamente nuevos recursos diddcticos que se aplicaron a diversos grupos de acuerdo
a los programas académicos que cursaban consolidando asi un “kit” de herramientas con el que se habilité a
los estudiantes en toma de decisiones, generacién de confianza, vencimiento de falsas creencias, superacion
de bloqueos mentales, guidndolos para que sean los arquitectos de su vida.

La sociedad es receptora de estudiantes formados profesionalmente en la institucién y que han sido
inspirados por lo que representa la universidad, asi entonces la marca personal consolida la marca corporativa;
en la medida que los jévenes graduados estén empoderados y habilitados con herramientas de liderazgo,
mayor es el impacto en sus entornos. El observatorio de liderazgo es el escenario que permite al programa
de administracién de empresas incluir en su curriculo cursos de liderazgo, marca personal y neuromarketing
que incorporan como estrategia diddctica de coaching educativo.

Los empleadores que vinculan en sus organizaciones a los graduados con competencias y habilidades en
la que predomina el liderazgo transformador y la Marca Personal tendrin un valor agregado y para los
académicos que estdn interesadas en la aplicacién de las neurociencias en la educacion podran conocer de
cerca una experiencia real. Es imperativo determinar la influencia de la estrategia del coaching educativo en la
comunidad estudiantil que participa de los cursos y de esta forma involucrarlos en los asuntos fundamentales
que la sociedad plantea. por lo que merece todos los andlisis y revisiones para determinar su efecto en el sector
real y asi contribuir al fortalecimiento de las habilidades en un medio cada vez mds competitivo y de este modo
los profesionales de la institucién tendrdn competencias que les dardn mayores oportunidades de ocupacion,
menciona Jurgen K. (2012) en su libro Estamos ciegos “...en el campo empresarial la intuicién sirve de mucho
y logra resultados pero uno debe respaldar con investigacion y planeacion estratégica de lo contrario el riesgo
de innovar es demasiado alto.
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