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Resumen: La creciente preocupacién que presenta el estado de Baja California con
respecto a la sostenibilidad de sus negocios se deriva de la proximidad geografica que
se tiene con los Estados Unidos de Norteamérica, y las especificaciones demandadas
por el turismo local y extranjero, quienes cada vez demuestran un gran interés en los
aspectos sociales, econémicos y medio ambientales, lo que obliga a los empresarios de
las micro, pequefas y medianas (mipymes) a ofertar productos o servicios con dichos
requerimientos. El sector turistico es uno de los méds demandados nacionalmente,
por los consumidores de productos o servicios que se preocupan por el desarrollo
sostenible, lo que originala necesidad de estudiar el turismo sostenible como estrategia de
competitividad. La industria turistica en Baja California ha sido una fuente importante
de ingresos en la tltima década, lo que permite una proyeccidn internacional debido a
su naturaleza geografica e intercambio cultural. La literatura muestra que en Colombia
—en Bogotd y Manizales— se han implementado parques turistico-ecoldgicos como
alternativa para el desarrollo sostenible, con lo que crece su Producto Interno Bruto
(pib) como indicador econémico y la creacién de empleos como indicador social. Con
respecto al estado de Baja California, el turismo sostenible y su grado de gestién en las
mipymes son un tema atn sin explorar. El objetivo de este estudio es identificar el grado
de gestién sostenible de las mipymes de Baja California pertenecientes al sector turistico.
Lametodologia es descriptivay correlacional. A la fecha, se han estudiado mipymes de los
municipios de Tijuana y Mexicali; como herramienta de recopilacion de datos se utilizé
la encuesta y se observé que presentan diferencias significativas en el tipo de turismo que
reciben, el efecto de la situacién migratoria de la entidad, la publicidad realizada y los
apoyos gubernamentales, entre otras.

Palabras clave: sostenibilidad turistica, desarrollo sostenible, competitividad.
Abstract: The growing concern of the state of Baja California towards the sustainability
of its businesses is derived from its geographical proximity with United States of
America and the requirements demanded by local and foreign tourism, which each
time show great interest in the social, economic, and environmental aspects, and
which forces owners of micro, small, and medium-sized enterprises (msmes) to offer
their products or services with such requirements. The tourism sector is one of the
most demanded at a national level, by consumers of products and services that are
concerned about sustainable development, which create the need to study sustainable
tourism as a competitiveness strategy. The tourism industry in Baja California has
been an important source of income in the last decade, which allows an international
projection due to its geographical nature and cultural exchange. Literature shows that in
Colombia, in Bogota and Manizales, ecological tourism parks have been implemented
as a sustainable development alternative, thus increasing their Gross Domestic Product
(gdp) as economic indicator and the creation of new jobs as social indicator. With
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respect to the state of Baja California, sustainable tourism and its degree of management
in msmes is an unexplored topic. The objective of this study is to identify the degree
of sustainable management of msmes in Baja California that belong to the tourism
sector. The methodology is descriptive and correlational. To date, msmes from the
municipalities of Tijuana and Mexicali have been studied, and the survey was used as a
tool to collect data. It was observed that there are significant differences in the type of
tourism the enterprises receive, the effect of the migratory situation of the organizations,
the advertising used, and the government support, among others.

Keywords: tourism sustainability, sustainable development, competitiveness.
Introduccién

El presente trabajo muestra los avances realizados en el Estado de
Baja California del proyecto de investigacién denominado “Analisis
estratégico para el desarrollo sostenible de la micro, pequena y mediana
empresa turistica: un estudio comparativo entre México y Colombia”; en
el cual participan los cuerpos académicos y grupos de investigacion de la
Universidad Auténoma de Baja California, la Universidad Santo Tomis,
seccional Bucaramanga, la Universidad de Medellin, la Universidad Libre
de Caliy la Asociacién Colombiana de Facultades en Contaduria Publica
(Asfacop). Los resultados producto de esta alianza pretenden fortalecer
lainvestigacion colaborativa entre sus miembros, mediante la producciéon
intelectual, la difusién y la movilidad de investigacion entre los docentes,
investigadores y jovenes investigadores.

El estudio del desarrollo sostenible en las mipymes de Colombia y
México permitird generar estrategias de proyeccién social para mejorar
la competitividad empresarial gracias al apoyo de las instituciones de
educacién superior que participaron del presente proyecto; y, también,
dar un impulso empresarial y sectorial a las entidades de cada ciudad
estudiada, a partir de una vinculacién entre empresa, universidad y
Estado.

Para una mejor comprension del turismo sostenible y sus implicaciones
en la competitividad, es preciso definir el turismo, el cual, en conformidad
con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (inegi), es
considerado como un fenémeno social, cultural y econdmico asociado
con el transito de las personas a lugares fuera de su residencia habitual,
principalmente por motivos de esparcimiento y ocio (inegi, 2018). En
México, el sector turistico es el que mds aporta al Producto Interno
Bruto (pib), alcanzando hasta un 8,7 % del total nacional (inegi, 2018).
Para el desarrollo de esta investigacion se estudid especificamente la
actividad econdmica denominada “servicios de alojamiento temporal y
de preparacion de alimentos y bebidas”, segun el Sistema de Clasificaciéon
Industrial de América del Norte (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2013).

Para efectos de esta investigacion, se llevd a cabo un analisis
comparativo del turismo entre el 2004 al 2014, con la finalidad de conocer
el comportamiento de la actividad estudiada respecto al nivel de gestiéon
sostenible de las mipymes. Para esto, se consultd el Sistema Automatizado
de Informacién Censal (saic, 2014) del inegi y se observé que a nivel
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nacional existen 501 448 unidades econémicas pertenecientes a esta
actividad, de las cuales el 2,05 % se encuentran en el Estado de Baja
California, con una variacién del 91,50 % respecto del afio 2004 al 2014.
Ademas, esta actividad econdmica aporté el 2,62 % al pib a nivel nacional
enel 2014, observando un incremento de 0,12 % con respecto al ano 2004,
y, anivel estatal, esta aporta el 10,74 % del pib de Baja California. De igual
manera, en los afios antes mencionados, se observa que en esta actividad
econdmica sufrid una variacién del 56,18 % en el personal ocupado en la
entidad (ver tabla 1).
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Tabla 1.
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas.
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Por su parte, el turismo sostenible de conformidad con la Organizacién
Mundial del Turismo (omt) (2017) previene las consecuencias
econdmicas, sociales y medioambientales, resultado de la oferta
de productos o servicios derivados de las actividades directamente
relacionadas con la atencién a los visitantes, la proteccién de su entorno 'y
la preservacién de las comunidades anfitrionas.

Partiendo de la definicién anterior y de las buenas préicticas
implementadas por las empresas turisticas sostenibles, se espera
desarrollar estrategias encaminadas a mejorar la calidad de vida de sus
comunidades y generar mas y mejores empleos, lo que implica una mayor
igualdad, paz y seguridad para todos. No obstante, durante la setentava
asamblea general de la omt, se declar6 el 2017 como el afio internacional
de turismo sostenible para el desarrollo, con lo cual el slogan “viaja,
disfruta, respeta” fue utilizado a nivel internacional como catalizador de
cambio positivo entre las empresas, el Gobierno y los consumidores para
promover el turismo sostenible.

Es fundamental destacar que el término “turismo sostenible” surge
como consecuencia del calentamiento global y de la concientizacién de
sus efectos sobre el medio ambiente, lo cual dio origen a un tipo de turista
mds consiente sobre los temas ambientales y su proteccion. Esto implica
una exigencia superior por parte de los mercados meta sobre los productos
o servicios que reciben, lo que infiere directamente en un incremento de
la competitividad entre los oferentes de la localidad.

Por su cuenta, la competitividad trata la sostenibilidad como una
estrategia en las empresas y los destinos turisticos, el reto que esto conlleva
estd en el momento de elegir un tipo de estrategia que absorba los
impactos que deja el turismo en la economia de cada localidad, pero sin
descuidar la identidad social y cultural (Mazaro y Varzin, 2008). Es decir,
la competitividad se puede medir a través de la capacidad que poseen
las organizaciones para mantener o mejorar su posicion relativa en un
entorno de constante enfrentamiento por la permanencia en el mercado.

Por su parte, el sistema de turismo responsable, desarrollado por el
Instituto de Turismo Responsable, hace hincapié en la importancia de la
sostenibilidad de determinados agentes y destinos turisticos, y funciona
como un sistema de medicién y de conduccién hacia la sostenibilidad.
El turismo sostenible se centra especificamente en tres dimensiones
la ambiental, sociocultural y econémica (Organizacién Mundial del
Turismo, 2005).

Método utilizado

Con respecto al modelo de sostenibilidad implementado en este estudio,
se seleccioné el modelo Presién—Estado—Respuesta (per), cuya premisa
es la causalidad; es decir, presenta la relacion existente entre la presion
realizada por el ser humano sobre los factores sociales, econdmicos y
medioambientales de cualquier regién. La presente investigacion es de
tipo descriptivay correlacional, el método de recopilacién de informacién
fue la encuesta de tipo estructurada, distribuida en tres dimensiones:
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factores econdmicos, sociales y ambientales; y los tipos de respuesta
utilizados fueron cerrada, dicotdémica, opcién multiple y escala de
valoracién de conformidad con el modelo per. Posteriormente la encuesta
se sometio a la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach con la finalidad
de determinar la confiabilidad de esta, y obtuvo un indice de 0,808 lo
cual indica que el instrumento es altamente confiable, debido a que se
encuentra por encima de la media establecida (0,60) (Ver tabla 2).

Tabla 2.
Estadisticos de fiabilidad.

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

806 74

elaboracion propia.

El trabajo de campo se desarroll6 mediante la técnica de muestreo
aleatorio estratificado. Para el cilculo del tamano de la muestra, se utilizd
el muestreo de tipo probabilistico y se establecié un nivel de confianza
del 95 % y un error méximo permisible del 10 %; se utilizé el método no
probabilistico en donde se considerd un nivel de confianza (Z) de 1,96
%, un porcentaje de error (¢) de 0,08 % y un valor proporcién (p) del 0,5
%, dando como resultado un tamano de la muestra total de 657 unidades
econOmicas.

Objetivo general

Identificar el grado de gestidn con respecto a las actividades que inciden
directamente en los indicadores de turismo sostenible, de las mipymes de
Baja California, México.

Objetivos especificos

1. Medir el grado de gestién sostenible por parte de las mipymes
participantes.

2. Identificar los indicadores de mayor impacto en la gestién del
turismo sostenible.

3. Desarrollar estrategias que permitan reducir los riesgos futuros a los
que se pueda enfrentar el sector turistico de las mipymes participantes.



Revista Activos, 2019, 17(2), Julio-Diciembre, ISSN: 0124-5805 / 2500-5278
Justificaciéon

En México, las actividades realizadas por el sector turistico representan un
importante problema ambiental, econémico y social, debido al incontable
impacto que generan dentro de las dreas naturales protegidas, y derivado
de la inapropiada gestién de estrategias y programas que regulen y
minimicen el deterioro del patrimonio nacional y que maximicen los
beneficios econdmicos y el bienestar social.

Marco tedrico

La literatura proporciona varios modelos para estudiar la sostenibilidad
turistica, para este trabajo se tomé el modelo per, el cual supone que las
actividades humanas ejercen una presién en el medio y este registra los
cambios. Por lo tanto, se debe mantener el equilibrio ecoldgico. Se basa
bésicamente en la l8gica de la casualidad, lo cual significa que presupone
las relaciones de accidn y respuestas entre las actividades econdmicas y
las ambientales (ver figura 1). En este modelo se plantea una serie de
preguntas muy simples: ¢qué estd afectando el ambiente? ;Cudl es el
estado actual del medio ambiente? ¢Qué se estd haciendo para mitigar o
resolver los problemas ambientales? A lo que cada una de estas respuestas
se responde con un sistema ya establecido de indicadores.

PRESION ESTADO RESPUESTA
Informacion J'
Estado
- 1
Actividades 3 de! medio 3 ﬁcrta:rlfes
Presidn ambiente yde | Informacién | econdmicosy
Humanas )
los recursos ambientales
nalurales
Actividades Aire Administracion
Humanas ke 1 Agua Empresas
Energia Suelos _ Individuos
= . Respuesta i
Iransporte Recursos | Fauna S Internacional
- - Social
Industria Vegetacion
Agricultura Etc.
Elc.

Decisiones/acciones

Figura 1.

Esquema del modelo Presién-Estado-Respuesta.

Rivas, J. 1. (2009).

Una empresa sostenible es aquella que crea valor econdémico,
medioambiental y social a corto y largo plazo, y contribuye, de esa formaal
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aumento del bienestary al progreso de las generaciones presentes y futuras
en su entorno general.
De acuerdo con Gémez (2018), colaborador de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (unesco),
comenta que el desarrollo sostenible surgié por la preocupacion de la
comunidad internacional, en los tltimos afos del siglo xx, sobre el
desarrollo econdmico y social, y su impacto en el medio ambiente. La
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (1987) dio a
conocer un concepto de desarrollo sostenible con las siguientes palabras:
ESTA EN MANOS DE LA HUMANIDAD ASEGURAR QUE EL DESARROLLO SEA
SOSTENIBLE, ES DECIR, ASEGURAR QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DEL PRESENTE SIN
COMPROMETER LA CAPACIDAD DE LAS FUTURAS GENERACIONES PARA SATISFACER
LAS PROPIAS. (PAG. 23)
Por otra parte, la Organizacién de las Naciones Unidas (onu) describe
el desarrollo sostenible como un modelo de desarrollo que se puede
mantener y apoyar, como una vision compartida, holistica y que los
paises pueden implementar a largo plazo para asegurar una mejor vida.
La idea principal de este es mantener un equilibrio entre el crecimiento
econémico, el bienestar social y la proteccién al medio ambiente (ver

figura 2) (onu México, 2017).
CSQ -

‘55

Figura 2.

Desarrollo sostenible.
elaboracién propia con fundamento en ONU Meéxico (2017).

Los pilares que sostienen el desarrollo sostenible son la sostenibilidad
econémica, sociocultural y medio ambiental. Los indicadores ecolégicos
se refirieren a mantener los procesos ecoldgicos y los sistemas vitales
esenciales, de los cuales dependen la supervivenciay el desarrollo humanos;
ademads, de preservar y mejorar la diversidad de los cultivos y las crias
domésticas. El indicador sociocultural busca preservar el patrimonio, los
valores y las costumbres de cada una de las regiones con la finalidad de
brindarle un mayor control a las futuras generaciones. Finalmente, la
sostenibilidad requiere que las organizaciones cuenten con los recursos

AAmeli I 2 ree 3
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financieros necesarios para operar ininterrumpidamente, y asi optimizar
la distribucién de estos y tener un mayor aprovechamiento (Lopez, 2004)

(ver figura3).

Social Medio
i Aceptable ambiente
LA ]m;fﬂo
Equitativo Viable
Econémico
Figura 3.

Factores que intervienen en el turismo sostenible.
elaboracién propia con base en (onu México, 2017).

El principal desafio que pueden enfrentar los Gobiernos es saber cémo
disefar y aplicar la gestion de los sistemas para que sean capaces de
fomentar los tres objetivos principales: el desarrollo econémico, social y
ambiental.

La sociedad manifiesta su interés por conocer las consecuencias de las
decisiones de los Gobiernos. La satisfaccidén de las necesidades futuras
depende del equilibrio entre los objetivos del desarrollo sostenible con
las decisiones que se toman en el presente. En la figura 2 se indican los
objetivos por cada dimensidn del desarrollo sostenible (Bertolotti, 2014).

Son multiples los impactos que el turismo sostenible ha dejado
vislumbrar, entre ellos se encuentran (Paz Rodriguez, 2016):

Los impactos econdémicos que genera el turismo son medida de los
beneficios y costos econdmicos generados por el desarrollo de estas
actividades. Estos generan una gran demanda de bienes y servicios,
infraestructura y empleos, tanto para la actividad turistica como para
las relacionadas con esta. La sobredependencia econdmica del turismo
suele ser muy vulnerable a los cambios en las demandas de los turistas
por su volatilidad y susceptibilidad al cambio segin factores como la
inestabilidad politica, las guerras y la inseguridad de los destinos politicos.
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Los impactos socioculturales son consecuencias de la convivencia entre
los turistas y los residentes; la magnitud del impacto que tiene esta relacién
puede afectar diversas variables como la forma de vida, los valores, el
comportamiento, los niveles de seguridad, la conducta moral, la culturay
las tradiciones.

Por su parte, los impactos medioambientales son producto de la alta
demanda que tienen los lugares turisticos que cuentan con playas, islas,
grutas arqueoldgicas, entre otras; lo cual ha hecho vulnerable a estos
espacios de esparcimiento y relajacién debido a la escaza educacién
sobre la proteccién de la flora y la fauna por parte de sus visitantes. El
deterioro de estos surgié por el turismo espontaneo, desordenado y sin
consideracién hacia el medio ambiente, por esto la necesidad de crear un
turismo sostenible.

Hablar sobre las actividades relacionadas con el turismo debe tener en
cuenta el concepto de sostenibilidad, ya que este consiste en estrategias
establecidas por organismos nacionales e internacionales para orientar
dichas actividades a la participacién social, el desarrollo empresarial,
asi como el aprovechamiento del patrimonio territorial de los destinos
turisticos. En la década de los setenta se dieron a conocer nuevas formas
de turismo de la mano de términos como turismo responsable y turismo
respetuoso de los entornos naturales; a los cuales se le fueron integrando
términos sociales, culturales y ambientales (Velasco, Solis Jimenez, y
Torres Valdez, 2014)

El turismo sostenible no es hablar de una forma diferente o especial
de turismo, en realidad, cualquier forma de turismo deberia de ser mas
sostenible (Organismo Mundial del Turismo, 2012). El desarrollo del
turismo sostenible ha sido posible gracias a la concienciacién de las masas
y del sector empresarial publico y privado. La comunicacién social estd
fuertemente relacionada con el turismo y el desarrollo de la sostenibilidad,
la misma sociedad se encarga de hablar sin pausa de esta necesidad y
llevar al turista extranjero, nacional y local a contar sus experiencias con el
turismo sostenible (Ferndndez-Paniagua, 2018). Las redes sociales son un
motor para el cambio, ya que permiten compartir diferentes contenidos;
esta herramienta se usa para hacer conciencia de la sostenibilidad y
permite crear iniciativas de bajo coste (Ferndndez-Paniagua, 2018).

Marco contextual

El desarrollo sostenible es un tépico que las empresas toman en
consideracion y es notable en el incremento de campanas publicitarias a
cerca del cuidado al medio ambiente; este es provocado por la creciente
preocupacion en la sociedad en general sobre el calentamiento global y el
deshielo de los polos.

Con respecto al ciclo de vida de las empresas de servicio del estado de
Baja California, el inegi (2014), a través del censo econdmico realizado en
el ciclo 2013, observa la permanencia de las empresas de reciente creacion
y destaca aquellas que cuentan con hasta 10 empleados, equivalente al
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31,5 %; mientras que las medianas, que cuentan con hasta 100 empleados,
presentan un decremento de hastaun 7,5 % (ver grifico 1).

Micro (0-10) Pequefio (11 a 50) Mediana (51 a 100)

e reclente creacton 0-2 afos)  © Jovenes { de3 a5 atos) = Adullos (de 62 10 anos) = Mayores (de mas de 10 2fos)

Grafico 1.

Ciclo de vida de empresas de servicios en Baja California.
elaboracién propia con base en los censos econémicos de INEGI (2014).

En México, se realizé un comparativo entre las dos localidades en que
se centra la investigacion, Tijuana y Mexicali, en Baja California.

La gastronomia y las actividades relacionadas con el trabajo son los
principales motivos por los cuales las personas llegan diariamente a
Tijuana. Durante el afio pasado logré una derrama de 2137 millones de
délares en consumo de bienes y servicios. Al respecto, la Secretaria de
Turismo del Estado calcula que la cerveza artesanal, la gastronomia y el
vino representan un 32 % de los 27 millones de turistas que visitan Baja
California anualmente, ya que estos visitantes vienen a la ciudad por los
restaurantes, para degustar la comida y las bebidas (Martinez, 2018).

Uno de los principales factores que afectan a Mexicali, respecto al
turismo, es su clima, ya que la mayoria de los turistas dejan de visitarlo al no
estar acostumbrados a un clima tan calido. Ademais, la conectividad aérea
en el aeropuerto de Mexicali se presenta como una complicacién para
llegar a esta capital, por lo cual los turistas llegan al aeropuerto de Tijuana
y este, al ser frontera con San Diego, cuenta con mds mercado aéreo.
Son factores importantes que debilitan considerablemente la captacion
de turistas en la capital del Estado en comparacién con Tijuana (coplade,
2015)

El municipio de Mexicali recibe turismo extranjero proveniente de los
condados vecinos de Estados Unidos, lo que hace que el turismo seaunade
las principales actividades que identifican a dicho municipio, ademés de la
actividad agricola e industrial. De su gastronomia, se distingue la famosa
comida china que cuenta con una gran variedad de establecimientos
dedicados a su preparacion (Gobierno del Estado Baja Ccalifornia).
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Andlisis de resultados

En esta seccién se analizan los datos mds representativos obtenidos
durante los primeros trabajos de recoleccion de esta investigacion, para
su mejor comprension los datos se han dividido en cuatro apartados.
En primer lugar, se describen los resultados del tipo de usuarios de
los servicios turisticos estudiados. En segundo lugar, se presentan los
datos referentes a las unidades econdmicas participantes. En tercer lugar,
se exhiben los datos socioeconédmicos y demogréficos. Finalmente, se
muestran los datos referentes a las capacidades de carga turistica de los
municipios estudiados.

1. Datos referentes a los usuarios del servicio turistico

Con relacién a los usuarios de los servicios turisticos, se identificé que
existen tres tipos: los residentes, el turista nacional y el turista extranjero.
La muestra se comporté como se muestra en el grafico 2. En ambos casos
predominé el consumidor local hasta en un 72,3 %, de los cuales el 62 %
corresponden a establecimientos localizados en el municipio de Tijuana.

2L0 %

Residentes
7.0 % Turista nacional
Turista extranjero

72,0 %

Grafico 2.

Tipo de clientes.
elaboracion propia con base en el estudio del sector.

2. Datos referentes a las unidades econdmicas

En la presente investigacién se abordaron datos reales especificamente
dentro del sector turistico, abarcando las unidades econdmicas (ue) cuya
actividad principal son los servicios de alojamiento temporal, servicios de
preparacion de alimentos y bebidas, museos, sitios histéricos, zoolégicos,
servicios artisticos, culturales y deportivos, servicios de entretenimiento
en instalaciones recreativas, entre otros que pertenezcan a este Sector.
En relacién con las mipymes, concentradas en la ciudad de Tijuana y
Mexicali, Baja California, observamos en la ciudad de Tijuana una mayor
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participacién de las ue dedicadas al servicio de preparacion de alimentos
y bebidas hasta en un 78,29 % y en Mexicali hasta en un 85,71 %, el resto
de la muestra se presenta en el gréfico 3.
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Grafico 3.

Actividad Empresarial en las Ciudades de Tijuana y Mexicali, Baja California.

elaboracién propia con base en el estudio del sector.

Con relacién al tamano de las empresas participantes, predominaron
las micro hasta en un 41 %, seguida de las pequefias con un 25 %; cuya
media de contratacién es de 2 empleados al ano; la media de antigiiedad
de las empresas es de 16 afios, mostrando rangos de inicio de operaciones
desde 1 hasta 88. De igual forma, se establecié que el 2015 fuel el afio en
el que més establecimientos de esta indole fueron constituidos (13,9 %)

(ver tabla 3).

Validos

Tabla 3.
Numero de empleados de la UE.
Frecuencia Porcentaje
Das 68 41,0
6all 42 25,3
11a30 53 39
3lasl 2 1,2
51al00 | il
Total 166 10,0

claboracién propia con base en el estudio del sector.
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3. Datos socioecondmicos y demogrdficos

Con respecto a los datos socioeconémicos y demograficos, el estudio
arrojé que de la muestra recaudada el 62 % se encuentra en la ciudad de

Tijuanay el 33,7 %, en la ciudad de Mexicali (ver grifico 4).

m
62
]
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33,7
3o
0
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Tjuana Mexicali Rosarito Ensenada Tecate

Tluana = Mexicall - Rosarito  Ensenada © Tecale

Grafico 4.

Unidades econdémicas por municipio.
elaboracién propia con base en el estudio del sector.

Los rangos de edad oscilan entre los 15 ylos 68 anos, la media de edad de
los entrevistados es de 34 afios, y laedad dominante es de 32 afios (ver tabla
4). Con respecto al puesto que ocupan los encuestados en las unidades
econdmicas analizadas, prevalecieron los empleados hasta en un 55,4 %,
destaca que tnicamente el 17,5 % son propietarios; aunado a lo anterior,
se establece que el 56,6 % de estos son hombres y el 43,4 % son mujeres.

Tabla 4.
Edad de los participantes.

Validos 166
N

Perdidos 0
Media 34.3976
Moda 32.00

elaboracion propia con base en el estudio del sector.

Con relacién al tamano del ntcleo familiar de los propietarios de los
establecimientos de la muestra, se observé que el grupo 2 es el que presenta
una mayor frecuencia (de 4 a 6 integrantes), equivalente al 41 %; el
ntcleo més pequeno estd conformado por 2 integrantes, hasta en un 38 %;
mientras que el maximo de integrantes reportados fue de 5, lo que equivale
al 12 % (ver tabla 5). Por su lado, los negocios localizados en la ciudad de
Tijuana estdn integrados entre 4 y 6 miembros, hasta en un 49,6 %; en
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cambio la ciudad de Mexicali se diferencié porque este numero esde 1 a
3 personas, con un 31,4 %.

Tablas.
Tamano del nticleo familiar.
Validos 57
N
Perdidos
Mediana 2.0000
Moda 2.00
Minimo 1.00
Maximo 4.00

claboracién propia con base en el estudio del sector.

Referente a la ubicacion de las unidades econdmicas, se identificé que
preponderantemente se localizan en zonas urbanas, hasta en un 43 %,
caracterizadas por su gran afluencia de turistas a causa de la proximidad
con las garitas fronterizas en ambas ciudades, la zona centro representa el

34,9 % de la muestra.
4. Datos sobre la capacidad de carga turistica

En este apartado, se presentan los resultados referentes a los factores
econdmicos, institucionales, urbanos, ecoldgicos y psicologicos de los
residentes de cada localidad con respecto a las actividades turisticas
ofertadas en sus comunidades y al efecto ocasionado por los usuarios
de dichos servicios. Lo anterior, permite cumplir con el objetivo de esta
investigacion.

Inicialmente se les pregunté si han participado como empresas
suministradoras de algun tipo de servicio turistico en su localidad o
en algun otro municipio del Estado de Baja California. La muestra se
comport(') como sigue: los tijuanenses manifestaron asistir en un 79,6
% a eventos, festivales o lugares turisticos en Tijuana, y un 5,36 % a
Ensenaday Rosarito; mientras que los residentes de Mexicali, con un 41,1
%, participan en su propio municipio, un 3,88 % en Tijuana y el 42,9
% no asiste a ninguno (ver grafico 5). Los eventos que registraron una
mayor asistencia por parte de estas mipymes son aquellos que, ya desde
hace un tiempo, han caracterizado al Estado y son parte de su cultura
como: Entijuanarte (25,3 %), un evento que mezcla tanto la musica, el
arte, asi como la buena gastronomia de la ciudad; la Expo Tequila (15,1
%); Rosarito Art Fest (3,6 %); y la Ruta del Vino (3 %), famosa por sus
diferentes vinedos y vinos ofrecidos en Ensenada.
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Grafico S.

Municipios en los que asisten a eventos las mipymes de Tijuana y Mexicali.
elaboracién propia con base en el estudio del sector.

El primer indicador sobre el turismo sostenible analizado es el
econdémico, en el cual, mediante un anilisis de tablas de contingencias, se
identificaron los servicios con mayor demanda por parte de los usuarios de
los servicios turisticos analizados. Predomina la preparacién de alimentos
y bebidas en los tres casos y se destaca que los mismos residentes son
aquellos que frecuentan mayormente estos establecimientos. Por otro
lado, los turistas nacionales son aquellos que demandan mayormente los
servicios de alojamiento temporal (ver tabla 6).

Tabla 6.

Relacién entre el tipo de turistas y la actividad empresarial.

" g =
o -
s |5 | §|% |28
2 g £ | 2 $3
g g = g P
g | 53| 2§ |2¢
=5 —
3_| 87| 5|88 ¢8
°sT | 28| s | EE| 83
22| 28 S5g| B »
FE | ZE § | 2| £ 3
28| &3 = A= | £ E S =
Residentes 830% | 8420% | 1L,70% | 0809% | 3,30% | 1,70% | 100,00 %
Nacional 33,30 % | 66,70 % | 000% | 000% | 0,00% | 0,00% [ 100,00 %
Extranjeros | 23,53 % | 73,53 % | 0,00% | 0,00% | 2,94 % | 0,00 % | 100,00 %

claboracién propia con base en el estudio del sector.
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De igual forma, se analizé la capacidad de atraccién de turistas
mediante la promocién (publicidad) de los diferentes eventos, festivales
o lugares turisticos. El 63,3 % opina que tanto las empresas de sector
privado e instituciones el sector publico deben encargarse de esta tarea. El
28,3 % de los encuestados indicaron que el numero de sus visitantes ha
aumentadoun 10 % y el 22,3 % que incrementaron un 20 %; sin embargo,
un 16,9 % no cree que haya crecido este numero.

Realizando un andlisis del cruce de dos o mds variables, se logré
describir el comportamiento de los datos referentes al tipo de actividad
empresarial de las mipymes y el tipo de publicidad que utilizan, y se
observé que el 45,5 % de los servicios de alojamiento temporal prefieren
utilizar la publicidad tradicional para darse a conocer; por el contrario,
los servicios de preparacién de alimentos y bebidas se inclinan mas por
las redes sociales con un 43,30 % (ver tabla 7), las cuales resultaron ser
su principal aliado econdmico para atraer turistas hasta en un 78,3 %,
gracias al gran alcance que tienen y por la posibilidad de llegar a turistas
mis lejanos.

Tabla 7.
Relacién de actividad empresarial y publicidad utilizada.
-1 o F

E - = |EEg| =
Eg g5 | 2 |35%| 8 .

[¥] = E
& g A ﬁl SRE| Z =

Servicio de alojamiento | o oo | 200 | 37300 | 0% | 0% |100%

temporal

Servicio de preparacion

de alimentos y bebidas 38.80% [4330% | 6,70% | L50% | 9,70 % | 100 %

claboracién propia con base en el estudio del sector.

A partir de la informacién anterior y con la finalidad de conocer la
velocidad de respuesta de los clientes de las mipymes con respecto su
publicidad, se utilizé la técnica de marketing directo: la prueba de paquete
de control (sirve para comparar la eficacia de las campafas publicitarias)
del programa spss; con esto se observé que las redes sociales atraen a 68
usuarios de los servicios turisticos y 66 son captado mediante la publicidad
tradicional (ver tabla 8).
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Tabla 8.

Comparacién de velocidad de respuesta.

;Cuil es el medio de publicidad utilizado para la difusion de su negocio?

= = = 3
- - = EEa =
Z5Ez| g4 2 E
ik SR S E 5% 2
/e BEE 2 = £ = 7 2 =,
- = u = u = u = o =
S| 2 E s | 2 E =S| 2 E = | 2 E S| = E
5| Z2| 8| Z2 | 8| Z2| 8| Z2| 8| 22
[T =] [ = o [T = L =
= o = 0 = = = 0k
Sl z=| 8| 22| 8| 22| 8| 25| 8| 23
Ehcacia
(1= "Si, GO | 100% | 68 | 100% | 15 | 100 % 2 100 % | 15 100 %
0 =No)
elaboracion propia con base en el estudio del sector.
* Dato expresado en frecuencia
En el caso de las plataformas turisticas, el 74,7 % respondieron que
no las utilizan como medio para promocionar los negocios; se destaca
ue solamente el 9 % utiliza BestDay como herramienta digital. Con la
Yy
finalidad de poder planificar la carga turistica de ambos municipios, se
detecté que los meses en los que se tiene mayor actividad turistica es
en el periodo del julio a septiembre, seguidos de octubre a diciembre,
lo que indica que los periodos vacacionales influencian la llegada de los
turistas a los negocios (ver gréfico 6). En relacién con la contribucién de
las empresas al incremento de empleo en épocas festivas, solo el 64,5 %
afirmo su participacion en dicho aumento.
2500 s
23,27 %
0,13 %
20,00 %
18,24 %
15,00 %
Tipueanz
Mexicall
1000
97 N £92%
TS5 % 755 %
500 2% 5,656 %
3T
D00
0,0} B
CTET-MATED abril-junio Julio-sepliembre odubre-dickembre  1gual odo el ano
Grafico 6.

Periodo en el afio donde se presenta mayor actividad turistica.

elaboracion propia con base en el estudio del sector.
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Cabe destacar que el 62,7 % de los empresarios consideran que si
se obtienen beneficios econémicos por los visitantes de algun evento,
festival o simplemente por el lugar. Al analizar la relacién que existe entre
el aumento de visitantes al establecimiento y los beneficios obtenidos
consecuentemente, se encontro que el 39,3 % de las empresas obtienen
beneficios gracias a la llegada de los turistas y que el aumento en sus
visitantes ha sido entre el 10 % y el 30 % (ver tabla 9). Asi mismo, se
identificé que los mayores beneficiados en Tijuana por la llegada de los
turistas son los establecimientos de servicios de preparacion de alimentos
y bebidas (48,5 %,); en cambio, en Mexicali es el sector del alojamiento

temporal (67,9 %).
Tabla 9.

Relacién entre empresas que se benefician por la llegada de los

visitantes y el porcentaje que ha aumentado estos en su establecimiento.

Porcentaje que ha aumentado el mimero de visitantes en su establecimiento

0% | 0% | 20% | 0% | s0% | so% | ©*°| fowl
Mmas

Las empresas | 3% | 482% | 482% | 120% | 060% | 1.20% | 0.60% | 1627 %
oblicnen
benelicios
econdmicos | Intermedio | 1.20% | 904% | 542% | 241% | 1.20% | 1.20% | 0.60% | 21.08%
porla
ﬁm:‘:'“s Si 12,65% | 14.46% | 1205% | 1265% | 1,20% | 542% | 4,22% | 62.65%

Por el lado del factor social, los encuestados que mds han asistido a
eventos o festivales en la ciudad de Tijuana afirmaron que el ayuntamiento
no les proporciona difusién alos eventos (ver gréfico 7). Al mismo tiempo,
el 39,8 % de los empresarios no se sienten tomados en cuenta por parte
del ayuntamiento para la organizacién y planificacién de los eventos y
festivales, lo que se traduce en una falta de interés en su participacion.
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Grafico 7.
Relacién entre los municipios en los que han asistido a un

eventos o festival y la promocién por parte del ayuntamiento.
claboracién propia con base en el estudio del sector.

Realizando un comparativo entre ambos municipios, se obtuvo el dato
que en Tijuana los puestos de comida son los que poseen mayor presencia
en una festividad o lugar turistico con un 61,2 %; mientras que en Mexicali
lo son los servicios médicos. Al relacionar los servicios que el Gobierno
proporcionay el control del flujo de turista que se posee, se encontrd que el
18,67 % de los encuestados estuvieron de acuerdo en que no existe control
sobre este flujo y no se proporciona el lugar de estacionamiento para este
tipo de eventos y festividades. También se encontr6 que la negativa hacia
el control del flujo coincide con la carencia de la seguridad (13,25 %), a
este hecho se le puede atribuir el aumento de la delincuencia o incidentes
como el danando a la integridad de los turistas y los habitantes de los
municipios (ver grafico 8).
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Relacidn entre control del flujo de visitantes y la
seguridad proporcionada en los eventos y festividades.

elaboracion propia con base en el estudio del sector.

Por otro lado, se cree que los servicios que se toman en mayor
consideracién para poder satisfacer la demanda turistica son los sanitarios
con un 43,7 % en Tijuana y la atencién médica en Mexicali con el 42,8
%; sin embargo, se coincidié en un 16,27 % en que no se toman en cuenta
los médulos de informacién para los turistas y que no hay un control en
el flujo de los visitantes (ver grafico 9).

El flujo de visltantes es previamentes organizado por o goblerno.
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Relacién del control del flujo de visitantes y la consideracién de
los médulos de informacién para atender la demanda turistica.

claboracién propia con base en el estudio del sector.

Con respecto al numero de turistas en el 2018 en comparacion al afo
anterior, el 28,3 % de los empresarios consideran que han disminuido en
un 20 %; por otro lado, el 45,8 % estan satisfechos con la visita de turistas,
ya que promueven la economia local, y no creen que su llegada influya en
un aumento del turismo sexual, aunque si creen que ocasionan algin tipo
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ijmeli

de problema en un 51,8 %. Otro hecho que se debe de tomar en cuenta
es la migracién que se presenta en los tltimos anos en el Estado de Baja
California. Tanto Mexicali como Tijuana al ser ciudades fronterizas con
Estados Unidos son puntos de llegada de migrantes que persiguen el suefio
americano, por esto el 59,7 % respondieron que no a la pregunta si crefan
que la migracién afectaba negativamente al turismo.

Sin embargo, se debe de aclarar que la aplicacion de la herramienta de
recoleccién de datos solo consideré la emigracién de los haitianos desde
el 2016, un poco antes de la llegada de la mayor caravana migrante que
ocurri6 a finales del afio 2018, compuesta en parte por hondurefos y
otros centroamericanos. Debido al denso ambiente de este tltimo evento,
las respuestas que aqui se muestran podrian cambiar considerablemente
en la segunda etapa de esta investigacion. Por otro lado, el 48,8 % creen
que la delincuencia en el Estado de Baja California ha incrementado
considerablemente, lo que implica una afectacién directa en la carga
turistica, por lo cual se recomienda que una de las politicas que se
implementen durante el periodo de mayor flujo de visitantes sea el
reforzamiento de la seguridad publica (ver gréfico 10).

1.21 %

Restriccion
Respeto ala propiedad privada
= Reforzar la seguridad publica

= Aplicacion de sanciones y multas a
los infractores del oreden publico

5 Otro

Grafico 10.

Politicas que deben de ser implementadas en los dias de mayor flujo de turistas.

claboracién propia.

Enlo que se refiere al imbito ambiental, los sujetos de estudio afirmaron
que el flujo de visitantes que llega a sus comunidades no es previamente
organizado y que estos, a su vez, presentan una afectacion en el tréfico vial.
El comportamiento de la muestra se presenta en el grafico 11.
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El flujo de visilanles es previamenles organizade por el goblerno.
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Relacién entre el control del flujo de visitantes y el aumento en el tréfico.

elaboracién propia con base en el estudio del sector.

Por otro lado, las principales consecuencias negativas que incrementan
durante estas festividades son la basura y residuos (64,5 %), el trifico
(75,9 %) y la contaminacién (48,8 %). De igual manera, se pregunté sobre
la preservacién de la flora y la fauna de los municipios estudiados, y se
observd que si existe una grave afectacién en ambas (ver tabla 10).

Tabla 10.
Afectacién en Flora y Fauna por eventos y festividades.
Municipio Flora Fauna
Tijuana 47.5 534
Mexicali 51,8 50,0

claboracién propia con base en el estudio del sector.

Los tijuanenses dieron una respuesta negativa con respecto a la correcta
distribucio6n fisica en los eventos, con un 38,9 %; e igualmente Mexicali
mantuvo su respuesta negativa con un 46,4 % en este aspecto. Por ultimo,
respecto a las estrategias que consideran deben ser empleadas en cada
localidad, el mejoramiento de la infraestructuray la utilizacién de las redes
sociales coincidieron con un 24,3 % en la ciudad de Tijuana; por otro lado,
en Mexicali mejorar la infraestructura fue la de mayor presencia con un

23,2 %, seguida de una mayor seguridad con un 21,4 %.
Conclusiones y recomendaciones

na vez analizados los azgos mads representativos, se pudo concluir
U lizados los hallazg
que, pese a la saturacidén turistica que presentan los municipios de
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Tijuanay Mexicali, los residentes locales no manifestaron sentimientos u
opiniones negativas de peso hacia los visitantes del sector turistico.

Es preciso mencionar que las opiniones expresadas por los empresarios
de las mipymes turisticas estudiadas fue previo a la llegada a la ciudad
de Tijuana de la caravana de migrantes, provenientes mayormente de
Guatemala y Honduras (méds de 7 000 personas situadas en la linea
fronteriza). Esto a la fecha ha cambiado la opinién de los sujetos de
muestra considerablemente con base en sus juicios de valor; ademas, se
destacé que la poblacién de mayor edad son los que realmente estin
conscientes de la situacién actual de sus comunidades, esto debido a su
curva de aprendizaje y experiencia en sus dreas de trabajo.

Como conclusion se llega a la afirmacién de que la proximidad con
la franja fronteriza, tanto de Tijuana con San Diego, asi como de
Mexicali con Calexico, ha propiciado la adopcién o modificaciéon de
las costumbres, tradiciones y valores, lo que implica una pérdida de la
identidad de los habitantes de estas comunidades, como consecuencia de
la constante interaccion y descontrol sobre el turismo existente.
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