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Resumen: Chile es reconocido por el gran aporte que brinda la
industria minera a sus exportacionesy al crecimiento econémico
del pais. En este contexto, la innovacién de la industria
minera es clave para mejorar la productividad, disminuir costos,
reducir externalidades medioambientales negativas y diversificar
la oferta exportadora. Estos retos constituyen una oportunidad
para las empresas proveedoras de servicios en la minerfa para
que, al involucrarse en la creacién de soluciones intensivas
en conocimiento, aporten en la diversificacién de la canasta
exportadora de este sector y en la solucién de los desafios
medioambientales. En este articulo, la innovacién se analiza
mediante la diversificacién de las exportaciones, donde se
descomponen sus variaciones en el margen intensivo y extensivo.
Este ultimo es interpretado como una evidencia indirecta de
la innovacién en la exportacidn, representado por la entrada
de nuevas combinaciones de empresas, tipos de servicios y
mercados de destino. Dentro del margen extensivo, se diferencia
a las empresas por su origen de capital, pudiendo ser chilenas
o de propiedad extranjera. Los resultados indican que las
empresas chilenas juegan un papel mucho mds importante en
la diversificacién y la innovacién del sector comparado con su
modesta participacion en las exportaciones.

Palabras clave: Exportacién de servicios, margen extensivo,
innovacién, diversificacidn, cadenas globales de valor.

Abstract: The Chilean mining industry provides a great
contribution to the exports and the economic growth of
this country. The innovation of the mining industry is
key to improve the productivity, cut costs, reduce negative
environmental externalities, and diversify the exports. These
challenges constitute an opportunity for companies providers
of services in mining, because being involved in the creation of
knowledge-intensive solutions, contributes to the diversification
of the export basket of this sector and the solution of
environmental challenges. In this article, innovation is analyzed
through export diversification, classifying the exports’ variations
in intensive and extensive margins. The latter is interpreted as
indirect evidence of innovation in exports, represented by the
entry of new combinations of companies, types of services and
destination markets. Within the extensive margin, companies
are differentiated by their capital’s origin, being Chilean or
foreign owned. The results indicate that Chilean companies
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have a much more important role in the diversification and
innovation of the sector, compared to their modest participation
in exports.

Keywords: Services Exports, Extensive Margin, Innovation,
Diversification, Global Value Chains.

INTRODUCCION

Chile es el mayor exportador de cobre del mundo, y representé un 26,9% de la produccién mundial en 2016.
Sin embargo, la produccién chilena de cobre en los tltimos anos ha evidenciado un estancamiento. Entre
2015 y 2016, la produccién se redujo de 5,76 a 5,55 millones de toneladas (una caida de 3,9%), mientras
que en 2015 la produccién se incrementé marginalmente (0,3%) y en 2014 también se redujo. Ademds, la
participacién del cobre en el total de las exportaciones se redujo de 49% a 46% entre 2015 y 2016. Esta
contraccion se explica por la caida en los precios mundiales del cobre y la produccién (DIRECON, 2017;
Mineria Chilena. (2017a)).

De acuerdo con un estudio sobre un Registro de Proveedores de la mineria, existian 4566 empresas
proveedoras en promedio entre 2010 y 2014 (Achilles, 2016). En este estudio se consideraron para el andlisis
un total de 386 empresas, entre las que se encuentran 281 empresas de capital chileno y 105 empresas de
capital extranjero. Las empresas de capital chileno representaron el 22% del total del valor exportado en el
periodo analizado, por otro lado, las empresas de capital extranjero representaron 78%, siendo evidente que
el aporte de las empresas nacionales es bajo.

En esta investigacion se categorizara los eslabones en los cuales se encuentran los proveedores de servicios
mineros, siendo estos: Exploracién, Desarrollo, Extraccidn, Procesamiento y Ventas. Dentro de estos se
encuentran los servicios de exportacién de las empresas situadas en Chile. Cabe mencionar que el eslabon
donde se agrupé la mayoria de empresas, tanto de capital chileno como extranjero, es el eslabén de
Ventas, donde se pueden encontrar servicios de arriendo de maquinaria, venta de repuestos, servicios de
mantenimiento de maquinarias, ventas a clientes con contrato, gestion de puertos, trading, entre otros.

La innovacién es considerada, segun el Manual de Oslo, como la implementacién de un producto nuevo
o mejorado, un nuevo método de marketing o un nuevo método organizativo en las practicas comerciales, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas (OCDE, 2005, p. 46). Este Manual sugiere entonces
una definicién de la innovacién que va miés alld del 4mbito tecnoldgico. En este contexto, la innovacién
en la exportacién puede encontrarse en los productos y procesos de negocios requeridos por los mercados
de destino y se divide en tres dimensiones: cumplimiento de normas y certificaciones; adaptacién de los
servicios a las preferencias de los clientes e identificacién de nuevos canales de distribucién (Frohmann,
Mulder, Olmos y Urmeneta, 2016, p. 41). Por lo tanto, la venta de servicios nuevos a mercados existentes,
servicios existentes a nuevos destinos o servicios nuevos a mercados nuevos son manifestaciones de que
una empresa logrd innovar en sus exportaciones. Nuevas combinaciones de empresas, productos y destinos
revelan entonces la innovacién exportadora a nivel micro-econémico.

Esta investigacion desea evaluar la participacién en la innovacién exportadora delas empresas proveedoras
de servicios en la minerfa de capital chileno comparado a la de las empresas de capital extranjero. Dicha
innovacion exportadora se revela por la venta de servicios nuevos o la venta a destinos nuevos. Para este
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propdsito, se utiliza la metodologfa de Park y Mulder (2017), donde se descompone la variacion en el valor
total de las exportaciones de servicios en tres dimensiones: empresa, producto y destino.

La hipdtesis de este trabajo es que el aporte de las empresas de origen de capital chileno a la innovacién
en las exportaciones de los proveedores de servicios en la mineria en Chile es pequeno, como sugiere su baja
participacién en el valor total exportado. Esta investigacion permite identificar qué tipo de empresas son las
que mds aporta a la innovacién en las exportaciones y qué tipo de innovacién es mas relevante en términos
de nuevos servicios y destinos.

REVISION DE LITERATURA

En los ultimos anos, la inversién extranjera directa ha contribuido a que la produccién y exportacion de la
industria minera chilena crezca del 16% de la produccién mundial de cobre en los afios 90, al 30% durante
el 2015 (Consejo Minero, 2016). Sin embargo, el envejecimiento de algunos yacimientos ha provocado una
reduccién en la produccién de cobre, lo cual ha tenido un efecto negativo en la participacién de Chile en la
produccién mundial, sumando ademas que otros paises han elevado su produccién de cobre en el periodo de
2005 a 2014, como Perti en 37%, Reptiblica Democrética del Congo en 956% y China en 114% (IDEPE,
206).

En el entorno econdémico internacional se caracteriza cada vez mds por sus avances tecnolégicos en
diferentes sectores que incrementan la competencia a nivel mundial. Estas tendencias han tenido como
consecuencia la creciente insercidn de las empresas en los mercados globales (Benitez, 2007). A raiz de la
mayor competencia, las empresas buscan reducir sus costos de produccién, desarrollando en el extranjero
partes de su cadena de valor donde sea més rentable. Este fenémeno, conocido como offshoring, ha ampliado
su alcance y hoy en dia abarca también actividades intensivas en conocimiento (Doh, Bunyaratavej y Hahn,
2009; Grifhith, Harmancioglu y Droge, 2009).

En Chile, las empresas especializadas en la extracciéon de cobre estin en las primeras etapas de las cadenas
de produccidn, proporcionando insumos intermedios a otras empresas en otros paises que se encuentran
mds abajo en la cadena de valor. Ademas, Chile es reconocido en la industria de mineria por tener muchas
empresas proveedoras que no solo venden servicios a las empresas extractoras en el pais, sino también que
exportan a otros paises de la region (BID, 2014). En este sentido, la integracién de Chile en la economia
mundial no sélo se sustenta en el comercio internacional de mercancias, sino también en la venta de servicios
de alto valor agregado. Para aquello, el pais busca contar con mercados externos lo més abiertos posible para
que sus empresas nacionales compitan en igualdad de condiciones, principalmente mediante los tratados de
libre comercio (Escalona, 2016, p. 165).

En el caso de la mineria chilena, dentro del boletin “Patentamiento en el cluster mineria del cobre. Analisis
de presentaciones realizadas en Chile” elaborado por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, la cadena
de valor se caracteriza por las siguientes etapas (INAPI, 2010)

e Exploracién: se encuentran servicios como el andlisis de muestras y quimicos, el desarrollo
metaltrgico y la caracterizaciéon de yacimientos.

¢ Desarrollo: el modelado de yacimiento, la seleccion de la técnica minera apropiada, asi como servicios
de construccién y montaje, y consultoria especializada.

e  Extraccién: abarca la perforacién, tronadura, servicios de mantencién y generales, como también el
telemanejo y el pre acondicionamiento.

e Procesamiento: incluye la fundicién, chancado, molienda, electro afinacidn, la automatizacion de
algunos procesos, la optimizacién del uso del agua y la energia eléctrica, la disposicion de ripio, relaves,
entre otros.
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e Ventas: se encuentran elementos como las ventas a clientes con contrato, gestién de puertos, trading,
etc.

La internacionalizacién de los proveedores en la mineria crecié rapidamente en Chile. La proporcién de
estas empresas que exportaba crecié de 26% en 2006 (Lagos, Lima, Urztia y Garrido, 2007) al 34% en 2012.
Sin embargo, solo para el 9% de los proveedores de capital chileno, las exportaciones representan més del
10% de sus ventas (Fundacién Chile, 2014c). Para cambiar esta realidad, el Gobiernoy el sector privado han
introducido varias politicas que apuntan a potenciar el desarrollo tecnolégico y la provision de conocimientos
especializados intensivos en servicios en este sector (Korinek, 2013).

Desde 2010, las empresas mineras BHP Billiton y Codelco, con el apoyo de la Fundacién Chile,
han impulsado la innovacién de los proveedores en el sector con el Programa de Proveedores de Clase
Mundial. Estas empresas ayudan a responder a desafios, como eficiencia energética, productividad y otros. El
crecimiento del sector de proveedores tiene el potencial para alcanzar estandares de paises desarrollados. La
minerfa es la Ginica actividad del pais que tiene la escala y vanguardia tecnoldgica para generar externalidades
que impulsen un desarrollo econémico masivo y sostenible.

METODOLOGIA

Esta investigacion busca evaluar la importancia de la innovacién exportadora de las empresas proveedoras
de servicios mineros de capital chileno y extranjero en el periodo 2010-2014. Dicha innovacién se mide
indirectamente mediante las exportaciones de nuevos productos o las ventas a nuevos destinos. Para dicho
andlisis, se utilizala metodologfa de Park y Mulder (2017), que caracterizan la innovacién en las exportaciones
de las pymes de algunos paises de América Latina. Este estudio observa los cambios anuales en los valores
exportados en términos de empresas, productos o destinos nuevos o en desuso. Las tres dimensiones se
estudian tanto por separado como conjuntamente, y también se identifican los componentes de innovacion.
La metodologia de Park y Mulder (2017) se sustenta en varios otros estudios. Estos son realizados
por Eaton, Eslava, Kugler y Tybout (2007), Fernandes, Lederman y Gutierrez-Rocha (2013), Lederman,
Rodriguez-Clare y Yi Xu (2011), y Brenton y Newfarmer (2007). Estos autores sefialan que la variacion
en el valor de las exportaciones se puede descomponer en dos partes. Primero, el margen intensivo es el
cambio en la venta de los productos existentes a destinos existentes. Segundo, el margen extensivo representa
la exportacién de nuevos productos o las ventas a nuevos destinos. Este tltimo tiene dos componentes: i)
las entradas al universo de exportacién mediante nuevas combinaciones de empresas, servicios y destinos
de mercado, siendo este donde se revela la innovacidn en las exportaciones de las empresas, y ii) el margen
extensivo de salida, que constituye la desapariciéon de combinaciones de empresas, servicio y destinos.



CARLOS-SEBASTIAN CORDERO ESPINOSA, ET AL. LA INNOVACION REVELADA POR EL MARGEN EXTENSIVO EN LAS EX...

Destinos ()

Entrando (N) Existente (C) Saliendo (X)

Entrando (N) ESSTTEER STRTEY| Nuevos servicios y

destinos existentes por

Muevos servicios y nuevos .
; las empresas existentes

destinos de las empresas [Cs)
existentes [C3]

Nuevo conjunto de
SErVICIns existentes y

destinos existentes por las
Nuevo destino y cmpresas cxistentes [C6]

servicio existente por

Existente (C) tmprcsas‘rl:ltist:ut:s Servicios y desti Diesaparicién del desting
[C4] existentes por las empresas ¥ producto continuo
— =[] pOT empresa existente
— [C9]
Desaparicion de la combi-
nacidn de servicio continuo
y destino continuo por la

Cmpresa existente |

Servicio desaparecido y
destino desaparecido por las

Servicio desaparecido y - -
. / sas establecidas [C10
Saliendo (X) destino continuo de la e :

empresa existente[ C8] A —

existentes [C11]

FIGURA 1:
Matriz de descomposicion tridimensional
Tomado de Park y Mulder (2017)

Tal como se puede evidenciar en la Figura 1, los mérgenes extensivos e intensivos pueden analizarse
combinando las tres dimensiones, conduciendo a una descomposicién conjunta de los cambios componentes
de innovacién:

e Elcomponente C1 se refiere al margen intensivo de las exportaciones.
e Los componentes C2 a C6 se refieren a la innovacion de exportacion, siendo nuevas combinaciones
de empresa, producto o destino en el afio en comparacién con el siguiente:

- una nueva empresa comienza a exportar (C2); -una empresa existente exporta un nuevo
servicio a un nuevo destino (C3);

- una empresa existente exporta a un nuevo destino un servicio que ya exporta a otro paifs
(C4);

- una empresa existente exporta un nuevo servicio a un destino al que ya exportaba (C5);

- una empresa existente exporta una nueva combinacion de servicios y destinos no presente
en afos anteriores (C6).

Por otro lado, los componentes desde C7 a C11 forman parte del margen extensivo de salida, donde las
combinaciones desaparecen.

A continuacién, en la Figura 2 se presenta un ejemplo con la finalidad de explicar la metodologia que
utiliza esta investigacién, en donde se pone en evidencia los componentes de innovacién en cuanto al
margen extensivo de entrada. Las exportaciones continuas de servicios de asesoria en ingenieria, servicios de
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administraciéon de empresas y servicios de ingenierfa en medioambiente en 2011, 2013 y 2014, ilustran el
margen intensivo en cuanto al servicio, ya que estos productos contintian exportdndose. Del mismo modo, las
exportaciones continuas a Canadd de 2012 a 2014 corresponden al margen intensivo en el nivel de destino,
debido a que continta siendo mercado de exportaciodn, el cual representa el componente C1.

COMPOMNENTE
Estados Unidos
1

AND

2010 Servicios de asesoria
en ingenieria

Servicios de asesoria
2011 en ingenieria

Servicios de ingenieria
2 3 i acid en tecnologias de la
informacidn

§ Servicios de
2013 admi acid ingenieria en medio
ambiente
5 Servicios de
2014 i ] administracidn de
ambiente CMPresas

= = =% MNuevo Servicio o Destino e Servicio existente o Destinos existente

FIGURA 2:

Ejemplo de exportacion y los componentes de innovacién para una empresa
Elaborado por los autores a partir de la base de Park y Mulder (2017 ). Tomado de Park y Mulder (2017)

Este ¢jemplo permite ilustrar la innovacién de exportacion (en el margen extensivo de entrada) segun
cada dimensién por separado (empresa, servicio y destino). En 2010, la entrada de la empresa en el mercado
de exportacién es considerada como innovacién de exportacién a nivel de empresa. Esto corresponde al
componente C2. Por otro lado, la exportacién de servicios de asesorfa en tecnologias de la informacién a
Canadd en 2012 representa la innovacién de exportacion a nivel de servicio y destino, lo cual corresponde
al componente C3. El cambio del destino de exportacién de Estados Unidos, en 2010, a Perd, en 2011,
del mismo servicio que se exportd el afio pasado, se considera como innovacién de exportacién al nivel
del mercado de destino. Esto corresponde al componente C4. El cambio de exportacién en servicios de
administracién de empresas a Perti en 2012 es parte del componente C5, debido a que se exportd a un mismo
destino, un nuevo servicio.

MUESTRA

Lainvestigacién utiliza una base de datos que contiene informacién de las empresas exportadoras proveedoras
de servicios en la minerfa en el periodo 2010-2014. Esta cuenta con montos de exportacién, destinos, tipo de
servicio, tamafio de empresa y origen de capital (extranjeras o chilenas). Fue elaborada sobre la base de cifras
de las exportaciones de aduana (reportados por ProChile) y reportes de proveedores de la minerfa Alca Ley
y Achilles. Se analizé la totalidad de empresas exportadoras de servicios en minerfa, las cuales se clasificaron
por su tamano, origen de capital, tipo de servicios y destino con la finalidad de poder analizar su proceso de
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internacionalizacién. En la Tabla 1 se encuentran las variables que formaron parte del estudio realizado para
la obtencién de la descomposicion tridimensional.

TABLA 1:
Variables para medicién de la descomposicion

Ano Periodo de andlisis 2010 a 2014

Paises Paises destino de exportaciones

Setvicios Tipo de servicios de exportacién en la minerfa
Valor Exportacién de US$ corrientes

Origen del capital Origen de capital de las empresas (chileno o extranjero)

Elaboracién propia

237

2010 2011 2012 2013 2014

H Total (Chilenas y Extranjeras) M Chilenas M Extranjeras

GRAFICO 1:
Empresas de capital chileno y extranjero: Valores totales

de las exportaciones en millones de US$ (2010-2014)

Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la mineria Alta Ley y la empresa consultora Achilles.
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GRAFICO 2:
Descomposicién del crecimiento anual de las exportaciones por los margenes

intensivo y extensivo y por empresas de capital chileno y extranjero (2011-2014)
Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la minerfa Alta Ley y la empresa consultora Achilles.

120

&0

40

40

-80
2011 2012 2013 2014

[ Margen Intensive Empresa Extranjera B Margen Infensivo Empresas Chilenas
I Innovacian Exportocion Empresa Extronjera I Innovacian Exportacian Empresas Chilenas
Margen Extensive de salida Emprasos Extranjeras BB Margen Extensiva da salido Empresas Chilenas

—8— Tosa de Cracimiento

GRAFICO 3:
Descomposicion del crecimiento anual de las exportaciones por el margen intensivo, la innovacién

exportadora y el margen extensivo de salida por empresas de capital chileno y extranjero (2011-2014)
Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la mineria Alta Ley y la empresa consultora Achilles

ANALISIS DE LAS EXPORTACIONES DE PROVEEDORES EN MINERTA 2010-2014

En el periodo 2010 a 2014, las empresas prestadoras de servicio a la minerfa asentadas en Chile exportaron
por un monto total de US$ 920.118.320. La participacién de las empresas de capital chileno en el monto
total exportado fue baja (véase Grifico 1).

Tras un aumento entre 2010y 2011, las exportaciones registraron una caida en los tres afos consecutivos.
Esto se debe en parte ala baja del precio del cobre. Sin embargo, la caida también se debe a desafios que frenan
el crecimiento de la productividad y reduccién de costos en la mineria, por lo cual se requiere soluciones ricas
en conocimiento y tecnologfa.
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DESCOMPOSICION DE MARGENES INTENSIVOS Y EXTENSIVOS

Entre 2010 y 2014, las empresas chilenas representaron en promedio 40,6% del total del margen extensivo
de entrada, y las empresas extranjeras, el 59,4%. Es decir, estas tltimas son las que mds han aportado en la
diversificacién e innovacion en las exportaciones. También son estas empresas las que aportaron la mayor
parte al margen intensivo, lo que indica que ellas siguen exportando las mismas combinaciones en el periodo.

En el Grafico 3 se agrega la descomposicién del margen extensivo en dos componentes: el margen extensivo
de entrada (que refleja la innovacién exportadora) y el margen extensivo de salida. El margen extensivo de
entrada representa todas las nuevas combinaciones de empresas, servicios y destinos. Por lo contrario, el
margen extensivo de salida son todas las combinaciones de empresas, servicios y destinos existentes que salen
del universo exportador.

El margen extensivo de entrada representd el 39,5% en promedio del crecimiento total de las exportaciones
en todo el periodo, donde las empresas chilenas contribuyeron con el 9,8% y las empresas extranjeras
contribuyeron con un 29,7%. Desde el 2012 en adelante, las empresas chilenas evidencian una evolucién
similar ala de las empresas extranjeras en este margen. En el 2011, el aporte de las empresas extranjeras fue de
91,6%, contra el 12,8% de las empresas chilenas. Cabe destacar que en este afio la contribucién del margen
extensivo de entrada fue el mas alto del periodo, y llegd a alcanzar el 104,5%.

En cuanto al margen extensivo de salida, se identific que las empresas extranjeras y chilenas aportaron el
54% y 46%, respectivamente, en promedio en el periodo. Tal como se puede apreciar en el grafico anterior,
en el 2011 las empresas extranjeras representaron el 63% del margen extensivo de salida, frente al 14% de
las empresas chilenas pero, para los afios posteriores, las tltimas cuentan con los recursos necesarios para
mantenerse en el mercado o han sido empresas que exportan una vez y desaparecen.

Finalmente, en preciso senalar que estos cambios reflejan el crecimiento negativo de las exportaciones de
servicios en la minerifa: -3,9%y del -1,5%, en promedio de las empresas extranjeras y chilenas, respectivamente.
Eso demuestra que, aunque las empresas de capital extranjero exportaron mds en cuanto a montos, las
empresas chilenas han mantenido una mayor estabilidad en sus montos de exportacién.

INNOVACIONES EN LAS EXPORTACIONES EN LAS TRES DIMENSIONES: EMPRESA, SERVICIO Y
DESTINO

A. Dimension empresa

Una empresa que exportd en un aio dado, pero no en el ano anterior, se considera una empresa entrante. Por
el contrario, si una empresa exporta en el afio anterior, pero no en el préximo afio, es una empresa saliente.
Las empresas proveedoras de servicios, de manera general, presentan tasas anuales de entrada y de salida bajas.
Las empresas chilenas evidencian un indice de entrada constante con una tasa de 20% en todo el periodo.
Por el contrario, las empresas extranjeras mostraron tasas de entrada y salida entre el 20% y el 30%. La tasa
de salida de las empresas chilenas fue menor que la de las empresas extranjeras y, por ende, se mantuvieron
mejor en el comercio. Sin embargo, estas tltimas representan la mayoria del valor total de las exportaciones

(véase Grifico 4).
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Tasas de entrada y salida de empresas de capital chileno y

extranjero del universo exportador en el periodo 2010-2014
Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la minerfa Alta Ley y la empresa consultora
Achilles. Nota: Los afios de evaluacion de los graficos no son del mismo periodo, esto debido a la falta de informacién para los
afios previos y posteriores, es decir, no se consideré informacién del 2009, ni tampoco del 2015, por falta de data actualizada.

En 2012, las empresas extranjeras tuvieron la tasa mas alta de entrada pero, en contraste, al finalizar este
periodo la tasa de salida tenfa una tendencia que va en aumento, lo que no ocurre con las empresas nacionales.
Las empresas extranjeras fueron las que més aportaron en el valor total de las exportaciones y esto se percibe
en el margen intensivo, lo que indica que las exportaciones de estos tipos de empresas estaban representadas
por empresas ya posicionadas, que utilizaron chile como su base para las exportaciones alrededor del mundo.

Por otro lado, la tasa de supervivencia anual, tanto de empresas extranjeras como chilenas, bajé de casi
100% en 2011 a menos al 58% para las empresas extranjeras y 70% para las empresas chilenas en 2014. Sin
embargo, estos valores indican que un mayor porcentaje de las empresas nacionales sobrevivié a las empresas
extranjeras. Esta diferencia se acentud en el tltimo ano (véase Grafico 5)

Tasa de Supervivencia (%) B
s § 3 8 % 8

0 1 2 3 4 5

Empresas Chilenas = = = = Empresas Extranjeras

GRAFICO 5

Tasas de supervivencia anual de las empresas chilenas y extranjeras en el periodo 2010-2014
Fuente: Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la minerfa Alta Ley
y la empresa consultora Achilles.. Nota: Los ntimeros que se encuentran en el ¢je horizontal, corresponden
alos afos que analiza este estudio, es decir: 1=2010; 2=2011; 3=2012; 4=2013; 5=2014. Se considerd este
formato para evidenciar, en el paso de los afios, la evolucién de las empresas en cuanto a su supervivencia.

En cuanto a la tasa de supervivencia de empresas nuevas que entraron al universo exportador 2010, se
identificé una evolucién similar para los dos tipos de empresa (véase Gréfico 6). La mayoria de empresas en el
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primer afio contd con una tasa de supervivencia del 80%; en el segundo afio representd el 40% y en el tercer
afo solo el 20% de las empresas nacionales que entraron al universo exportador se mantuvieron en el mercado.
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GRAFICO 6:

Tasas supervivencia de nuevas empresas en el periodo 2010-2014
Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la minerfa Alta Ley y la
empresa consultora Achilles.. Nota: Los niimeros que se encuentran en el eje horizontal, corresponden a
los afios que analiza este estudio, es decir: 1=2010; 2=2011; 3=2012; 4=2013; 5=2014. Se considerd este
formato para evidenciar, en el paso de los afios, la evolucion de las empresas en cuanto a su supervivencia.

En definitiva, hubo mds empresas nacionales que empresas extranjeras que entraron al universo exportador
en este periodo. Ademds, la supervivencia de las empresas nacionales fue también mayor. Eso es sorprendente
porque las empresas nacionales eran mucho mds pequenias que las empresas extranjeras. El nimero promedio
de empresas chilenas que exportaban entre 2010 y 2014 fue de 35 y en el caso de las extranjeras llegaban
a 21 empresas. En promedio entraron cada afio 7 empresas nacionales y 5 empresas extranjeras al universo
exportador entre 2010 y 2014. Sin embargo, los montos exportados de las primeras eran mucho mas bajos
que las de empresas extranjeras.

B. Dimensién servicio

Los servicios que las empresas exportaron forman parte de los eslabones de la cadena de valor minera
anteriormente mencionada. Es importante destacar que Chile no solamente cuenta con empresas situadas
en su territorio que se dedican a la prestacidn de servicios que se encuentran en los eslabones de exploracién o
extraccién debido a su experiencia en dichas dreas, pero se encontraron servicios que pertenecen a eslabones
de Desarrollo, Procesamiento y Ventas. El eslabon en donde se encuentra el mayor numero de empresas es el
de Ventas con 171 empresas chilenas y 51 empresas extranjeras, siendo este eslabén en donde se encuentra
la exportacion de servicios relacionados con el arriendo de maquinaria y partes, o la venta de estas, lo cual
también involucraria la prestacion de servicios en gestién de puertos, trading, postventa, entre otros. Por
otro lado, el eslabon Desarrollo, el cual es donde se encontraria la expansion en cuanto a la innovacion de
las empresas, es el segundo que cuenta con mayor cantidad de empresas, siendo 52 empresas chilenas y 25
extranjeras.

Se identificé que en todo el periodo se analizaron 6067 exportaciones efectuadas por todo el universo
de empresas, en cuanto a las empresas chilenas representaron un 46% y las empresas extranjeras un 54%
del numero de exportaciones. En 2010 existieron un total de 751 exportaciones de servicios por parte de
los dos tipos de empresas y para los siguientes afios 1786, 1797, 850 y 883 respectivamente. En cuanto a
los servicios exportados, se encontrd que en todo el periodo se enviaron 288 tipos de servicios por parte
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de las empresas nacionales y extranjeras. En el Grafico 7 se encuentran las cantidades que indican los tipos
de servicios exportados por las empresas. Se aprecia claramente que las empresas chilenas son aquellas que
lograron innovar en mayor cantidad en la dimensién servicios, debido a que cuentan con mads tipos de
servicios exportados que las extranjeras.

171 161 160
145
132 123
110 113
25
I ?ﬁ I I II I

2010 2011 2012 2013 2014
Sercios Exportados Sercios Exportados
Empresas Chilenas Empresas Extranjeras

GRAFICO 7:

Numero de servicios exportados por tipo de empresas en el periodo 2010-2014
Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la mineria Alta Ley y la empresa consultora Achilles.

El periodo de la muestra 2010 a 2014 se divide en dos subperiodos: del 2010 a 2011, con un alto
crecimiento en el valor de las exportaciones, y del 2012 a 2014, con una caida en este valor. En la Tabla 2
se encuentran los principales cinco servicios exportados por empresas chilenas en cada subperiodo, con la
finalidad de saber si hubo un cambio en ellos en el tiempo. Los montos en d6lares se encuentran considerados
anualmente. Es posible observar que durante el periodo 2012 a 2014, tres de los cinco tipos de principales
servicios exportados eran igual que los vendidos en 2010y 2011. Sin embargo, el valor de exportacién de dos
de estos tres tipos de servicio registré una caida. Se evidencia también la exportaciéon de dos nuevos servicios
por parte de empresas chilenas en el periodo 2012 2 2014.
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TABLA 2:
Los cinco servicios mas exportados por empresas
chilenas, antes y después del 2011 (millones de USD, %)

. 2010-2011 . 2012-2014
e e T

Servicios considerados exportacion’ 20,5 11,6 Partes coladas o moldeadas, de hierro o acero”
Servicios de asesoria en tecnol Servicios de asesoria en tecnologfas de la
2 ogias 7 2
de la informacién 6 2.8 informacién 5.2 3.0
Partes coladas 0 moldeadas, de Servicios de disefio de ingenieria para
3 hierro o acero® 45 &2 3 instalaciones de la mineria extractiva del cobre G 1,7
Las demds partes para mdquinas
¥ aparatos de clasificar, cribar,
4  separar, lavar, mezclar, tierra, 3.3 1,7 4  Los demds aparatos para filtrar o depurar 3 1,3
pier.lra u otra materia mineral 3@-“3
salida’
Servicios de asesoria en ingenieria Ias%gmés [:!mes para médquinas y aparatos de
5  de instalaciones de la mineria 2,6 1,1 5  dclasi cnr,hcrlbur‘separar, lavar, mﬁd“’ amasar L4 0,8
ctiva del cobre o sobar tierra, piedra u otra materia mineral
solida®

Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile,
proveedores de la minerfa Alta Ley y la empresa consultora Achilles.
Nota: El porcentaje estd medido como porcentaje del valor total de las
exportaciones, incluidas las empresas de capital de origen chileno y extranjero

En el caso de las empresas extranjeras (véase tabla 3), los montos en délares estan considerados anualmente.
Se identificé dos nuevos servicios exportados después de 2011: el primero corresponde a servicios de asesorfa
en ingenieria de instalaciones de la minerfa metélica extractiva distinta del cobre; por otro lado, se encontré
la exportacion de servicios que estdn relacionados con el arriendo o venta de la maquinaria en cuestién, o
servicios que estdn involucrados con el eslabon de ventas, por ejemplo, el arriendo de méquinas de sondeo o
perforacion. Al igual que las empresas nacionales, en este lapso se identifican menores valores de exportacion
en los servicios exportados con anterioridad.
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TABLA 3:
Los cinco servicios mas exportados por empresas
extranjeras, antes y después del 2011 (millones de USD, %)

N I
[ L . T

Sel'\"ll:ll:ls CIE dlsel:ll) de ll'l.genlel‘l.a de Semﬂuﬁ de d.l.sel'lﬂ de Jngel’llel'la Pm
instalaciones de la mineria extractiva  142.3 60,0 instalaciones de la minerfa extractiva del 84,4 49,5
cobre cobre

Servicios de asesoria en ingenieria de

2 Servicios considerados exportacisn’ 124,6 70,5 2  instalaciones para mineria extractiva del 15,8 9,4
cobre
Servicios de asesorfa en ingenieria de Las demds mdquinas de sondeo o
3 instalaciones de mineria extractiva 18,4 7.8 3  perforacién, autopropulsadas’ 3,0 3.5
del cobre

Servicios de asesoria en ingenieria de
A N Erinnes el e metlic 7,8 3.3 4

extractiva no cobre

Servicios de asesoria en ingenieria de 3.6 2.2
instalaciones de la metalurgia del cobre

Servicios de asesorfa en ingenieria ﬁ !:len;is Pa.mles i.dentiﬁcl“.'l]:!es Eann
5 de instalaciones de la metalurgia del 7.5 3,2 5 tl:éqa:ix o apa_:;t[:;md?[las p::lu":;;s 29 1,8
cobre 84.26, 84.29 u 84.30°

Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile,
proveedores de la minerfa Alta Ley y la empresa consultora Achilles
Nota: El porcentaje estd medido como porcentaje del valor total de las
exportaciones, incluidas las empresas de capital de origen chileno y extranjero

C. Dimensién destino

Los destinos hacia donde las empresas exportaron forman parte de los eslabones de la cadena de valor minera
anteriormente mencionada.

En el Grafico 8 se encuentra el nimero de exportaciones realizadas por tipo de empresa y el nimero de
destinos que fueron parte de estas en el periodo analizado. Se observa que las empresas chilenas son aquellas
que lograron innovar en mayor cantidad en la dimensién servicios, debido a que cuentan con més tipos
de servicios exportados que las extranjeras. Las empresas nacionales cuentan con innovacién en cuanto a
destino en el periodo 2012-2014, ya que se identificaron envios a otros paises a los cuales no se exportaba
con anterioridad, por ejemplo, en el analisis de los paises destino de la exportacién de servicios, se encontré
que paises de Africa forman parte de nuevos destinos, ya que en periodos anteriores no se registraban
exportaciones.
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GRAFICO 8:

Empresas de capital chileno y extranjero: Valores totales
de las exportaciones en millones de US$ (2010-2014)

Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la mineria Alta Ley y la empresa consultora Achilles.

Cabe indicar que Pert sigue siendo uno de los mercados mas explotados por los proveedores de servicios
en la minerfa. En la innovacién en destino, se puede evidenciar, en las tablas 4 y 5, que empresas chilenas y
extranjeras cuentan con exportaciones a nuevos destinos en el periodo 2012-2014, con relacién al periodo
anterior.

En definitiva, la diversificacién en cuanto a destino por parte de los dos tipos de empresas se ve sesgado
por la presencia de Pertt como uno de sus destinos mds importantes. Sin embargo, en los ultimos anos del
periodo, se evidenciaron nuevos paises destino, por ejemplo, Australia, Congo, China, Singapur, Sudiéfrica,
Taiwén, Zambia, entre otros, en donde se pueden encontrar paises de distintos lugares del mundo y con gran
diferencia en cuanto a conocimiento y evolucién en la industria de la mineria.

CONTRIBUCION DE LOS COMPONENTES DE LA INNOVACION EN LAS EXPORTACIONES

Con la finalidad de conocer la innovacién en las exportaciones de las empresas proveedoras de servicios en
la minerfa, se realizé la descomposicion de los componentes que conforman el margen extensivo de entrada
con sus tres componentes (empresa, servicio y destino), tanto para empresas chilenas como para empresas
extranjeras (véase Grifico 9y 10), sobre la base de la metodologia explicada arriba.

El componente mds relevante de innovacién en las empresas chilenas es la exportacion de nuevos servicios
a destinos existentes por las empresas existentes (C5), el cual representa el 44% en promedio en el periodo.
El segundo componente mas importante es la exportacion de nuevos servicios a nuevos destinos por empresa
existente (C3), el cual representa el 16,2% en promedio en el periodo, lo que refleja el hecho de que la mayoria
de empresas comienza con la exportacidn de un solo servicio a un solo destino y se expande mds adelante en
ambas direcciones. Cabe resaltar que la mayoria de estas empresas es pyme.

En cuanto a las empresas extranjeras, el componente de innovacidn més relevante es la exportacion
de nuevos servicios a destinos existentes por las empresas existentes (C5), el cual corresponde al 51% en
promedio del periodo. Esto puede deberse a que, en su mayoria, son grandes empresas que exportan mas
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servicios a mds destinos, por lo que resulta mas facil para ellos experimentar con nuevas combinaciones que
para las empresas chilenas.

El segundo componente mds importante en las empresas extranjeras son las exportaciones de servicios
existentes a nuevos destinos por empresa existente (C4), el cual representa el 26% en promedio del periodo
analizado y esto puede dar razén de que los precios de los productos basicos se estancaron o disminuyeron, y
las empresas buscaron nuevos mercados de destino para expandir sus ventas. Finalmente, cabe mencionar que
existen componentes en los que las empresas nacionales contribuyen mas que las extranjeras, por ejemplo,
en cuanto a la exportacion de nuevas empresas (C2) con un 15% decir, las empresas chilenas tienen un rol
clave en la diversificacién contra un 6%.

CONCLUSIONES

Las empresas extranjeras cuentan con montos mayores de exportacion de servicios a la mineria, lo que se debe
a que son multinacionales que usan a Chile como su plataforma para exportar sus servicios en la regién y
cuentan con mis soluciones intensivas en conocimiento. Sin embargo, pese arepresentar en promedio el 22%
de las exportaciones totales en el periodo analizado, las empresas de capital chileno juegan un papel mucho
mds importante en el margen extensivo de entrada con un 40% en promedio (véase Gréfico 2), es decir, las
empresas chilenas tienen un rol clave en la diversificacién exportadora.

TABLA 4:
Top cinco paises destino de exportaciones por empresas
chilenas, antes y después del 2011 (millones de USD, %)

I I I
Im-lm-

14,4 17,6 10,7
2 Méico 66 3.2 2 Argentina 5,5 3,2
3  Argentina 4,9 2,4 3 Meéxico 4,5 2,6
4 Bolivia 28 1,4 4 Uruguay 3,0 1,7
5  Canadi 24 1,2 5  Estados Unidos 1,7 0,9

Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile,
proveedores de la minerfa Alta Ley y la empresa consultora Achilles.
Nota: Los montos en délares estdn considerados anualmente. El porcentaje estd medido como porcentaje
del valor total de las exportaciones, incluidas las empresas de capital de origen chileno y extranjero.
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TABLA 5:

. 2010-2011 . 2012-2014
I I 7% I I ey
1 Peri 4 1 Peri 46,2

127.8 61,

78,3 g
2 Argentina 11,3 5,7 2 Argentina 12,6 7,6
3 Canadd 6,6 3,1 3 México 9,6 6,1
4  Colombia 5,6 25 4  Uruguay 7,4 4,3
5  Estados Unidos 4.4 2,1 5 Estados Unidos 6,8 3,9

Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile,
proveedores de la minerfa Alta Ley y la empresa consultora Achilles
Nota Los montos en ddlares estdn considerados anualmente. El porcentaje estd medido como porcentaje
del valor total de las exportaciones, incluidas las empresas de capital de origen chileno y extranjero

Existen algunas distinciones entre los dos tipos de empresa. Si bien el nimero de empresas nacionales (que
son en su mayorfa pequefias) es mayor al de extranjeras (que son en su mayoria grandes) en este periodo, la
entrada y salida de las empresas chilenas en promedio es menor en comparacién a las extranjeras. Ademis, la
sobrevivencia de las empresas chilenas es superior. Este resultado sorprende por el hecho de que el tamano
de las primeras es superior a la de las segundas y que, por lo general, las empresas grandes sobreviven mejor
que las chicas.

Esta investigacion encontrd que la innovacién exportadora, en promedio, se encuentra realizada por los
dos tipos de empresas, pero en su mayorfa por empresas extranjeras, ya que son estas las que representan el
valor total de las exportaciones. Las empresas extranjeras han innovado en la exportacién de nuevos servicios
a destinos existentes por las empresas existentes (C5) y las exportaciones de servicios existentes a nuevos
destinos por empresa existente (C4). Por otro lado, la innovacidn en las exportaciones de empresas chilenas
se registra en envios de nuevos servicios a destinos existentes por las empresas existentes (C5) y por la
exportacion de nuevos servicios a nuevos destinos por empresa existente (C3).

Las empresas proveedoras de servicios nacionales se encuentran en un escenario de aprendizaje, donde
estan captando nuevos conocimientos y nuevas experiencias al formar parte del mercado internacional. Se
vuelve fundamental, entonces, la inclusién de estas empresas en programas que faciliten las herramientas
para que puedan innovar no solamente referente al destino, sino que puedan aprender de su proceso de
internacionalizacién y construir una estabilidad que, en afios futuros, los convierta en referentes en la
exportacion de servicios para la solucién de la industria minera.

Por lo tanto, los programas o politicas que ayudan a promover el desempeno de las empresas chilenas
proveedoras de servicios se vuelven fundamentales para que este tipo de empresas sigan aumentando su
presencia en las exportaciones, la acogida de tecnologfas e incorpordndose a los eslabones de las cadenas de
valor.
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GRAFICO 9:
Componentes de innovacién exportadora empresas chilenas en el periodo 2011-2014
Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores de la mineria Alta Ley y la empresa consultora Achilles.
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GRAFICO 10:

Componentes de innovacién exportadora empresas extranjeras en el periodo 2011-2014
Elaborado por los autores a partir de la base de datos de ProChile, proveedores
de la minerfa Alta Ley y la empresa consultora Achilles . cadenas de valor.

La insercion como proveedores de clase mundial ayudard en la diversificacién tanto de servicios como en
mercados de destino. Para diversificar la base productiva y exportadora, y asi transitar hacia una matriz més
intensiva en conocimiento, es necesario generar incentivos para sostener una agenda de accién en la industria
minera, la industria de proveedores mineros, la comunidad cientifica y el Estado.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, se pudo evidenciar un problema en la categorizacién o
armonizacién de los tipos de servicios en los registros aduaneros de exportacidn, lo cual hizo que esta
investigacién fuera muy minuciosa en cuanto a elegir las empresas proveedoras de servicios y los tipos de
servicios que ofrecian, con la finalidad de no involucrar la exportacién de bienes dentro del analisis. Sin
embargo, por el motivo antes mencionado, pudiera existir un porcentaje de error considerable. Por otro lado,
no se pudo encontrar informacion valida de afios pasados y aun no se encontré data actualizada para los anos
posteriores, con lo que se podria entregar cifras actualizadas para este sector, lo cual representa informacién
valiosa tanto para el sector publico como privado.

Esta investigacién deja un campo abierto para que futuros estudios puedan profundizar su analisis u optar
por realizar otro estudio a partir de esta base. En este estudio se analizé la tasa de supervivencia del universo
de empresas y se destacd que las empresas nacionales contaron con mayor permanencia en el mercado, lo cual
resulta interesante de analizar para conocer los factores o variables que se encuentran dentro de este resultado.

3
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Por otro lado, a partir de la base de los resultados en cuanto a la diversificacién en términos de servicio,
empresa y destino, se pueden realizar estudios que se enfoquen en analizar las variables que se relacionan con
la entrada y salida de las tres dimensiones que se involucran. Es decir, conocer el tipo de mercado de destino
y los tipos de servicios que son exportados para que las empresas puedan crear estrategias de introduccién y
diversificacién tanto de servicios como en destino.

Esto podria ayudar a la creacion de alianzas publico-privadas enfocadas en la generacién de estrategias para
la promocién de los proveedores de la mineria, que sobre la base de los resultados y la data que contiene este
estudio puedan conocer los campos o tipos de servicios que exigen los distintos mercados que se relacionan
con la industria minera, logrando de esta forma involucrar a los proveedores de servicios en los eslabones de
las cadenas globales de valor de la industria minera.

Finalmente, la actualizacién anual de este estudio con informacién confiable pudiera entregar resultados
para que los interesados en esta drea del sector publico y privado conozcan las cifras necesarias para mantener
un seguimiento sobre la innovacién y diversificacion del universo de empresas que conforman los proveedores
de servicios en la mineria en Chile.
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NoTaAs

1 Servicios de consultoria en ingenierfa en diversas dreas, incluyendo las industrias de infraestructura de mineria, ingenieria
de detalle, supervisién, puesta en marcha y gestién de proyectos y construccion.

2 Servicios que estdn relacionados con el arriendo o venta de la maquinaria en cuestién o servicios que estdn involucrados
con el eslabén de ventas.

3 Servicios de consultorfa en ingenierfa en diversas dreas, incluyendo las industrias de infraestructura de minerfa de
ingenieria de detalle, supervisién, puesta en marcha y gestién de proyectos y construccion.

4 Servicios que estdn relacionados con el arriendo o venta de la maquinaria en cuestidn o servicios que estédn involucrados
con el eslabén de ventas.



