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RESUMEN:

El articulo de revisién se orient en analizar el M-learning como estrategia para la promocién del aprendizaje electrénico mévil en
instituciones de educacién superior en Venezuela. El abordaje se gesté desde la perspectiva analitica, desarrollindose un proceso
reflexivo por parte de las investigadoras empledndose un tipo de investigacién documental. Se deja en evidencia que el M-Learning
de ninguna manera representa un sustituto de la formacién tradicional pues ambas pueden coexistir perfectamente en funcién de
las necesidades, ademads dado el vertiginoso auge de las nuevas tecnologias, se puede afirmar que los estudiantes conocen bien los
diferentes medios informaticos pero los docentes (profesores, tutores y facilitadores, entre otros) son los que manejan la tecnologfa
cognitiva, ademds que, su misidn es ensefiarles cémo optimizar y usar dichos dispositivos o instrumentos méviles pero con fines
académicos; de ahi el reto al que deben enfrentarse.

PALABRAS CLAVE: Ensenanza asistida por ordenador, informatica educativa, tecnologfa educacional, ensefianza multimedia.

ABSTRACT:

The review article focused on analyzing M-learning as a strategy for promoting mobile electronic learning in higher education
institutions in Venezuela. The approach was created from an analytical perspective, developing a reflective process by the
researchers using a type of documentary research. It is evident that M-Learning in no way represents a substitute for traditional
training since both can coexist perfectly depending on the needs, in addition given the dizzying rise of new technologies, it can be
said that students are well aware of the different computer media but teachers (teachers, tutors and facilitators, among others) are
the ones who handle cognitive technology, in addition, its mission is to teach them how to optimize and use such mobile devices
or instruments but for academic purposes; hence the challenge they must face.

KEYWORDS: Computer assisted instruction, computer uses in education, educational technology, multimedia instruction.

INTRODUCCION

ElInternet asociado a la incorporacién de nuevos medios electrénicos ha aparejado un cambio sustancial en
todas las esferas sociales, al modificar radicalmente muchas préicticas y actividades cotidianas. En efecto, se ha
generado la era mévil digital, la cual impone cambios en el entorno empresarial, social y educativo, dado el
dinamismo de la tecnologia de la Informacién. Por consiguiente, resulta perentorio que la sociedad ante esas
evidentes reformas ejerza presion al sector educativo para que asuma parte activa en dicho proceso (Perozo
Martin & Chirinos Martinez, 2019).
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Por otro lado, esto apareja una ruptura en los paradigmas tradicionales del sector educativo pues la
revolucién tecnoldgica otorga una apertura a otras estructuras que inciden en la educacién; estando a la
vanguardia en las nacientes modalidades de negocios, propicidndose la satisfaccién del mercado empresarial.
En este contexto, los nuevos escenarios estardn jerarquizados por la coexistencia informativa, revistiendo
importancia, pues las fuentes de informacién constituyen un elemento esencial para la toma de decisiones;
por tanto, las nuevas tecnologfas seran fuentes capaces de brindar el soporte necesario para las instituciones
de educacién superior que coadyuve con el desarrollo de actitudes - aptitudes en los individuos (Anderson,
& Andara, 2017).

Por otro lado, el uso diverso otorgado actualmente a los ambientes virtuales de aprendizaje han conducido
la integracién cada dia en mayor cantidad de estudiantes, permitiendo ademas dar solucién a la problematica
del espacio fisico, aunado a la administracién del tiempo, puesto que se reducen los mismos ademds de
dar respuesta al mundo globalizado en materia de educacién pues se genera praxis de un curriculo flexible,
colaborativo, cooperativo (Peche Cruz, & Giraldo Supo, 2019).

En este sentido, las nuevas maneras de transferencia de conocimientos conjuntamente con el uso
generalizado de las TIC, ademas de materiales que propician el aprendizaje fomentan la asimilacién del
conocimiento. En otras palabras, la educacién mediante el uso de ambientes virtuales en la practica despeja
la inquietud de cdmo el proceso de ensenanza-aprendizaje se mejora investigando (Mero Chavez, Fernando
Pazmifno & San Andrés, 2019).

De ahi que, existe un mejor aprovechamiento del tiempo dedicado al desarrollo de algunas competencias
del individuo, para asi poder aplicar esos momentos a la profundizacién y estudio de conceptos, procesos
que impliquen la solucién de determinados problemas (Aldana Zavala, 2019). En virtud de lo planteado
anteriormente, esta investigacion se orientd en analizar el M-learning como estrategia para la promocién del
aprendizaje electrénico mévil en instituciones de educacion superior en Venezuela.

METODO

El abordaje se gesté desde la perspectiva analitica, desarrollindose un proceso reflexivo por parte de las
investigadoras (Aldana Zavala, 2019), empledandose un tipo de investigacién documental. En este sentido,
(Palella y Martins, 2012) la definen como aquella que se concreta exclusivamente en la recopilacién de
informacién en diversas fuentes documentales escritas u orales, teniéndose como poblacién de estudio,
textos, articulos cientificos, documentos oficiales. Complementindose en un estudio descriptivo (Arias,
2012), indica que esta consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, aborddndose
desde un diseno bibliografico, aplicindose la técnica de anilisis de contenido para estructurar los diversos
analisis categoriales.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Aprendizaje electrénico

Para Cabal, Martinez y otros (2010), el aprendizaje electrénico conocido también como e-learning por el
anglicismo Electronic Learning se puede definir como el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla
mediante el uso de redes, internet, asi como a través de la utilizacién de medios electrénicos. Por otro lado,
Xiao & Benbasat (2007), comentan que éste puede ser definido como una modalidad de aprendizaje dentro
de la educacién a distancia en la que se utilizan las redes de datos como medios (Internet, Intranets, entre
otros), las herramientas o aplicaciones hipertextuales como soporte (Correo electrénico, web, Chat, entre
otros) asi como los contenidos y/o unidades de aprendizaje en linea.
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Desde otra dptica, la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, 2019) indica que es un concepto més relacionado con lo semi presencial, también es llamado b-
learning'(blendedlearning). Del mismo modo, advierte que el aprendizaje electronico es la piedra angular para
construir sociedades integradoras del conocimiento. En este sentido, la UNESCO, en su mandato singular
de promover la libre circulacién de las ideas y el conocimiento, ha desempenado una funcién esencial en la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién pues su contribucién incorporé los aspectos éticos,
juridicos y socioculturales de la sociedad de la informacién ademads de contribuir al aprovechamiento de las
oportunidades que ofrecen las TIC, al situar al ser humano en el centro del enfoque.

Sobre la base de las ideas planteadas, se puede asentir que el aprendizaje electrénico infiere aquella
ensefianza por medio de equipos electrénicos, tales como computadora, correo electrénico, la red www y
la tecnologia del CD-ROM; por lo que de esta forma ofrece una nueva posibilidad de capacitacién puesto
que la sociedad globalizada requiere aprender ripidamente nuevas técnicas ademds de asimilar otro tipo
informacion, para competir eficazmente.

Ventajas del aprendizaje electrénico

En este aparte se efectia de algunas ventajas que ofrece la formacién en linea o educacién a distancia. En
este sentido, las instituciones de educacion superior deberdn evaluar las formas que ha adoptado la llamada
educacién adistancia, al desarrollarse y masificarse las intranets y redes de drea amplia dado que los métodos de
aprendizaje electronico (e-learning) son tan eficaces para la ensefianza o ain mds, que las aulas tradicionales.

De ahi que, éstos pueden proporcionar oportunidades de aprendizaje a los individuos que de otra manera
no tendrian acceso a nuevos conocimientos; adicionalmente, las combinaciones de aprendizaje en aulas
y aprendizaje electrénico podrian constituir a una mejor estrategia en las instituciones de educacién. En
esta instancia, Velazco Flérez, Abuchar Porras, Castilla, & Rivera, (2017), sefialan como beneficios del
aprendizaje electrénico, los siguientes:

a) Abhorro. El e-learning supone una reduccién de costos y gastos significativos si se compara con el
aprendizaje presencial pues con el aprendizaje en linea se logran ahorros sustanciales de traslado,
material didactico, entre otros.

b) Rapidez y agilidad. Se erige sobre la enorme ventaja de ser un aprendizaje donde predomina la
inmediatez a la hora de obtener la informacién necesaria para cualquier tipo de aprendizaje. La
informacién se consigue al momento, de forma 4gil y muy accesible.

c) Acceso just-in-time. La formaci6n a través del e-learning se lleva a cabo en el momento en que se
necesita. En este sentido, es el usuario que basicamente controla el tiempo de tu formacién en linea.

d) Acceso just-for-me. Ademds de poder realizar un aprendizaje en el momento en que se desee, éste
facilita un tipo de ensenanza-aprendizaje mucho mads individualizado y personalizado en funcién de
las caracteristicas tanto pedagégicas como tecnolégicas.

¢) Flexibilidad horaria. Otra clara ventaja del e-learning en contraposicion al aprendizaje presencial es
que el usuario puede gestionar tu propio ritmo de aprendizaje. Asimismo, puede hacerlo a cualquier
hora y en cualquier lugar, siempre y cuando tenga a su disposicién una conexién a internet o un
dispositivo electrénico. Por otro lado, mediante el uso del e-learning se consigue romper la siempre
dificil barrera temporal.

f) Material electrénico. Este sustituye el formato en papel por un formato electrénico. Principalmente
se trata de un material audiovisual como, por ejemplo, video tutoriales o presentaciones, entre otros.

g) Barrera espacial. Con el e-learning las barreras espaciales desaparecen pues es posible realizar
cualquier tipo de formacién en linea sin importar la ubicacién geogrifica del usuario. Es lo que se
entiende como deslocalizacién espacial.
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h) Actualizacién. En el e-learning los contenidos son en linea; ello es, gozan de la ventaja de estar
alojados en espacios donde se pueden revisar y actualizar constantemente. En este sentido, la ventaja
no es una actualizacién unidireccional, sino que pueden realizarla tanto docentes como estudiantes.

i) Multidispositivo. El e-learning permite el aprendizaje de cualquier tipo de ensefianza a partir de una
amplia gama de dispositivos. Con el e-learning es posible acceder a cualquier formacién a partir de
un smartphone, una tablet o un ordenador.

j) Conciliacién. Al ser un tipo de ensefianza deslocalizada, el e-learning permite algo fundamental en
la sociedad actual: la conciliacién entre la vida familiar y la vida laboral. El e-learning hace posible
que el aprendizaje y la vida familiar sean compatibles, precisamente porque permite la flexibilidad
horaria aludida anteriormente.

k) Tutorizacion. Este es un elemento fundamental en el e-learning. El hecho que los alumnos no
puedan tener un contacto directo con el docente que imparte una determinada ensefianza, no es
impedimento para que se realice una supervisién del progreso o avance del estudiante mediante la
tutorizacién. Existen varias formas por las cuales se puede tener contacto fluido con el docente/
facilitador a través de correo electrénico o videoconferencia, entre otros.

) Aprendizaje colaborativo. Aunque en el e-learning el aprendizaje es principalmente individual, ello
no obsta que cierto tipo de ensefianzas se centren en lo que se denomina el aprendizaje colaborativo.
Se trata de un aprendizaje virtual, pero en el que a través de una determinada plataforma distintas
personas pueden realizar actividades, debates, lluvias de ideas para ponerlas en comun. Un claro
ejemplo de plataforma colaborativa serian los hangouts de Google.

m) Plataforma virtual. Ademds de una conexidn a internet, ast como un dispositivo electronico, en el e-
learning suele ser comun el uso de algin tipo de plataforma donde se concentra toda la informacién
relativa a una ensenanza. En educacién una de las plataformas mds consolidadas es la plataforma
Moodle.

n) Gestién de la informacidn. La gestién de la informacién mediante el e-learning es claramente
distinta a la que se maneja en una formacién presencial. En el e-learning el estudiante parte con un
amplio volumen de informacién a la que tiene acceso de forma libre.

o) Titulacién. Cada vez més son las ensenanzas realizadas mediante el e-learning que tienen una
titulacién homologada al igual que cualquier formacién presencial. Este aspecto sin duda ha hecho
que mucha gente haya optado por este tipo de aprendizaje electrénico.

Volviendo la mirada hacia los contenidos planteados anteriormente, es preciso exhortar a las instituciones
de educacidn superior sobre la promocién que han de realizar sobre el comercio y aprendizaje electrénico pues
estas ofrecen los medios para apoyar la capacitacion asi como la formacién que coadyuve a la transferencia del
conocimiento puesto que estas novedosas modalidades en la educacién rompen con el aislamiento espacial y
temporal lo cual se traduce en iniciativas de mejoras para la sociedad.

Aprendizaje electrénico mévil

Para efectuar el abordaje de este punto, resulta necesario puntualizar algunos términos con el fin de evitar
confusiones por la utilizacién de terminologias andlogas. De ahi que, el aprendizaje mévil también conocido
como M-learning, esta referido a los ambientes de aprendizaje basados en la tecnologia mévil, destinados
a mejorar ¢ impulsar los procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta manera se puede advertir que el
aprendizaje mévil estd relacionado con la educacién fuera del aula; ello es, educacion a distancia.

En este sentido, Herndndez & Morales (2010), sostienen que el término distancia implica un cambio
geogrifico entre donde residen los contenidos; es decir, el lugar en el que se toman, manteniendo siempre una
conexion fisica entre ellos. En cambio, en el M-Learning el término distancia implica que la recuperacién o
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el acceso al contenido puede hacerse en movimiento, sin importar el lugar y obteniendo un mayor provecho
del tiempo disponible.

Desde otra perspectiva Kinshuk (2009) advierte que es una tendencia producto de la proliferacion de
los sistemas de comunicacion actuales. Por su parte, Quinn (2010) lo concibe como la confluencia entre
computacién mévil y aprendizaje electrénico, pero con accesibilidad a los recursos requeridos, asi como el
soporte de aprendizaje efectivo, segiin Brazuelo Grund & Gallego Gil (2011), indican que el M-Learning se
presenta como un apoyo alos procesos educativos de cardcter mévil, los cuales requieren de alta interactividad
en el desarrollo del aprendizaje, con integracion de contenidos y ubicuidad en actividades cognitivas.

Ahora bien, en estos tiempos, se infiere lo inherente a la tecnologia cognitiva, al respecto Cavaller
(2016), comenta que ésta es la clave para el crecimiento; de ahi que, los autores la conciben como "La linea
que separa los resultados de la analitica automatizada y la tecnologia cognitiva es relativamente delgada’,
puesto que muchas de las tecnologias subyacentes de computacién cognitiva -como el aprendizaje profundo
(deep learning), en aprendizaje automatico (machine learning) y las redes neuronales-, son conocidos lo
que la convierte como piedra angular para el aprendizaje flexible y colaborativo, constituyéndose en una
herramienta importante para la toma de decisiones.

De acuerdo con las teorfas planteadas, se puede advertir que el aprendizaje electrénico mévil ofrece
métodos modernos de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje mediante el uso de dispositivos méviles;
tales como: Tablet-PC, Personal digital assistant (PDA), MP3, los teléfonos inteligentes (Smartphone), los
teléfonos moviles y los ordenadores portétiles, entre otros. En sintesis, se puede acotar que, el aprendizaje
electrénico mévil se presenta como un elemento ligado invariablemente a todo dispositivo de mano que tenga
alguna forma de conectividad inaldmbrica convirtiéndose en una herramienta habitual en la vida de mucha
gente, donde éste se estd convirtiendo en solucién a los problemas que enfrenta el sector educativo.

En este sentido, constituye un apoyo las partes intervinientes en el proceso ensefanza-aprendizaje puesto
que en su conducto la instrucciéon puede realizarse en cualquier lugar, asi como en todo momento. En
consecuencia, el uso de los dispositivos mdviles, asi como las nuevas tecnologias coadyuvan a la instruccion
formal e informal puesto que posee un gran potencial para transformar los rendimientos educativos y la
capacitacion. De alli, la importancia que reviste para el presente estudio.

Ventajas y desventajas del aprendizaje electrénico mévil en la educacién superior

En la préctica educativa, se han gestado una congerie de cambios que se orientan hacia el uso cada vez
més recurrente del internet aunado al uso de dispositivos de mano con conectividad inaldmbrica cuyas
caracteristicas lo convierten en aliados de los estudiantes asi como de las instituciones educativas puesto que
éstas tltimas propician la implementacién de estrategias que posibiliten la creacién en ellos del espiritu de
cooperacion e innovacién, mentes criticas, destrezas tecnoldgicas de manera tal que se fortalezca y fomente
un aprendizaje colaborativo.

Dentro de este contexto, Hernidndez & Morales (2010), sefialan varias utilidades e inconvenientes en
la aplicacién del M-Learning. En este sentido, dentro de las bondades en la aplicacién de la metodologia
indicada, se tiene:

e Aumento del tiempo util y de la disponibilidad geogrifica Aumento del tiempo util y de la
disponibilidad geografica.

e Eltiempo para desarrollar actividades de enseianza y aprendizaje puede ser incrementado.

e Mayor autonomia.

¢ Elestudiante puede personalizar el equipo mévil de acuerdo con sus requerimientos.

e Contenido adaptado a la ubicacién fisica.
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El dispositivo mévil puede mostrar la informacién de lo que estd més cerca de él en cuanto al tiempo
del que desea obtener informacidn, los intereses especificos o el lugar hacia donde se dirige.
Necesidad de conexidn.

El acceso inalambrico puede ser convenientemente escalado para diferentes usuarios.

Acceso inmediato a datos y avisos.

Los usuarios pueden acceder en forma inmediata a ciertos datos que debe entregar en un corto
tiempo, entre otros.

Autenticacion segura.

Los dispositivos méviles pueden proveer un mecanismo conveniente para identificar el usuario y
algunos métodos flexibles de pago.

Alta Personalizacidn.

Enunambiente ampliamente abierto hasta el punto que el usuario sea un desarrollador de contenidos
y servicios utiles para todos los usuarios.

Alta expansion de la tecnologia.

Adicionalmente a lo comentado anteriormente, el hecho de que la extension de la tecnologia mévil sea

cada vez mayor ademds que un porcentaje alto de la poblacién posea uno o varios terminales méviles favorece

en gran medida el aprendizaje mediante el uso de ese tipo de dispositivos:

Pequena curva de aprendizaje.Pequefa curva de aprendizaje.

Reduce los periodos de formacién

Mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje.

Ofrecen la libertad de acceder a las tecnologias de la informacién cuando y donde el usuario lo
necesite, facilitando la posibilidad de implementar innovadores modos de dar clase y aprender.

Contintan resaltando Herndndez & Morales (2010), sobre algunos de los inconvenientes en uso del M-

Learning, dentro de los cuales se tiene:

Resistencia al cambio por parte de algunos estudiantes o docentes.

Dificultad de adaptacion a los dispositivos méviles.

Carencia de periféricos para el dispositivo mévil que limitan al usuario a modelos de aprendizaje
bésico.

Con excepcién de los Tablet PC y los portatiles, presentan problemas asociados a la usabilidad,
debido a las pantallas pequenas.

La navegacion suele ser limitada.

Los costos de acceso a la red son altos.

El trabajo colaborativo es menor.

La Necesidad de conexién inalimbrica que se puede ver afectada por la ubicacién fisica del usuario.

Sobre la base de las ideas planteadas anteriormente, las investigadoras se evidencian las ventajas del M-

Learning; puesto que, se presentan como un nuevo paradigma para el aprendizaje colaborativo. De manera

que, los entornos constructivistas tienen grandes beneficios puesto que el uso de esta estrategia le permitird
al estudiante realizar las actividades a su ritmo ya que cada estudiante podré discernir sobre la importancia

de hacer aportes que redundaran en beneficios para él, asi como para el grupo o comunidad académica.

En resumen, se darfa cumplimiento a una de las metas preestablecidas en la educacién contemporanea,

puesto que, al prestarle atencién a un nimero significativo de estudiantes, se le estaria dando respuesta
a una demanda no satisfecha ademds de incrementar y facilitar posibilidades de impartir docencia a

aquellas personas que por diversas razones estin imposibilitadas de acudir a ambientes de educacién formal
tradicional.
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M-Learning en la educacién superior

Desde hace varios anos, el modelo educativo basado en el uso de dispositivos méviles se ha sustentado en
diferentes tipos de aprendizaje, el cual puede variar en funcién de las caracteristicas en cada uno de ellos. Sin
embargo, no son excluyentes ademas se pueden mezclar y alcanzar patrones mixtos que combinen lo mejor
de cada tipo para crear uno mas integral.

Por su parte Herndndez (2010), comenta que el uso en el aula del M-Learning, facilita la comprensién
de los conocimientos; incluye multimedia y estd centrado en el entorno, propicia la atencién a la diversidad
ademas que favorece el aprendizaje centrado en el alumno y en el contexto. Por otro lado, fomenta la
interaccién y comunicacién ademads de permitir el intercambio de datos entre los miembros de la comunidad
educativa (alumnos y profesor), proporciona la publicacién directa de contenidos y comentarios, entre otros.

Del mismo modo, enfatiza Hernandez (2010) que el M-Learning es un escenario virtual donde la
construccién del conocimiento constituye un proceso activo puesto que es desde la experiencia de los
estudiantes y los tutores en linea que se genera un desarrollo dindmico de cardcter social, pero con pertinencia
académica. Por consiguiente, se deben evaluar las estrategias de seguimiento o monitoreo, asi como para
mantener el control de las aulas virtuales la metodologia M-Learning representa una herramienta excelente
que proporciona registros que coadyuvan a medir el desempefio de los alumnos. En este sentido, con esa
aplicacion, la institucién de educacién busca alograr el mejoramiento continuo. En esta instancia, el binomio
académico y tecnoldgico en esta metodologia constituye un proceso activo donde las partes intervinientes
(institucién de educacién superior, tutor y alumnos), desempenan un rol dindmico y reflexivo.

En otro orden de ideas, Herrera (2012) advierte que la aplicacién del M-Learning, resulta muy efectivo
para los aprendizajes basados en la resolucion de problemas, para la adquisicién de habilidades, en el trabajo
de campo, en estudios exploratorios, entre otros. Desde otra perspectiva, Marqués (2013) sostiene que
esta metodologia de aprendizaje mévil admite la evaluacién formativa y sumativa ademds de aumentar la
motivacion del estudiante. En sintesis, el aprendizaje electrénico mévil representa una ventana tecnolégica
para la modalidad educativa, la cual coadyuva la construccion del conocimiento, la resolucién de problemas
de aprendizaje, asi como el incremento de una congerie de actitudes y aptitudes, las cuales facilitan el acceso
de manera auténoma y ubicua gracias a la utilizacién de los dispositivos méviles portables.

Herramientas de aprendizaje social (Social Learning tools)

Conocidas también como “Social learning tools”, son consideradas como herramientas de aprendizaje social
sean han convertido en aquellos recursos utilizados en el proceso ensenanza aprendizaje con propdsitos
andragdgicos y pedagdgicos, manejando un software social o medios de comunicacién social con el propdsito
de facilitar el aprendizaje en la interaccién entre personas y sistemas.

Por otro lado, I Vila (2012) sostiene que, en la actualidad, los servicios de las redes digitales permiten de
forma sencilla hacer publicos los miembros que forman parte de ellas, sus conocimientos y sus colaboraciones
desde casi cualquier lugar en cualquier momento, para intercambiar informacidn, ideas y experiencia velando
por su crecimiento personal y profesional, permitiendo crear sistemas de comunicacién significativa y de
cohesién social.

Para el autor, existen dos opciones para que las redes entren en el proceso de ensefanza y con qué
estrategias, una opcién es dejarlas fuera del muro de las aulas sin aprovechar su potencial educativo del
uso did4ctico de los moviles. La otra opcidn es aprovechar que los alumnos ya forman parte de ellas, las
interacciones se registran, facilitando la evaluacion de los procesos y la deteccién de situaciones conflictivas

fuera de la red.
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Por otra parte, Gonzélez (2014) expresa que, las redes sociales y los edublogs como herramientas de
aprendizaje colaborativo han mostrado nuevos entornos virtuales para el aprendizaje mediante el uso de
tecnologias activas, al internet como el gran fenémeno sociocultural y el desarrollo de la web, conjuntamente
con una diversidad de herramientas, han abierto a una multitud de posibilidades para distintos aspectos
como la formacién, el uso de modelos constructivistas en modelos de ensenanza aprendizaje, procesos de
innovacion y mejora, asi como en el aprendizaje colaborativo.

En ese orden de ideas, Montero & Gewerc (2014) han determinado en sus estudios que el uso de una red
social se originé de la necesidad de encontrar dispositivos que combinen los aspectos sociales y colaborativos
del aprendizaje con la construccién que cada sujeto realiza en los entornos personales con los que aprende.
Consideran que la construccion social del concepto de juventud y de las competencias que los jévenes
necesitan para adaptarse a la nueva economia basada en el conocimiento es utilizado también como reclamo
para provocar transformaciones educativas.

Segun la opinidén de los autores, con el argumento de partir de las necesidades y expectativas construidas
en su proceso de socializacién con las tecnologias, se debe plantear un cambio educativo profundo, tanto en
el curriculum como en las instituciones y en los roles que debe asumir el profesorado. Las nuevas tecnologias
se han convertido en un nuevo escenario educativo proyectando las posibilidades que ofrece la web y
estimulando a que el estudiante sea activo en el proceso de aprendizaje conectando con una comunidad
virtual de aprendizaje (UNED 2018).

En esa perspectiva, Visa B, (2014) considera que el aprendizaje colaborativo y el uso de la tecnologia
son dos tendencias que estdn en vigor en todas las etapas educativas del individuo, es decir, desde primaria
hasta la etapa universitaria, encontrando una multitud de aplicaciones, plataformas virtuales que se estin
implementando de manera espectacular, mejorando a ritmo vertiginoso para poder la adquisicién de
contenidos inherentes a una materia, a la par fomentar la interaccién entre docentes, alumnos ademas de la
colaboracién entre los alumnos (UNED, 2018).

En otro orden de ideas, Cerezo (2008) citado por Martinez (2014) menciona que el interés por las redes
sociales no radica tanto en los contenidos como en su capacidad para establecer conexiones y agregar valor,
ya que es la importancia creciente en los nodos interconectados frente al conocimiento individualizado.
Para Martinez, (2014) el termino e-learning se utiliza para referirse al aprendizaje que se comparte y se
construye con los propios alumnos que mezclan y reorganizan la distribucién de un contenido, adquiriendo
competencias digitales y la consecucién de objetivos formativos.

Para la autora, cuando se centraliza el e-learning en un sistema de gestién del aprendizaje o plataformas,
puede abrirse un ecosistema digital adoptando caracteristicas de la conectividad, estableciendo conexiones
con sistemas externos, via mashups, que es el que encierra el proceso creativo de recombinar la informacién
existente y crear nueva informacién con esos datos, la convergencia anima a los usuarios a establecer
conexiones entre contenidos dispersos de los medios, creando y descubriendo nuevas formas de informacion
que se visualizan en formatos y espacios diferentes (Gonzalez Isasi & Medina Morales, 2018).

Continua Martinez (2014) manifestando que la ensenanza al aprendizaje post-clearning, reemplaza la
simple transmisién de la informacién de la ensefianza por un modelo abierto de conocimiento basado en
redes interrelacionadas, abierto a nuevos itinerarios de formacién y a todos los publicos, siendo activos en el
proceso, teniendo en cuenta los estilos cognitivos de los sujetos y la variedad de dispositivos que dan acceso a
un conocimiento multisensorial verbal, escrito, visual y sonoro, ajustindose a una nueva pedagogia adaptada
auna comunicacién mévil, flexible, no lineal, adaptada a los intereses y necesidades de los aprendices.

Para Martinez (2014) el potencial mashups aplicados al contexto educativo radica en la forma en que
posibilitan llegar a nuevas conclusiones o discernir nuevas relaciones mediante la unién y combinacién de
grandes cantidades de datos, procedentes de distintas fuentes, de una manera manejable, por lo cual existen
herramientas que proporcionan un entorno inmersivo que pueden integrarse desde los mundos virtuales de
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manera que el usuario en un mismo espacio pueda acceder a una exposicién, un video o un wiki, tales como:
There, Active Worlds, Olive y Second Life, permiten la interaccién de aplicaciones y recursos.

REFLEXIONES DE CIERRE

En la sociedad actual, la realidad educativa se vincula estrechamente con los avances e innovaciones
tecnoldgicas pues M-Learning o aprendizaje electrénico y la promocién del aprendizaje electrénico mévil,
ambos son posibles mediante el uso de plataformas informaticas, lo que representa una ventaja; puesto que,
el saber en la practica social debe ser considerado por los diferentes sectores de gran relevancia. De alli que,
el desafio actual para las partes involucradas en este tema, demanda la satisfaccién de los requerimientos
empresariales aunado a la formacién de un ser humano con una preparacién superior que contemple la
prictica con medios telematicos, asi como la utilizacién de plataformas tecnoldgicas para la transmisién y
generacion del conocimiento.

Volviendo la mirada a lo anterior, las investigadoras asienten que el uso de la metodologia M-Learning o
aprendizaje moévil, coadyuva mancomunadamente al binomio sociedad-instituciones de educacién; puesto
que, aportan soluciones a los problemas de la sociedad globalizada; del mismo modo; asimismo, no solo
atiende y da respuesta a la problemética del espacio fisico sino que puede ser utilizada con éxito ante cualquier
crisis global o contingencias, ademds, brinda beneficios de optimizacién del tiempo, economia en espacios
fisicos, reduccion de costos que se originan producto de las distancias y desplazamientos frecuentes de las
partes intervinientes. De ahi que, tanto el aprendizaje electrénico como el aprendizaje electrénico mévil,
ofrecen un valioso apoyo en el sector educativo, entre otras razones, es una moderna y efectiva via para la
generacién y transmisién de conocimientos que favorecen la evolucién de laactual sociedad de la informacién
y comunicacion.

Finalmente, las investigadoras advierten que debera quedar claro que el M-Learning de ninguna manera
representa un sustituto de la formacién tradicional pues ambas pueden coexistir perfectamente en funcién de
las necesidades, ademds dado el vertiginoso auge de las nuevas tecnologias, se puede afirmar que los estudiantes
conocen bien los diferentes medios informaticos pero los docentes (profesores, tutores y facilitadores, entre
otros) son los que manejan la tecnologia cognitiva, ademas que, su misidn es ensenarles cOmo optimizary usar
dichos dispositivos o instrumentos méviles pero con fines académicos; de ahi el reto al que deben enfrentarse.
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