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RESUMEN:

Este documento es una reflexion en torno a las decisiones, la organizacién y la contabilidad, en el marco de la organizacién como
un sistema social. La informacidn se constituye en uno de los elementos indispensables y es asi como el sistema de informacién
contable se convierte en un instrumento necesario para la organizacién y para los usuarios que se recrean en la decision a través
de la accién misma.
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ABSTRACT:

This paper examines the topics of decisions, organization and accounting within the framework of the organization as a social
system. In such analysis, information becomes one of the necessary elements and so does the system of accounting information as
an instrument for the organization and for the users that recreate themselves in the decision through action itself.
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INTRODUCCION

Elsiguiente documento es una reflexién sobre las decisiones, las organizaciones y la contabilidad; la decision es
un acto que conlleva ala accién de elegir entre diferentes alternativas; la adecuada seleccién de éstas depende,
en gran medida, del éxito o del fracaso de las mismas, puesto que deben cubrir el riesgo, la certidumbre y la
incertidumbre, inherentes a la decisién y a la accion.

En las organizaciones se evidencia una compleja red de decisiones y acciones, «la accidn consiste en un
suceso que puede ser imputado a un sistema, en tanto la decision encuentra su identidad en la eleccién entre
alternativas y, por consiguiente, tematiza su propia contingencia, de esto se desprende que las decisiones son
mucho mids sensibles al contexto que las acciones y, por tanto, mucho menos estables»,! porque se insertan
en el sistema de relaciones organizacionales y del comportamiento humano en un contexto determinado.

Por lo tanto, las decisiones como fuente de la accién representan el elemento dindmico de la organizacién y
actdian en su estructura «puesto que ésta constituye el conducto por el cual fluyen las decisiones, acttia como
un factor limitante o restrictivo; la dindmica de la accién conducira necesariamente a modificaciones en el
diseno de la estructura cuando exista un conflicto entre ellas. Dicho de otro modo, las decisiones modificardn
sus conductos como el rio modifica su cauce.»>

La decision conlleva implicito, en si misma, un proceso de planeacion, ya que «debe regular y legitimar
las suposiciones, de tal manera que va creando constantemente sus propias bases de sustentacién, de este
modo, la planificacién hace posible reconocer con suficiente rapidez, las posibilidades y las necesidades de
decisién; en este sentido, la planificacién ha de generar en la medida de lo posible las condiciones para que un
sistema organizacional pueda ser lo que intenta ser: un sistema que se compone de decisiones 3 que se une
bajo criterios de decision que van desde la certeza, el riesgo y la incertidumbre.

La investigacién de operaciones, la teoria de juegos, la teoria de las colas, proporcionan modelos que
permiten de una manera secuencial anticiparse a los problemas y simular la solucién de los mismos en un
contexto dado, técnicas que se ocupan de operaciones de un sistema existente, como si la organizacién no



RUBIELA JIMENEZ AGUIRRE. APROXIMACION A LA TEORTA DE LA DECISION: ORGANIZACIONES Y CONTABILIDAD

estuviese permeada por la irracionalidad y racionalidad individual y colectiva; en este documento no abordara
en detalle estos modelos.

LA TOMA DE DECISIONES Y LA ORGANIZACION

La mayoria de las personas que tienen la responsabilidad de tomar decisiones intentan hacerlo en el marco
de la racionalidad, aunque no siempre es posible, debido a que se enfrentan al mundo real, muy complejo,
donde las limitaciones de informacién, tiempo y la incertidumbre reinante pueden restringirla. De acuerdo
con la literatura reciente sobre este tema, la teoria de la toma de decisiones es en gran parte prescriptiva, es
decir, indica los pasos que debe seguir quien toma una decision si quiere que ésta sea racional. Sin embargo,
en los anos recientes se ha tenido interés creciente en una teoria descriptiva de la toma de decisiones que
refiera y analice la forma en que la gente las toma en realidad, lo que impide tomarlas racionalmente y en qué
condiciones las hard relativamente racionales, este enfoque atin requiere considerable desarrollo y necesita
extenderse del nivel individual al de la organizacién.

La organizacién, como un sistema social, busca mantener el equilibrio entre la conducta que determina
las posiciones de las personas y la estructura de valores y creencias compartidas entre ellas, que imponen
un cierto orden entre los individuos y las dindmicas propias de las organizaciones que mantienen relaciones
permanentes con otros sistemas; de esta manera, tratan de resolver los problemas de modo racional tratando
de minimizar los riesgos entre estos dos niveles de influencia.

En el marco del primer nivel de influencia Herbert A. Simon* sefiala que las organizaciones se basan no en
uno, sino en dos modos de division del trabajo y de especializacion. Ademas de la especializacion horizontal,
también es clara una especializacion vertical; es en ésta donde se basa en el poder mas que en el trabajo; las
tareas son mds o menos tareas de actuacién o de decision. Simon también explica que cuanto més elevado
es el rango, tanto mds consiste su tarea en tomar decisiones y menos actuaciones reales se desarrollan. En
una fébrica la tarea del obrero es de actuacidn; la tarea del supervisor se divide en actuacién y decision; y
el administrador de alto nivel emplea casi todo su tiempo en tomar decisiones. Por lo tanto, la toma de
decisiones se divide de manera que el rango superior establezca las lineas mas amplias de la politica, mientras
que los administradores de grado inferior llevan esta politica a decisiones més detalladas, que de alguna

manera se sustentan en el comportamiento de los poderes y micropoderes quec sc dan en las OI'gaIliZElCiOIlCS.

Bajo esta mirada March y Simon’

examinan la toma de decisiones en la organizacion, al investigar la
conducta plantean ;en qué condiciones intenta una organizacién cambiar su conducta buscando formas mas
racionales de servir a sus fines? Exponen que las organizaciones buscan la conducta racional bajo el supuesto
de que éstas buscan una solucién satisfactoria mis que una solucién éptima, es decir, que de alguna manera
se busca la solucién éptima a través de la solucidon de problemas que no satisfacen del todo a la direccion,
buscando siempre la perfeccion.

Estos autores exponen que las divisiones de investigacion y desarrollo en una organizacion se estructuran
deliberadamente para habilitar a la organizacién para continuar la capacidad investigadora, aunque la mayor
parte de los miembros de la organizacién estén completamente satisfechos; de tal manera que éstas no mueven
la organizacién para que funcione en su capacidad éptima ni descansan cuando ésta funciona razonablemente
bien; por el contrario, todo su esfuerzo esta dirigido para encaminar a la organizacién a niveles mds altos de
satisfaccion; en este sentido, la organizacién se autocontrola a través de mecanismos cada vez mas adecuados
para servir a una serie de fines, y no al instrumento que haga mis felices a los participantes.

Siendo asi, las organizaciones se encuentran en la via de la satisfaccién racional donde pueden continuar
su proceso de mejoramiento; proceso que se presenta en la estructura de la organizacién formal® en ella
se presentan canales de autoridad, jerarquia, comunicaciones, funciones, grado de centralizacién, siendo
el problema central la planeacién en términos de divisién del trabajo y de autoridad, y qué planes de
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coordinacién son mads efectivos si se acentuan las decisiones individuales més que los factores que limitan
o influyen en sus decisiones; de alguna manera se evidencia que la organizacién se encuentra disefiada para
facilitar el proceso de la toma de decisiones.

INFORMACION — DECISION Y CONTABILIDAD

El problema de la decisién es tan pretérito como la vida misma, los seres humanos en su propia complejidad
cada dia pasan de tomar decisiones regidas por instintos y el sentido comtin a procesos de decisiones que
deben estar guiados por un pensamiento racional; en esta medida, ésta se vuelve prescriptiva, basdéndose en
el andlisis matemdtico y en el razonamiento lgico; en este sentido, se necesita conocer la informacién del
medio circundante en el cual opera la organizacién; en este caso, la contabilidad proporciona cierta base
de estimaciones futuras ya que la direccién y la magnitud de los cambios rara vez ocurren al azar. Bajo esta
mirada, la contabilidad ha tratado de buscar ciertos criterios para seleccionar métodos contables que resulten
mejores para propositos particulares en la toma de decisiones.

Es oportuno explicar que la contabilidad también se ha preocupado por el estudio de cémo se toman
decisiones no s6lo en el ambito financiero y coémo interviene la informacién contable en este proceso.

La funcién de la informacién en el proceso de decisiones consiste en reducir el nivel de incertidumbre,
entre mayor sea la informacién que apoya una estimacién contable resultante de la planeacién, mas precisa
es esa estimacién y menor serd la incertidumbre; de esta manera, la calidad de la informacién se mide por
la reduccién de la ignorancia e incertidumbre. Asi mismo, se dispone de mas informacién como resultado
del desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y de comunicacién; el incremento de la competencia
a nivel mundial, el dominio de las trasnacionales, de alguna manera, ha impulsado la necesidad de mejores
técnicas de captacion y andlisis de informacién sobre el entorno competitivo y tecnoldgico con el propdsito
de reducir la incertidumbre en la toma de decisiones y realizar una planeacién con mayor grado de certeza,
valiéndose del conocimiento que posea y de la forma de aplicarlos.

En el proceso evolutivo de la contabilidad se han presentado postulados que van desde la proteccién de los
intereses del propietario (paradigma de la utilidad liquida) hasta la de la utilidad de la informacién para la
toma de decisiones, en el cual uno de «sus objetivos es la de suministrar informacién econdmica, de carécter
cuantitativo, que resulte ttil en la toma de decisiones».”

«La A.AA. (1966) define a la contabilidad como el proceso de identificar, medir y comunicar la
informacidén econémica que permite juicios y decisiones informadas a sus usuarios. Bajo esta dptica, los
objetivos de la contabilidad consisten en suministrar informacién para una amplia gama de propésitos, entre
los que se encuentran la toma de decisiones relativas al uso de los recursos limitados, incluida la identificacién
de las 4reas cruciales de decisién y la determinacion de objetivos y fines, asi como la direccién y control
efectivos de los recursos humanos y materiales de la organizacién, junto con la evaluacién y control de la
utilizacién de los recursos confiados a la entidad y facilitar las funciones y controles sociales» 3

Bajo este criterio, el usuario de la informacién, de alguna manera, es el que determina la informacién
necesaria para los estados financieros, asi mismo, debe identificar los requerimientos de éstos, no sélo en
materia financiera, sino en el 4mbito social.

El enfoque de la utilidad de la informacién rompe con el viejo enfoque de la ganancia liquida realizada que
se caracterizaba por medir la utilidad operativa de la empresa, y cuyo propdsito especifico era la elaboracion
de estados financieros de propésito especial.

Este enfoque tiene como objetivo que la informacion contable sea ttil para la toma de decisiones y no sélo
sirva para evaluar el proceso de medicién de la utilidad operacional; su metodologia de trabajo se basa en
la investigacién empirica, por lo tanto, se producen estados contables de propésito general preparados con
bases distintas a los principios de contabilidad generalmente acepta dos. Se evidencian cambios en las bases
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de valuacion de los recursos, la unidad de medicidn, en la oportunidad del registro del reconocimiento de
los ingresos y de la utilidad.

También orienta el contenido de la informacién a las necesidades de los usuarios, asumiendo que su
principal requerimiento es el apoyo informativo a la toma de decisiones. «La ampliacién del concepto
de usuarios de la informacién financiera y la discusién de sus objetivos, han tenido como consecuencia el
incremento de la informacién exigida a la empresa a todos los niveles. Existen también otras causas para

explicar este aumento o, quizés, otras interpretaciones de un mismo hecho. Sin duda, una de ellas es el auge

del concepto de responsabilidad social de la empresa».9

USUARIOS DE LA INFORMACION

Son muchos los significados acerca de los usuarios de la informacién en contabilidad, sin embargo,
asociaciones de contabilidad y tedricos han realizado trabajos de investigacién que conllevan a la elaboracién
de definiciones que han sido ampliadas de acuerdo con las exigencias del mundo de las organizaciones, las que
actuan en un contexto global de profundos cambios politicos, econdmicos y sociales.

En este 4mbito, las asociaciones que han promulgado conceptos en algunos casos con cardcter de ley,
son The American Accounting Association (Asociacién Americana de Contadores) y El Corporate Report
(Reporte Corporativo) Institute of Chartered Accountants of England and Wales.

LaA.A.A.(1936) subraya que el objetivo es la proteccién informativa de acreedores ¢ inversores; en (1941)
el comité espera que los conceptos bésicos sean sometidos a continuo estudio, con la finalidad de que los
interesados por los estados financieros, tales como directivos, inversores, miembros de cuerpos profesionales
reguladores y el ptblico en general puedan servirse de ellos.

La A.A.A (1948) alude la definicién ala necesidad de facilitar el uso de los estados financieros a las personas
que tengan interés en una empresa individual o en los mds amplios problemas relativos ala economia nacional.

La A.AA (1957 y 1966) afade junto al concepto una gama de propésitos de la contabilidad, cuyo
enunciado es expresivo de la amplitud con que se conciben, y que incluyen el «facilitar las funciones
y controles sociales, como exponente de que también se considera, entre los usuarios de la informacién

financiera, la colectividad, globalmente considerada» 10,

El Corporate Report (Reporte Corporativo) Institute of Chartered Accountants of England and Wales,
1975, dice que el concepto de responsabilidad social incluye expresamente entre los usuarios a inversores en
acciones, acreedores, empleados, analistas o asesores, grupos que tienen relacién con la entidad por motivos
comerciales (clientes, proveedores, acreedores, competencia y cualquier interesado en fusiones, absorciones o
inversiones de control), las autoridades gubernamentales en cualquiera de sus manifestaciones y, por tltimo,
el publico en general, que incluye consumidores, contribuyentes, grupos de interés o presién, asociaciones de
defensa del consumidor, etc. Este informe incluye a todos los posibles usuarios y deja abierta la puerta, por
asi decirlo, para que todo aquel que considere que tiene participacién pueda involucrarse como usuario de
la informacidn.

Hendricksen'' (1970) y Montesinos (1974), senalan que «se supone que los estados financieros se
preparan para usuarios indeterminados que tienen objetivos multiples, o concretar como objetivo el
proporcionar informacién adecuada a modelos para decisiones de usuarios especificos», de esta afirmacién se
desprende que deberfan existir tantos sistemas contables como usuarios de la informacién. Mattessich (1964)
alude a esta cuestiéon de una manera global al indicar que una de las tareas importantes de la teoria contable es
la formulacién de varios conjuntos de hipdtesis alternativas, requeridas para fines especificos, «por lo que los

sistemas contables son tantos cuantos son los fines de la representacidn, si bien un tnico sistema sélo puede

servir a diversas finalidades cuando éstas resultan compatibles entre si » 12
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Identificar los usuarios de la informacién ha sido un aspecto importante en la contabilidad, ya que se
pretende que éstos se engloben en la determinacién de los objetivos de la contabilidad, para presentar, en
tltimas, un sistema adecuado a las necesidades de la gerencia en la toma de decisiones. En la busqueda de
objetivos y de la utilidad de la informacidn, se han presentado posturas a lo largo de la historia que van
desde las escuelas de la prictica hasta la presentacion de los paradigmas y programas de investigacién en
contabilidad.

La contabilidad como disciplina de conocimiento, en lo inherente al sistema de informacién, se orienta a
satisfacer las necesidades de los diferentes usuarios en un contexto econdmico y social, lo que hace que ésta
se relacione con el entorno y se apoye en otras disciplinas para determinar nuevas concepciones de riqueza
y patrimonio, derechos y responsabilidades, medicién y distribucién del excedente generado, la gestiéon
humanaylavaloracién de las nuevas riquezas de intangibles. Es un sistema que requiere de nuevos postulados
sociales para que se pueda dar la coalicién de intereses en la toma de decisiones bajo el marco de la éticay la
responsabilidad social.

En el siguiente cuadro se enmarcan los intereses de los usuarios de la informacion, nétese que la propuesta
que se hace, ya sea bajo una mirada desde la ética y responsabilidad empresarial como lo propone Adela
Cortina, o como lo propone la contabilidad, de alguna manera, no sélo se identifican los intereses de los
usuarios adheridos a la 16gica del mercado, sino también que se considera a la comunidad.
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Intereses de los Usuarios de la Informacién.

IGrupos |
Msuarios

Socios ¥
BCCionistas

Directivos

Trabajadores

IClientes

FProveedores

Fuente: Intereses
(Cortina: 1996, 134)

* Beneficio &
incrermento del wvalor
de la empresa.

* Rentabilidad,
liquidez de las
inversiones.

* Transparencia de
las operaciones v
Proyectos.

* Participacidn v
control de 1a gestion.

* Poder de decisidn
v control: capacidad
de gestidn.

* Influencia,
Prestigio e ingresos.
* Desarrollo de las
ideas v capacidades
propias.

* Maxirmuzar el valor
de la empresa.

* Salario,
prestaciones
sociales, seguridad,
higiene v salud
laboral.

* Seguridad en el
puesto de trabajo.
* Promocidn
profesional v
hurmana.

* Capacidad  de
interlocucidn:
paticipacion.

* Calidad v justa
relacidn
calidad-precio. *
Informacidn veraz v
clara sobre los
productos v
Servicios.

* Garantia de la
integridad,
seguridad y salud
delos
Consurnidores,
usuaries ¥ clientes.
* Servicio postventa.
* Aceptacion de los
principios de libre
mercado. *
Informacidn clara
de las posibilidades
Comerciales.

* Respeto de 1las
marcas v de la
propiedad.

Fuente: Paradigma
de la contabilidad.
Usuarios-ohjetivos v
cualidades

* LS
surministradores del
capital estan
preocupados por el
riesgo inherents, por
la rentabilidad v
capacidad de pagar
dividendos,

* Mantenimiento de
la inversion.

* Evaluar 13 gestion
de los
adrministradores.

* Control sobre las
operaciones del ente
ECONOITICO,

* Predecir flujos de
efectivo.

* Planeacion,
organizacion v
direccidn.

* Establecer politicas
de salario e
InCentivos.

* Decisiones sobre
politicas de inversidn
v créditos.

* Los ermpleados v
los sindicatos estan
interesados en la
informacion acerca
de la estabilidad v
rentabilidad de sus
empleadores, *
Informacion que les
permita valorar 1la
capacidad de la
empresa para
afrontar las
remuneraciones, 1los
COMPromisos de
jubilacidn ¥ otras
ventajas obtenidas
de la empresa.

* Continuidad de la
ermpresa, cuando
tienern Compromnisos
alargo plazo o
dependen
cornercialmente de
ella.

* Calidad v precio.

* Dieterrinar silas
cantidades que se les
adeuda seran
pagadas cuando
llegue su
VETLCITIETIHG.

* Sostenibilidad de la
ermpresa en 2l tiempo
industrial,
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Fuente propia

Intereses de los Usuarios de la Informacién.

Grupos | Fuente: Intereses Fuente: Paradigma
[Isuarios (Cortina: 1996, 124) de la contabilidad.
Usnarics-objetivos
v cualidades

* Respeto a las
ICompetidores reglas de la libre

Cormpetencia.

* Reciprocidad de

las relaciones.

* Curnplirmento de

oS COMpronnsos.

* Cooperacién en las

diferentes politicas

Ernpresariales.
Comurnidad ¥ Legales: * Estado: actividad

obligaciones fiscales, de la empresa,
Entormno curmplirmiento de la distribucion de los
Estado legislacidn vigente.* recursos,
Cociedad en  [Sociales: regulacion, pago de
lFeneral contribucion obligaciones

positiva al desarrollo (fiscales. *

eCcondmico ¥ al
ermnplec.
Colaboracion activa
o1 135 instituciones
sociales, culturales y
cientificas. * Respeto

Desarrollo de la
econormia local,
numero de
Personas
emnpleadas. *
Evaluacion del

por los valores Inpacto 30Cial que

morales, la actividad

tradicionales ¥ econdrmica

raligiosos. representa para la
cornuriidad.

* Conformacion de
la informacidn
estadistica nacional.

* Ambiernitales:
cuidado, respeto ¥
mejora del medio
arrbiente,

Fuente propia

En el cuadro se presentan los intereses de todos los agentes sociales, que involucran, de alguna manera, la
responsabilidad social de la toma de decisiones que deben asumir las entidades econdmicas; de esta manera, es
necesario elaborar y presentar informacidén sobre esa responsabilidad, aunque en la practica se han convertido
mds en unos informes de carcter informal y para el cumplimiento de requerimientos regulativos.

En los siguientes parrafos se hard una breve sintesis del postulado de la entidad contabilidad, en el cual
subyace la teoria de la agencia, los costos de transaccion y la decision, entre otros.

El postulado de entidad o la entidad contable es una interpretacién de la separacién de poder y control de
la empresa y al interior de la misma se subdivide en:

a) la teorfa de la entidad propiamente dicha, la persona juridica independiente operando a favor de los
tenedores de derechos largo plazo; b) teorfa del interés del propio sujeto contable, la entidad acttia en su
propio beneficio por su interés de extension y supervivencia, el manager acttia en beneficio de la entidad; c)
el sujeto contable como entidad social, presentada por Hendricksen.

b) El postulado de la entidad bdsicamente describe y presenta a la empresa como una entidad

independiente de sus propietarios y en esa separacién aparece la figura del ::’Lgentf:,l3 quien debe dirimir los
conflictos de intereses entre el propietario(s) y los diferentes usuarios de la informacién. Bajo esta premisa se
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evidencia que la contabilidad habia estado sélo al servicio del propietario y se sustenta la teoria del contrato de
agencia en su forma mas primitiva14, analiza la forma de los contratos formales e informales mediante los que
una o més personas denominadas como el principal, encarga o encargan a otra u otras personas denominadas
el agente, la defensa de sus intereses, delegando en ella cierto poder de decision.

La teoria de la agencia acude al concepto de contrato para explicar las relaciones econdmicas e incluso
sociales. En un contrato existen el titular que contrata los servicios y el agente que los provee. Con bastante
frecuencia se basan en las premisas que también caracterizan a los costes de transaccién (racionalidad e
informaci6n limitada, egoismo y oportunismo), sus tépicos de estudio son el del riesgo moral (riesgo de
incumplimiento del contrato) y de seleccidon adversa o desfavorable (a causa de los limites de informacién y
del oportunismo siempre se llega a contratos no 6ptimos).

Al interior de este postulado se tejen relaciones econdémicas y de mercado en el marco de la teoria de la
agencia, que en una visién actual, como lo expresa Tua, esta teoria sustituye las relaciones clasicas entre la
entidad, sus propietarios y sus activos y pasivos, por las que tiene lugar entre los suministradores de fondos
y sus administradores. Con ello, la misién fundamental de la contabilidad es proporcionar los elementos de
juicio necesarios para que el inversor pueda controlar la efectiva utilizacién de los fondos puestos a disposicion

de los directivos de la entidad'®. En esta nueva visién se considera que los costos de transaccién afectan las
decisiones de los agentes en el marco de las empresas.

Ekelund & Hébert sefalan que «para explicar por qué existen las empresas, debe distinguirse entre
la coordinacién del mercado y coordinacién de la empresa. La coordinacién del mercado existe cuando
el sistema de precios suministra directamente seales (a través de la oferta y la demanda) que guian la
produccién y el consumo. Existe coordinacién de la empresa cuando la division del trabajo es establecida y
dirigida por los administradores. La coordinacién de mercado es por naturaleza descentralizada, mientras
que la coordinacién de la empresa es por naturaleza centralizada. Por tanto, la coordinacién de la empresa

no es diferente de la planificacién central en una economfa socialista (...) los recursos no se compran ni se

venden, sino que se transfieren a través de la direccion administrativa.» 16

Coase'” (1937 y 1960 y discurso Nobel 1991) encontré como determinante para la existencia de las
empresas la busqueda de minimizar costos de transaccién al interiorizar intercambios, que de realizarse en
el mercado llegarian a ser més costosos, la racionalidad de minimizar costos lo explica Coase como que el
funcionamiento del mercado lleva consigo unos costos, y que formando una organizacién y permitiendo que
una autoridad (empresario) dirija los recursos, se ahorran ciertos de esos costos de mercado.

Igualmente, explica la existencia del mercado a partir de los costos de transaccion. «Los mercados son
instituciones que existen para facilitar el intercambio, es decir, existen para reducir los costos que implica
la realizacién de las transacciones, ademds, para que existan y funcionen estos mercados y se cumplan los
intercambios en ¢l se requieren arreglos institucionales, tales como normas que permitan verificar y cumplir
los intercambios (derechos de propiedad y su protecciéon)» por ello, la existencia de la norma se hace evidente
pues actiia como moderador de los mismos.

Para Kenneth Arrow'® los costes de transaccién son «los costos de administracién del sistema
econémico». Utilizando el simil fisico, Williamson'® los asimila al fenémeno de la friccidn en fisica. Al igual
que esta tltima ciencia construy? utiles modelos tedricos donde se obviaba esta friccion, la economia cldsica
hizo lo mismo con los de transaccién aunque, a diferencia de aquella, nunca se refirieron explicitamente a
ellos.

Rompiendo con la postura cldsica, los costes de transaccién introducen, aunque sea como un factor
de friccidn, la naturaleza humana. Los supuestos conductuales respecto a ésta pueden resumirse en dos:
el primero es cognitivo: la racionalidad limitada, el segundo motivacional: el oportunismo. Junto a éstos,
existen tres dimensiones basicas que hay que considerar en las transacciones: la especificidad de los activos, la

incertidumbre y la frecuencia, aunque es la primera la que distingue mejor esta postura de las dem4s®. Estos
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postulados han construido uno de los pilares de la actual economia; tema que se comprende de una mejor
manera a través del concepto de la teoria de la empresa y su evolucidn, por medio del cuadro que E. Bueno
Campos21 expone a continuacion.

En el cuadro se aprecia un enfoque econdmico, que de alguna manera apunta a la convergencia del término
(empresa) hacia el de organizacién, dentro de una perspectiva ampliada, y cuya evolucién se enmarca desde
el enfoque econdmico neocldsico en los afos cuarenta (teorfa de la firma y del mercado); en los afos setenta
(enfoque contractual y administrativo) en los afios noventa (enfoque sistémico) donde se presenta la teorfa
actual de la empresa como organizacién.
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Evolucién de la Teoria Moderna de la Empresa

1. Tearia de la Empresa de Megocios (Veblen,
1304). Concepto de «ampresa de negocios: Corg
fuerza directiva en el sisterrna capitalista.
[ntroduce &l concepto de transaccidn Como
stransferencia de un bien o servicio entre dos
mnidades inde- pendientess

2. Teoria de la Especializacion frente al Riesgo
nigth, 1921). Empresa como especializacion de
una funcion directiva responsable de la actividad
econdmica ante la asimetria del riesgo.

. Teoria de los Costes de Mercado (Coase, 1837).
Ermpresa cormo organizacion que reduce los
rostes de las transacciones en el mercado, dadas
Bus fricciones v la falta de informacion completa
Bobre aquellas.

4. Teoria de la Organizacion (Simon, 1945 &
1957). Empresa cormo organizacion, definida
coro una relacion de autoridad y como
respuesta a 1os limites de la racionalidad
Hurmana.

5. Teoria de los Derechos de Propiedad (Alchian v
Demsatz, 1372). Concepto de empresa basado en
las econorrias de la produccidn en equipo v en la
dificultad de medir las productividades v
pstablecer 1las recompensas de los agentes
artici- pantes en el mercado.

5. Teoria de la Jerarquia Crganizativa
(Williamson, 1371 & 1975) Empresa como
plternativa al mercado basada en que 1os Costes
e las transacciones se pueden redudir 11 una
jerarquia orgarizativa al incorporar
racionalismo, oportunismo v economias de
informacicn.

7. Teoria de los Limites de la Organizacion
rhrrow, 1974) Empresa como una forma peculiar
e organizar la produccidn, justificada en la
medida en que ahorra costes en la circulacion de
informacion, siendo su coordinacion &l lirnite del
crecimiento de la organizacidn.

2. Teoria de la Agencia (Jensen v Mecklir, 1976).
Empresa basada en la «relacion de agencias o
contrato por el que el agente realiza algo por
cuenta del principal con delegacidn de autoridad
Kecisoria.

9. Teoria Contractual (Zheung, 1983). Empresa
ICOTTo contrato entre 1os propieta - rios de los
farctores con caracteristicas diferenciadas de los
contratos de 1as tran- sacciones de mercado.

10. Teoria de la Empresa como Organizacion
(Buerio & Valero, 1985). Empresa cormno sisterna
BoCioteécnico abierto, compuesto por Cinco
ASpectos O «pentagramas para lograr eficiencia
Erl SusS transacciones con el entorno.

(tomado de Bueno Campos)

La «economia de la empresa», como Bueno comenta, «es una ciencia social que emplea tanto
los fundamentos del anilisis econdmico como los que sustentan el estudio del «comportamiento
administrativo» o psicosocial, para explicar la naturaleza, estructura y comportamiento del objeto material
de la misma, que no es otro que la empresa y, consecuentemente, el empresario que la personaliza
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funcionalmente, de manera que se conozca cémo logra su equilibrio econémico o su eficiencia en el mercado

en que desarrolla sus actividades econémicas.» 22

Asi, para este autor, la economia de la empresa nace de la interseccién de cuatro grandes dreas tematicas:
la teoria de la firma, la teoria de la administracién, la teoria de la organizacién y la teorfa matemitica de la
decisién. Del mismo modo esboza que la organizacién «(...) es concebida como un sistema o «conjunto
de elementos ordenados segun las normas de cierta estructura y relacionados para el cumplimiento de un
plan comtin», en este caso integrado por cinco aspectos con que se puede estudiar la empresa o subsistemas
principales: sistema técnico (ST), sistema humano (SH), sistema de direccién (SD), sistema cultural (SC) y
sistema politico o de poder (SP)».*

Una vez enunciado en los parrafos anteriores el concepto de empresa y cémo se incorpora en el desarrollo
de la sociedad, se evidencia que la contabilidad también se ha incorporado decididamente en la toma de
decisiones empresariales a través de los diferentes trabajos realizados en la investigacion empirica, tales como
el enfoque de los modelos de decision y la capacidad predictiva, cuya esencia estd basada en la informacién
relevante con respecto al suministro de datos necesarios para la toma de decisiones.

Para terminar, de alguna manera se concluye que las organizaciones son sistemas sociales de decisiones
que se encuentran restringidos por la incertidumbre, los problemas de multiples objetivos ¢ intereses que se
reencuentran en las dos dimensiones mencionadas (individuales y de la organizacién) y que una via posible
de disminuir las tensiones se pueden encontrar en la contabilidad, a través del andlisis de la informacién como
un proceso de cardcter continuo y sistémico de transformacion de ésta en el conocimiento, y de este tltimo
en decisiones estratégicas de los usuarios en un marco de la ética y la responsabilidad social.
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