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RESUMEN:

La conceptualizacion del turismo comunitario en América Latina ha sido un proceso lleno de aprendizajes. Varias definiciones han
sido producto del aporte de varios actores sociales, académicos, publicos y de organismos no gubernamentales. En este escenario, la
presente investigacion tuvo como objetivo analizar un vasto nimero de documentos de toda indole, con la finalidad de analizarlos
de forma sistematizada y critica, tratando asi de ubicar las semejanzas y diferencias conceptuales que existen alrededor del turismo
comunitario. Su meta final no es presentar un concepto unificado, sino los hallazgos sobre los cuales se abra el debate a académico-
social, en pos de un concepto que sea generalmente aceptado.

PALABRAS CLAVE: Turismo comunitario, epistemologfa del turismo, teoria del turismo.

ABSTRACT:

The conceptualization of community based tourism has been a learning process. Some definitions have been the result of the
contribution of various social, academic, public and non-governmental organizations stakeholders. In this scenario, the objective
of the present study was to analyze a large number of documents of all kinds, in order to analyze them systematically and critically,
trying to locate conceptual similarities and differences, which exist around the community-based tourism idea. His ultimate goal
is not to present a unified concept, but to present findings on which there will be an academic and social debate, towards a concept
that is generally accepted.

KEYWORDS: Community tourism, tourism epistemology, tourism theory.

1. INTRODUCCION

El término turismo comunitario estd en auge, sin embargo, muchos autores concuerdan en que, al momento,
este modelo de gestion carece aun de bases conceptuales fuertes y con amplia discusion en el dmbito
académico, generando una brecha de propuestas que podrian nutrir al turismo comunitario en varios
aspectos, que le ayudarfan a neutralizar los procesos fatales producto de un turismo no planificado. El
concepto de turismo comunitario se alimenta permanentemente de nuevos aportes de investigaciones
realizadas tanto a nivel nacional como internacional. El interés en su estudio es fuerte, ya que es un modelo
de gestién de una empresa social, cuya finalidad principal no es el rendimiento econdémico de los accionistas,
sino la generacidn de impactos positivos distribuidos entre todos los miembros de una comunidad.

La construccién historica del concepto de turismo comunitario tiene varias fuentes. Los albores se
remontan a la Declaracién de Manila (OMT, 1980), donde se destacan algunos puntos, recogidos desde
la creciente demanda de varios territorios que se sentian desplazados del modelo de planificacion turistica
a gran escala, que estaba en plena ejecucion por esa fecha. En dicha declaracion, en el acdpite sobre “Una
mejor gestion de la oferta”, se lee textualmente el siguiente manifiesto: “[e]n el interior de cada pais la oferta
turistica no constituye un enclave aislado, sino que estd vinculada a todos los demds sectores de la vida
nacional” (OMT, 1980: 9), lo cual desplaza un modelo aislado de la planificacién del turismo hacia un
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nuevo esquema con mucha interaccién con otros sectores. Esto se refuerza cuando se menciona, en la misma
declaracién, que “[l]a politica de planificacion turistica deberia desarrollarse a los niveles local, regional o
nacional, en el marco de la planificacién nacional, tales politicas deberian ser objeto de evaluacién periédica
tanto cuantitativa como cualitativa” (OMT, 1980: 8). Es asi que este manifiesto mundial abre una puerta
para romper la preponderancia nacional en la planificacién del turismo y resaltar lo local como una nueva
escala a incorporar.

Posteriormente, la Carta del Turismo (OMT, 1985), refuerza algunos de los temas de la Declaracion
de Manila, ya que nuevamente, en el articulo III, se lee algo semejante a lo expresado anteriormente: que
“los Estados deberian: integrar su politica turistica en su politica global de desarrollo a sus diversos niveles -
local, regional, nacional e internacional- y ampliar la cooperacién turistica en un marco bilateral, como en
uno multilateral, asi como en el marco de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)”. Para este nuevo
escenario multi-escalar, la mencionada carta provee recomendaciones a las poblaciones locales, tal como se
menciona en el articulo VII: “[s]e invita a las poblaciones que constituyen las comunidades visitadas en los
lugares de transito y de estancia a ofrecer a los turistas las mejores condiciones de hospitalidad, cortesia y
respeto necesarias para el establecimiento de relaciones humanas y sociales armoniosas” (OMT, 1985: 3).
Nuevamente, una insinuacioén, desde una cumbre mundial, al fortalecimiento de lo local, pero atn sin la
fuerza que tomarfa en afios posteriores.

A partir de esta expresa corriente, recogida en las declaraciones mencionadas, se agiliza un vuelco de ciento
ochenta grados al modelo de desarrollo del turismo, pues aparecieron articulos y manuales que dieron pautas
alos planificadores locales para trabajar en la organizacién y posterior desarrollo del turismo desde lo local.

En varios paises latinoamericanos, como en el caso del Ecuador, el concepto de turismo comunitario se
alimenta de varios autores, especialmente norteamericanos, que lo vincularon con los de turismo rural o
de base local, que estaba en auge en los paises del norte. Estos conceptos surgieron a raiz de una politica
que instaba al desarrollo del turismo en comunidades rurales, como una herramienta potencial para su
desarrollo (Weaver, 1986; Heatherington, 1988; Cohen, 1988; U.S. Department of Commerce, 1989, 1991;
Elkinton, 1990; Jones, 1990; Potts, 1994; Bowling, 1992; Page & Getz, 1997; Butler, Hall & Jenkins,
1998; Pearce, Moscardo & Ross, 1996). Estas propuestas conceptuales se acoplaron al pais, mediante los
trabajos realizados en varios territorios por Organizaciones No Gubernamentales (ONG) extranjeras, que
desarrollaron trabajos es varias provincias del pais como: Napo, Pastaza, Bolivar, Manabi, entre otras.

Para la década de los 90, se evidencian los primeros intentos conceptuales sobre lo que se denomind
ecoturismo comunitario, por medio de la Asociacion de Ecoturismo del Ecuador (ASEC), junto con otros
estudios de caso sobre los Centros de Turismo Comunitario (CTC) pioneros en el pais (ASEC, 1993 en
Ruiz & Solis, 2007; Smith, 1993; Schaller, 1995; Colvin, 1996; Wunder, 1996; Eppler, 1998; Rodriguez,
1999 en Ruiz & Solis, 2007;). En otros paises del mundo como: Canad4, Australia, Nueva Zelanda, Sudéfrica,
Namibia y Gran Bretana se presentaban casos de estudio y aproximaciones conceptuales relacionadas a
este modelo de gestiéon que se caracterizaba por la gestién directa de la comunidad en la planificacién,
organizacidn, ejecucién y monitoreo de las propuestas turisticas implementadas (Gomera, 1999; Beeton,
1998).

A partir del afo 2000 hay mayor produccién académica—cientifica, aglutinando varios elementos
conceptuales como: turismo indigena, turismo étnico, turismo aborigen, ecoturismo comuanitario, turismo
comunitario, turismo rural comunitario, entre otros, que al analisis de sus contenidos presentan similitudes
que se han ido fundiendo en varios aspectos. Algunos organismos e investigadores internacionales se
convierten en actores activos en la construccion de este modelo de gestién, aportando con la caracterizacion
sistematizada de la oferta que se estaba visibilizando en varios paises de Latinoamérica (WWF, 2000;
OIT,2001,2003; Canada & Gascén, 2006; Smith, 2003; Azebedo, 2007; Hutchins, 2007; Peaty, 2007; Ruiz
& Solis, 2007; La Caixa, 2008; Cox, 2009; Weert, 2010; CODESPA, 2010, 2011; Goodwin & Font, 2014).
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Junto a estos aportes exdgenos, en Ecuador, aparecen conceptualizaciones que vienen desde la misma
comunidad, tratando de aglutinar la diversidad de los modelos de gestion, en conceptos transversales sobre
la operacion y sus beneficios (FEPTCE, 2002; Reck, 2006; Falconi & Ponce, 2007; Ochoa, 2009; REST,
2011,2012; PyD, 2013;). A la par en esta década, planes de desarrollo, estudios de caso y normativas turisticas
recogen e interpretan un concepto que luego de ser caracterizado serd sometido a procesos de regulacion,
con recomendaciones especificas para su sostenibilidad (Ministerio de Turismo, 2002a, 2002b, 2006, 2009a,
2009b, 2010a, 2010b; Marchén, 2004; Rodriguez, 2004; Salas, 2011; de la Torre, 2011; Cadena & Cabrera,
2012; Andino, 2013; Roux, 2013; Gémez, 2014).

2. METODOLOGTA

La investigacion es de tipo descriptiva. Se analizaron 329 documentos entre articulos cientificos, informes,
libros, normativas legales, planes de desarrollo, planes de negocio, manuales empresariales, guias de buenas
précticas, entre otros, que tratan sobre temas relacionados al concepto de turismo comunitario, especialmente
en Ecuador.

El método utilizado fue cualitativo en cuanto se buscé comprender la perspectiva conceptual de cémo se
ha percibido el turismo comunitario por varios individuos, asociaciones o instituciones que lo estudian o
regulan (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010). Esta sistematizacion, parte de la investigacién doctoral
sobre la configuracién socio-espacial del turismo comunitario en Ecuador, tuvo como objetivo principal
el sistematizar los aportes sociales, académicos y técnicos sobre la construccién histérica del concepto de
turismo comunitario y aportar con un documento que sirva de base para el debate académico sobre este
concepto.

La técnica utilizada fue documental, la cual “consiste en la seleccién y recopilacién de informacién por
medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros
de documentacién e informacion” (Baena, 1985: 72) cuyo eje comtn fue tener una temdtica alrededor del
turismo comunitario y su gestion.

3. RESULTADOS

Lépez Guzmén y Caiizares (2009), presentan como la primera nocién de un concepto de turismo
comunitario a lo expresado por Murphy (1985), en el cual se levanta las aspiraciones que tenfan las
comunidades afectadas por el turismo. Esta aproximacion tiene base en la construccién sistémica del turismo
y en su interaccion econdmica con los sistemas. El mismo autor reconoce que las bases de la nocién para
incluir a las comunidades en el turismo, vienen desde los afios 60, cuando ya se daban las primeras pautas
para la planificacién con enfoque regional. Sin embargo, su obra proporciona una aproximacién preliminar
a lo que posteriormente se conocerd como turismo de base local, relacionado posteriormente en América
Latina como el turismo comunitario. A partir de esta consideracion, de lo que se podria considerar como los
albores conceptuales, se presentala Tabla 1, que recoge las principales propuestas con caracteristicas asociadas
al concepto
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TABLA 1
Aportes para la construccion del concepto de turismo comunitario.

Ao Conceptes céa

1989 Elturismo indigena es el turismo localizadoenel | C1
territorio de la comunidad, con su carga cultural,
controlado por Ia cornuna (Swain, 1989 en Zeppel,

2006: 85)

1989 I turismo étnico es una actividad en Ia cual 1os cz
visitantes pueden visitar a culturas indigenas o
Exticas Como parte de su viaje (Smith, 1989 en
Zeppel, 2006: 299)

1993 El ecoturismo comunitario es una forma de hacer | C3
{unemo e constuyeua oferta construida,
festonada y controlada por 1 mista comunidad
Fene como princpal asgo diferenciador a
Qistribucion de 105 beneficios (ASEC, 1993 en Ruiz &
Solis, 2007: 22).

1993 El turismo aborigen es cualquier producto o servicio | C4
fucksicocura aperacitn y propetd sa dsa

cormunidad (Parker, 1993 én Zeppel, 2006 400)

1695 i indigena es una actividad en la cual la
comunidad esté directamente relacionada, ya sea por
tener controldela operacién [0 parqe  principel

50 turistico estd en su Cultura (Butler & Hinch,
1596 9
1999 El ecoturismo comunitario es aquella actividad ce
turistica en donde el manejo, 1a toma de decisiones,
Ja participacin accionaria e aicha actiidad 65t &0
© totalmente - de las co- munidadies

@

actividad, las cuales —la corunidad y 10 individuos
pasticulares el un pocentaje mpartante 1o
totalidad de los beneficios generados por est:
ctividad Rodriguez, 1999 en Rulz & Sols 07

68)
1999l trismo aborigen provee una oportunidad a os a7
ultura, patrimonio, ecoturisimo, centros culturales,

2001 El ecoturismo comunitario es aquel que es cs
ost natu
indi- genas en Ia toma de decisiones y en el manejo

ael .,
2002 Las comunidades legalmente reconocidas; puedan )

xrAnera directa, Sin intermediarios. Por [0 tanto las
aes egal econocidas podrin

2acién comunitaria organizada y capacitada,

reconocida como tal, que ejecute actividades de

coturismo en un drea geografica determinada para
efecto (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2002

B002[lusemo communiario e s aciviged econdiiics | C10
ja cormus

2
aturles y I valoracidn del paimoncultrl
basados en un principio de equida

e e o8 oy poneaos FEPTCE,

2005 Fl turismo comunitario es el turismo en el que ci1
es

I
2 que 1os dividendos iy uegan alrectaments Ay
wez, el turista puede tener i3S Contacto y
conocimiento de 1as costurnbres, foiclor, Cultura,
habitos, etc, de 10s pueblos (OIT, 2005a: 1)
2005 | El turismo comunitario designa las formas turisticas | C12
propuestas y gestionadas por las comunidades
egren de maner:

(sancho, 200
2005 Se puede definir el turismo comunitario como toda | C13

1smo comuniario € su dimension humana 7
cuhura] orientada a forn
EtSreultuEAIe de CoLoac Con 18 vistanis (OIT,
2008D: 12)

2006 Fl ecoturismo comunitario se define como turismo de | C14
base natural o tours implementados
indigenas que muestran 1a relacién cultural con la
naturaleza (Zeppel, 2006).

2006 furismo comunitaro es toda actividad nufetica c1s
a participa

wmane
Fion del patimonio curural, basados én un prmcmvo
e equidad en Ia distribucion de 103 beneficics
locales (FEPTCE, 2006, en Ruiz & Solis, 2007. 23)

2006 El turismo de base comunitaria tiene como objetivo | C16
crear una industria turistica més sostenible, sobre la
cormunidad de acogida en términs de plamﬁcamon y
srantenirmiento del desarrollo turis- tico (Beeton,

0
2007 | El turismo comunitario es una forma de gestiondel | C17
furismo que aina tres perspectivas fundamen- tales
una sensibilidad especial con el entorno natural y las
particularidades culturales, la busqueda de
Sostenibilidad integral (social y natural), y el control
fectivo del negocio turistico por parte de &
cormunidades. Se trata, pues, de un modo ds

fa orticulardad de ua gesiny ongenizacidn
ndads en s comunidades Ruiz & 7.5)
2007 T = For e cis
Erpreri Sumentad i propiedad y la
Autogestién de 105 recursos patrimoniales
arreglo a pré
0~ lidarias en el trabajo y en la distribucion de los
beneficios generados por la prestacion de servicios
turisticos, con miras a fornentar encuentros
interculturales de calidad con los visitantes (Farfan &
Serrano en Ruiz & Solis, 2007 67).
2007 turismo comunirio  un projeco quedispone | C19
(e otrosinsumos, ademsde os tursts, y que sobre
todo omete a mas actores
protagoniotas ae 1 ofera tristica: e Hernén
ez, 2007 en Ruiz & Solis, 2007 162).
2009 Se entenderd por actividad turistica cormunitaria el | C20
jercicio directo y exclusivo de 105 Servics

parte d las comunidades legalmente acraditadas,
organizadas y capacitadas (Ministerio de Turismo del
E , 200%a: 2)

E1 turismo comunitario es una actividad que se ca1

fundamenta en la creacion de productos turisticos

bajo el principio basico de la necesaria participacion

e Ia comunidad local (Lopez & Cafiizares en Orgaz,
3)

2009 En Latinoamérica el concepto de turismo rural caz

de las o
control sobre su desarrollo (Hockert, 2008).
2011 Exa modalcad i pecee patoulandades 7 co3

Turisol (2011) Tunsmoesmsxruménto parael

actividades econémicas practicadas;

®  Distribucion justa del beneficio y transparencia

01 €l SO de 105 recursos; »  Valorizacién cultural y
6 ion de

idad;
/acién y sostenibilidad ambiental (Turisol,
2011 en Gouinho, Thoma: & Sampaio 2015 38).
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Elaboracién propia sobre la base de diversas fuentes.

A partir de esta recopilacidn se observa que el concepto de turismo comunitario se ha ido nutriendo de
algunos topicos, fruto de la interpretacion académica de los hechos observados en el campo. Esta alimentacion
conceptual ha ido aportando varias aristas, que han fortalecido el alcance de las actuales definiciones. Se
observa que algunos ejes se han ido transformando paulatinamente, mientras que otros que se han mantenido
y fortalecido.

Para el estudio de esta muestra de conceptos que se recopilaron, se establecieron las siguientes categorias
de analisis, como valores a los cuales someter cada concepto para identificar sus principales caracteristicas.
Dichas categorias fueron recogidas y sistematizadas a partir de los conceptos estudiados.

Estas son:

1. Categorias de andlisis en base a tipologias de turismo. En base al estudio de los documentos encontrados,
esta primera categorfa de andlisis se enmarca en las tipologfas de turismo conexas, que tratan sobre el concepto
en estudio. Estas se presentan en la Tabla 2.

TABLA 2
Tipologias conceptuales asociadas al turismo comunitario.

IZonceptos | Tipologias de Turismo

Turismo Turismo Turismo Turismo Actividad
Turismo TurismoEcoturismo  de base Cormunitario sostenible Turismo rural turistica
indigena StiC0  COMuUNitario Communitaria AlOrigen Cormnitario Cormnitara
IZ1 1
-2 1
-3 1
1”4 1
IS 1
ICE 1
-7 1
-8 1 1
- 1
210
211
Ic1z2
IC12
214 1
IC15 1
216 1 1
217 1 1
218 1
IZ13 1
220 1
1221 1
222 1
223 1 1
224 1
225 1
IC26
227
228

[Rriy iy -y

==
I

Se observa que mayoritariamente hay un consenso sobre el uso de la terminologia turismo comunitario
sobre otras alternativas conceptuales que se presentaron. Destaca el proceso inicial, de conceptos de las
décadas de los 80, 90 e inicios del 2000, que fortalecian a la propuesta de ecoturismo comunitario
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como el término que abarcarfa estos nuevos emprendimientos, especialmente porque eran concebidos
en dreas rurales, especialmente zonas cercanas a dreas protegidas. Pero en el trascurso del tiempo ha
evolucionado, ya que en la actualidad no hay limitacién geogréfica para el territorio donde se encuentran estos
emprendimientos. Esto se ve reforzado, lo que ha ocasionado que la terminologfa turismo rural comunitario
sea cada vez menos utilizada, por cuanto es excluyente en lo territorial.

Adicionalmente, se observé que el concepto en construccion tiene una gran asociacion con lo sostenible,
de esta forma se reafirma la voluntad de crear emprendimientos turisticos que soporten la fragilidad
de los entornos: natural, cultural y econémico, que se evidenciaba en las areas rurales y periurbanas de
Latinoamérica. El turismo sostenible es un concepto estrechamente asociado con lo comunitario, sin
embargo, paraddjicamente estd ahi ante la insostenibilidad de los territorios comunales, especialmente en
zonas de extrema pobreza.

La terminologia indigena, étnica o aborigen también se debilitd al pasar los afios, puesto que en la realidad
rural latinoamericana hay gran cantidad de mestizos, afrodescendientes y otros que también procuraron
emprendimientos en sus territorios. Finalmente, hay conceptualizaciones que no le atribuyen una tipologfa,
sino lo enmarcan solamente como una actividad turistica, producto de las dificultades por tratar de
enmarcarlo en el turismo convencional, que se desarrolla a la par en varios paises y no tiene un modelo de
gestion social como es el caso de lo comunitario.

2. Una segqunda categoria de andlisis conceptual fue en lo referente a la concepcion del emprendimiento,
identificado como: empresa enfocada al desarrollo local o una empresa de oferta de servicios y actividades turisticas.
Como resultado se observé que la gran mayoria de conceptos reconocen que la nocién fundamental de estas
empresas sociales reside en simbolizar y destacar el directo manejo del turismo por parte de la comunidad, de
forma consensuaday participativa, de manera que los beneficios impacten positivamente en la sostenibilidad.
Sin embargo, algunos conceptos las caracterizan solo como proveedores de actividades y servicios turisticos, lo
cual no destaca las diferencias fundamentales que diferencian este modelo de gestién de lo privado o publico.

En el caso de las empresas enfocadas al desarrollo, en algunos conceptos se deja explicito que el fin de este
modelo de gestién es garantizar la distribucion local de los beneficios, de forma que impacte en la mejora de
vida de la comunidad local. En otros casos no hay tal precision o se refuerza exclusivamente lo econdmico.
Especialmente, cuando se las define como empresas turisticas no hay claridad sobre el fin social de este
modelo, lo cual confunde y no marca diferencia nuevamente de lo privado.

3. Una dltima categoria de andlisis fueron otros elementos importantes que se identificaron en algunos
conceptos, como: la importancia del turismo como una herramienta para el rescate del territorio comunitario,
como un acceso al descubrimiento de nuevas culturas o como un hecho vinculado con la conservacion. Sobre el tema
del territorio, es importante destacar que se concibe al turismo como una actividad que refuerza la pertinencia
territorial ala comunidad, dandole un valor de uso, como una declaracion que garantiza su propiedady usufructo.
En lo natural, los conceptos lo vinculan fuertemente a la conservacién. Finalmente, lo mas comun es el asociarlo
con lo cultural, entendiendo al turismo como un espacio en donde se da un encuentro anfitrién-visitante, en
el cual existe un intercambio cultural en un marco de respeto y tolerancia por la diferencia.

4. CONCLUSIONES

Tomando como base lo expresado por De Vaus, quien manifiesta que los conceptos que no tienen
significado reales o preestablecidos pueden conducir a la anarquia conceptual, un problema sin una solucién
totalmente satisfactoria (De Vaus, 2002). La accién mds préctica es aclarar cémo este concepto ha sido
definido y mantener clara esta definicidn a la hora de sacar conclusiones y comparar los hallazgos con otros
investigadores, para lo cual se mencionan diez puntos, como ejes comunes, a considerar en la construccion
conceptual:
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1. El turismo comunitario es un modelo de gestién de base local.

2. Se observa en comunidades u organizaciones organizadas, tanto en grupos de individuos de etnias
ancestrales, como de poblaciones que no se consideran como tal.

3. Se circunscribe a los territorios de la comunidad u organizacién campesina, destacando al
territorio como un elemento trascendental.

4, Estos territorios pueden estar en lugares muy remotos, en sitios de proximidad a las ciudades e
inclusive en enclaves citadinos, generalmente en la periferia urbana.

S. Presenta la cultura y su relacién con la naturaleza, como atractivos principales en la relacién
visitante—anfitrién.

6. Enfatiza sobre el grado de manejo, control y aceptacion de la actividad turistica en la comunidad
local.

7. No es un solo servicio, ni una tipologia de turismo, pues puede ofertar diversas modalidades y

varios servicios, de acuerdo a las caracteristicas territoriales y al grado de inversién realizado en el
emprendimiento turistico.

8. Estd intimamente ligado al concepto de turismo sostenible, como los parametros que debe respetar
la operacion.
9. Reconoce la coexistencia de varias modalidades de emprendimientos turisticos comunitarios, ya

sean exclusivamente comunitarios, mixtos o privados (estos tltimos con el aval de la comunidad
y el acuerdo técito de beneficios).

10.  Enlo comunitario lo principal no es la generacion de beneficios econdmicos, sino que se busca, de
forma similar, generar impactos positivos en los entornos naturales y culturales, y con ello incidir
en el buen vivir de todos los comuneros.

Este aporte pretende ser un punto sobre el cual, la academia y otros actores, discutan en pos de construir
un concepto que sea generalmente aceptado, sobre el cual se construya y fortalezca el aporte académico-social
al modelo de gestion del turismo comunitario.
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