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FRECOSARIENS

Resumen:  Analizamos las caracteristicas turisticas del
municipio de Pedasi, provincia de Los Santos, como uno
de los destinos turisticos mds potenciales para desarrollar
estrategias de crecimiento. Se realizdé un estudio descriptivo,
cuya ruta metodolégica se apoyd en el enfoque cuantitativo
de investigacidn, en el que se midieron algunos indicadores
asociados a las estrategias de crecimiento. La recoleccién de
datos correspondi6 en la aplicacién de encuestas a empresarios
turisticos del municipio, ademés de entrevista a funcionarios
publicos. Para el logro de los objetivos de la investigacion
se aplicé la encuesta como instrumento de recopilacién de
datos, a 45 empresas turisticas, siendo el tipo de muestra
no probabilistica de expertos. Igualmente, se entrevistd a
funcionarios publicos que se relacionan en su devenir diario
con el turismo de Pedasi. El estudio arrojé que las mayores
potencialidades para implementar nuevas estrategias fueron las
de los atractivos acudticos, como la observacién de ballenas, el
deporte del surf y el snorkel. Igualmente, se puede incentivar,
por su gran potencialidad, el turismo rural, el senderismo, las
ferias y fiestas patronales. Se recomienda poner en marcha la
propuesta de un modelo administrativo integral, para que, en
trabajo conjunto, se pueda llegar al logro de dichas estrategias, y
al desarrollo econémico de Pedasi.

Palabras clave: estrategias de crecimiento, desarrollo
econdmico, municipio, atractivos, actividades turisticas.

Abstract: We analyze the tourist characteristics of the
municipality of Pedasi, province of Los Santos, as one of the
most potential tourist destinations to develop growth strategies.
A descriptive study was carried out, whose methodological route
was based on the quantitative research approach, in which some
indicators associated with growth strategies were measured. The
data collection corresponded to the application of surveys to
tourism entrepreneurs in the municipality, as well as interviews
with public officials. In order to achieve the research objectives,
the survey was applied as a data collection instrument to 45
tourism companies, being the type of non-probabilistic sample of
experts. Likewise, we interviewed public officials who are related
in their daily life to tourism in Pedasi. The study showed that
the greatest potential to implement new strategies were those
of the aquatic attractions, such as whale watching, the sport of
surfing and snorkeling, Likewise, rural tourism, hiking, fairs and
festivities can be encouraged, due to their great potential. It is
recommended to implement the proposal of a comprehensive
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administrative model, so that, in joint work, you can reach the
achievement of these strategies, and the economic development

of Pedasi.

Keywords: Growth strategies, economic development,
municipality, attractions, tourist activities.

INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo es investigar la situacién actual de Pedasi a través de de la actividad turistica
verificando si las estrategias de crecimiento turistico impactan positivamente en el desarrollo socioeconémico
y sostenible del municipio y establecer un modelo administrativo publico - privado que permita promover
los atractivos turisticos potenciales y desarrollar actividades socioculturales en beneficio de la economia
y la calidad de vida de sus habitantes. El problema radica en que, siendo Pedasi uno de los municipios
con mayor actividad turisticas, no se ve reflejado el desarrollo socioeconémico en sus comunidades, segin
los resultados obtenidos en esta investigacién. La metodologia radic6 en un estudio mixto (cuantitativo y
cualitativo) y de tipo descriptiva — explicativa. Las fuentes primarias, que se utilizaron fueron entrevistas
a empresarios turisticos del distrito y se realizaron encuestas a funcionarios publicos. Igualmente, nos
apoyamos en las fuentes secundarios documentales tales como articulos cientificos, tesis doctorales y textos
especializados. La importancia de este estudio es establecer estrategias de crecimiento para el desarrollo
turistico y socioecondmico para el Municipio de Pedasi.

CONTENIDO

En un mundo cada vez més globalizado, la competitividad del sector turistico en la regién de Azuero
resulta cada vez mds necesario, para fortalecer este sector econémicamente. En turismo, los factores bésicos
que permiten el desarrollo de una regién son su legado patrimonial de riquezas naturales, arqueolédgicos y
culturales.

El turismo de sol y playa, conocido también como turismo convencional, es un producto de la sociedades
urbanas e industrial, cuyas caracteristicas principales son un turismo a gran escala. Las zonas costeras
contienen todo tipo de recursos que

son de interés para el turismo. Los ecosistemas proporcionan abundante biodiversidad biolégica con
ambiente marinos, refugio de vida silvestre, flora y fauna endémicas, combinados con el atractivo de sol
y playa. Por lo descrito anteriormente, en este estudio nos adentramos al distrito de Pedasi, el cual es el
municipio que continente una gran cantidad de atractivos para el turismo de sol y playa.

Pedasi se encuentra ubicado la provincia de Los Santos, especificamente en la peninsula de Azuero. Segtin el
censo de la Contraloria General de la Republica, 2010, Pedasi cuenta con una poblacién de 4,275 habitantes.
Es uno de los principales atractivos de la regiéon de Los Santos. Cuenta con un poco mas de tres kilémetros
de costa, donde hay varias playas de arena blanca y ambiente y paisaje natural inigualable.

Como nos comenta Barros de Morales (2013), el turismo de sol y playa se inicié con las actividades
balnearias practicadas en el Mediterraneo en las playas de Niza, Canes y Montecarlo a partir de la segunda
década del siglo XIX, los banos de sol, relativamente inusitados en la época, se constituyen como una
préctica que atribuye status a los viajeros debido fundamentalmente al surgimiento de balnearios de moda
publicitados en diversas clases sociales. (p.257).

Pedasi cuenta un uno de los atractivos turisticos por excelencia que es el refugio de vida silvestre Isla Iguana
ala que se puede llegar en un paseo en barco de 20 minutos desde la playa El Arenal. La isla, de 52 hectéreas,
estd rodeada por un arrecife de corales, que le da playas de arena blanca. El refugio es el hogar de més de 62
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especies de aves, y un importante sitio de anidacién de la fragata, con una poblacién de mas de 5000. La isla
también alberga varias especies de reptiles, incluyendo la iguana negra que da nombre a la isla. Igualmente,
dispone de un 4rea marina y uno de los mejor preservados arrecifes de coral en Panamd. El arrecife es hogar
de una gran variedad de peces, rayas, anguilas y tortugas marinas. Es aqui donde se pueden avistar ballenas
yubarta o ballenas jorobadas, que vienen a

nuestras aguas calidas y libre de depredadores para aparearse y reproducirse. Es un turismo potencial que
tiene Pedasi para explotar en el futuro no muy lejano.

El avistamiento de ballenas estd integrado por tres elementos esenciales para el desarrollo de esta actividad:
el atractivo turistico, los prestadores de servicios y los turistas. De acuerdo a Herrera et al (2007), pesar de
que los beneficios sociales, econdmicos y educacionales del turismo de avistamiento de cetdceos han sido
reconocidos a nivel mundial, se requiere que la actividad sea desarrollada de manera planificada y responsable
con ¢l objetivo de minimizar posibles impactos negativos. (p.88).

Uno de los factores mds importantes de los recursos turisticos es la conservacién del ambiente natural y los
ecosistemas como atractivos turisticos por excelencia. Coriolano (2017) considera que los fundamentos de la
ideologia del turismo se dan a conocer asegurando que esta actividad econémica ademads de generar empleo e
ingresos y promover el desarrollo, es capaz de promover un desarrollo ecolégicamente sostenible, porque no
contaminan el medio ambiente como la actividad industrial y no degrada la naturaleza como la agricultura.
(pag.13).

Rudzewickz y Lanzar (2008) afirman que el creciente desarrollo del turismo en relacidn con el ambiente
natural muestra que existe la busqueda de nuevas formas de interaccién entre los seres humanos y la
naturaleza. Ruschmann (2003 citado en Rudzewickz y Lanzar 2008) destaca que, siendo el medio ambiente
la materia prima del turismo, resulta imperativo buscar un punto de equilibrio entre el uso y la proteccién de
los atributos naturales para que el atractivo turistico se perpette en el tiempo.

Gil Casién (2015) en su tesis doctoral indica que el desarrollo turistico provoca impactos en el
medioambiente que se manifiestan con distinta intensidad

dependiendo de multiples factores, pero es evidente que, a nivel local, los turistas compiten con los
residentes por el acceso a recursos escasos, como el agua y el suelo. También se puede afirmar que a
medida que se intensifica el cardcter turistico de los municipios, crecen sus necesidades objetivas en materia
medioambiental y es mds dificil su adaptacién al principio de sostenibilidad (p.31).

Igualmente, Vera Rebollo indica que la problematica ambiental no puede desprenderse de la légica
territorial de la actividad turistica, pero remite esencialmente a tres factores — el suelo, el agua y el paisaje
— que resultan esenciales para garantizar la calidad y competencia de los destinos, incluyendo las mismas
posibilidades de diversificacion del producto. No debe olvidarse en ningin momento que la competitividad
espacial de un destino turistico tiene en la calidad ambiental un factor central para su afianzamiento y que
son precisamente los segmentos de demanda mas solventes a los que a su vez valoran en mayor medida la
calidad de los componentes medioambientales. (p.137).

Hoy en dia, los lugares dotados de naturaleza son los preferidos por los visitantes que se trasladan a paises
tropicales, escapandose del ruido, la contaminacién y el estrés de las grandes ciudades. Ademas, estos turistas
buscan tranquilidad, aire puo, vegetacion y disfrutar de comida diferente. Pedasi cuenta con todos estos
factores potencialmente para promocionar.

Otras delas actividades que llevan a una estrategia de crecimiento en el sector turistico de Pedasi es el buceo,
ya que Pesasi cuenta con playas cristalinas y arrecifes de corales multicolores. Este segmento del mercado
turistico es una de las mejores herramientas para realizar un desarrollo autosostenible. El turismo de buceo
aportaun impulso al medio ambiente marino y la economia local. Esta actividad bien planificaday controlada
puede ser una fuente econémica de magnitud para el municipio de Pedasi. Lo importante es controlar la
cantidad de buzos en un momento dado. Como nos dice Santander et all (2008), la capacidad soporte para
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sitios especificos requiere tomar en cuenta la incidencia de factores como tipos de arrecifes, tipos de coral,
condiciones para el buceo nivel de experiencia de los buzos, capacidad de los operadores para concienciar a
sus clientes en material de proteccion ambiental, entre otros. (p.84).

Sumamos la actividad de Surf que consiste basicamente en deslizarse de pie sobre una tabla a través de una
pared de una ola. Este deporte es muy popular a nivel mundial y en Pedasi se practica en playa Venao por
la calidad de sus olas. No obstante, Marquez (2011) afirma que Los escenarios naturales en si mismos, sin la
necesaria transformacion y adaptacion a las necesidades recreativas del ser humano, no tienen valor alguno
para la industria turistica, por lo que ésta necesita transformar el entorno mds inmediato para adecuarlo a
las necesidades humanas, ademds de requerir infraestructuras de comunicacion que permitan a la demanda
turistica acceder a las instalaciones de alojamiento y recreo asi como a los recursos turisticos de carcter
natural. La construccidn de todas estas infraestructuras tendrd, en menor o mayor medida, consecuencias para
el entorno natural del destino turistico. (p. 26). Teniendo en cuenta que Pedasi ofrece ambiente natural por
excelencia, se considera que la construccion de algunos sitios de hospedajes, y/o centros turisticos respetando
el paisaje natural, son una de las estrategias de crecimiento en el 4rea. Vera Rebollo et all, (2011) aducen que
el sector hotelero, dentro de su especializacién mayoritaria en el producto de sol y playa vacacional y familiar,
ha apostado por la diversificacién de sus servicios y segmento de demanda y, de forma mds minoritaria, ha
hecho una decidida apuesta por su especializacién en productos alternativos. (p.12).

Por otro lado, en Pedasi existen muchas personas que elaboran artesanias, siendo estos productos una de las
materias primas importantes en la oferta turistica, asi como uno de los factores que hacen que un individuo
de bajos recursos pueda emprender su microempresa y asi mejorar su calidad de vida. Con respecto a este
punto, De Mello y Ceretta (2015) alegan que cuando el artesano encuentra la

oportunidad en el turismo se inicia una sinergia que involucra la valorizacién del producto auténtico que
identifica un pasado, un habito o una costumbre. Con los anos estos productos de materia prima cultural
o natural se transforman en objeto de apreciacién, identidad y valor turistico. Se crea un entorno capaz de
generar ingresos, valorar la identidad cultural, promover el trabajo femenino, mejorar las condiciones de vida
del artesano y su familia; es decir, un entorno capaz de crear un momento simboélico.” (s/n).

Como senala Herndndez (citado en Uwimabera 2017), “aunque la forma de produccién artesanal no es
tipica de una economia industrial, en la actualidad estdn insertas en la economia capitalista”. Igualmente,
Flore y Cogco (2014) indican que, gracias a su incidencia sobre el empleo, las artesanias suponen una
alternativa para el desarrollo econémico. Fstas son de especial relevancia en los paises en desarrollo donde, en
algunas ocasiones, se alzan como una importante fuente de empleo. (P.10). Entonces, podemos decir que la
elaboracion de artesanias, ademds de ser una oferta turistica, es una actividad econémica que realizan muchas
familias de las comunidades y en muchos casos, como unico ingreso para su vida familiar. Es por esto que
la “Unesco estimula la creacién de productos de calidad e incita a los artesanos a la comercializacion de sus
productos en el mercado internacional, entendiendo la clara repercusion del sector en términos de desarrollo
econémico” (Fernandez de Paz, p.376).

Pedasi también es conocida por sus alegres carnavales anuales. El carnaval es una fiesta tradicional donde
hombres, mujeres y nifios salen a las calles a divertirse, con el agua, confetis, fuegos artificiales y la alegre musica
de la murga y sus tonadas. Hoy dia los Carnavales de Pedasi cuentan con reinas, las cuales son acompanadas
por las alegres murgas y su tradicional tamborito. Cada una disputindose el triunfo del carnaval innovando
en carros y disfraces con las tltimas tendencias en materiales. Esta es un evento organizado por un comité
que apoya a las reinas, pero que también participa el municipio, el cual cada afio atrae gran cantidad de

visitantes nacionales ¢ internacionales. Cabe decir que para Marujo (2012) el turismo de eventos es uno
de los segmentos que mds se destaca en la actividad turistica. Puede ser considerado una de las actividades
econdémicas mas importantes del mundo globalizado. De la misma manera, Balduino et al (2008 citado en
Marujo 2012) “ que “los eventos son importantes para el turismo porque al atraer personas de otras regiones
permiten incentivar la economia local y enriquecer la vida cultural de la ciudad donde se realizan”. De hecho,
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los eventos culturales en los tltimos anos se revelaron como un producto turistico bastante dindmico, tanto
desde el punto de vista de la demanda como de la oferta (Ribeiro et al 2008 citado en Marujo 2012).

Por lo tanto, se considera que una de las estrategias de crecimiento para el municipio de Pedasi es
implementar otras alternativas de eventos que ayudardn a dinamizar la economia del lugar.

El tipo de investigacion es descriptiva - explicativa por cuanto se describe la oferta y actividades turisticas
del municipio de Pedasi, apoyada tedricamente por referencias de articulos cientificos relacionados con las
variables de estudio. De acuerdo con su enfoque, la investigacién propuesta es descriptiva, a partir de la cual
se medirdn y relacionardn el conjunto de indicadores relacionados con la variable estrategias de crecimiento.

El disefio de la investigacion fue No experimental — transversal descriptiva, ya que no se manipularon las
variables deliberadamente. Se basé en la observacién de los fenémenos tal como se dan en su contexto natural
para analizarlo. Ademds se describid las relaciones entre las dos variables en un momento determinado.

El universo poblacional que sirvié como unidad de andlisis estuvo conformado por las empresas turisticas
establecidas en el municipio de Pedasi, de acuerdo a la variedad de sitios de hospedajes, restaurantes, taxis y
vendedores de artesanfas y

chucherias. Esto consistié en una poblacién de 45 empresas. Para efectos del estudio, se seleccioné la
muestra no probabilistica el cual todos requieren una cuidadosa y controlada eleccién de sujetos con ciertas
caracteristicas especificas. En conclusion, toda la poblacién fue objeto de estudio.

Técnica e Instrumentos : La recopilacion de los datos fue a través de la aplicacién de una encuesta
elaborado para orientar el logro del objetivo de la investigacién y estructurado en la escala Lickert, aplicada
a las empresas turisticas. A la vez se elaboré un cuestionario para entrevistar a funcionarios publicos,
relacionados con el turismo en Pedasi.

Resultados: Pedasi es uno de los municipios de la provincia de Los Santos que cuenta con mayor diversidad
de oferta turistica, sin embargo, segun estadisticas de la Contraloria General de la Republica, la afluencia
de visitantes se logra solo en un 30%, mayormente en época de carnavales. La investigacion arrojé que hay
que implementar nuevas estrategias de crecimiento a nivel turistico para que se incremente el desarrollo
socioecondmico de la regién. A continuacion, se present6 los resultados, segun la encuesta realizada a los
empresarios turisticos del municipio, el cual se establecieron en orden de prioridad, para mayor promocién
y fomento, las siguientes estrategias para desarrollar:

Estrategias de crecimento a nivel iuristicos en el
icinio de Pedasi

Figura No.1

Aportacién Personal de la autora

Segun el cuadro anterior podemos aportar que las actividades acudticas son las que mayormente pueden
influir en el fomento turistico de la regién de Pesasi, tales como la observacion de ballenas, actividades de
Surfy el Snorkel, tal como lo indica Esparza (2011) que, en sus resultados de su investigacion, sefala que en
los ultimos afios, el surf se ha convertido en un reclamo turistico de numerosos destinos que creen asf atraer
nuevos turistas y fuente de ingresos para localidades...(p.371
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CONCLUSIONES

Segun el estudio descriptivo, no experimental - transversal y cuantitativo realizado, Pedasi es un municipio
con mayor potencial para implementar nuevas estrategias de crecimiento a nivel turistico, fundamentado
en el trabajo integral, el cual conllevard a un incremento en el desarrollo econémico del municipio. Los
resultados de los instrumentos arrojaron que el mayor potencial de atractivos se centra en las actividades
acudticas, pero sin escatimar en poner especial atencion a otras actividades econdmicas complementarias tales
como el turismo rural, el senderismo, las ferias y fiestas patronales, que ayudardn a dinamizar las actividades
turisticas del

sector. Por ultimo, se confirma el objetivo principal de la investigacién que consistié en describir en
qué medida las estrategias de crecimiento en los municipios turisticos puedan influir en el desarrollo
socioecondmico de las comunidades de la regiéon del Municipio de Pedasi.
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